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. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Plan Regional para la Region de Desarrollo

Econdmico Sureste, para el periodo 2016 — 2020.

La Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA por sus siglas en
inglés), requiere tres niveles de planificacion: Estatal, Local y Regional. Para preparar el
presente Plan se utiliz6 como referencia el Plan Estatal Unificado, asi como la Guia de
Planificacion Regional y Local emitida por el Programa de Desarrollo Laboral (PDL).
Adicionalmente a la presentacion del presente plan, se entrega al Programa de
Desarrollo Laboral copia de los borradores de los Planes de cada una de las Areas
Locales de Desarrollo Laboral que componen la Regién de Desarrollo Econdmico

Sureste.

La esencia del plan regional consiste en el establecimiento de estrategias regionales de
servicios, incluyendo acuerdos colaborativos para la prestacién de servicios entre las
Areas Locales de Desarrollo Laboral (ALDL), asi como sus Socios Medulares de la

Region.

Los componentes del presente Plan Regional son los siguientes:

Quality for Business Success, LLC 13



Region de Desarrollo Econémico Sureste
Plan Regional de Desarrollo Econémico 2017 — 2020

e Andlisis de tendencias internacionales y manejo de situacion de restriccion
econdomica

e Analisis de las variables socioecondmicas del pais y de la Region
e Evaluacién del estatus actual de la Region

e Mision y Vision de la Region de Desarrollo Econdmico

e Analisis SWOT de la Region de Desarrollo Econémico

e Valores del Plan Regional

e Dimensiones e Iniciativas estratégicas para el plan 2016-2020

e Operacionalizacion del Plan Regional

1.A. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA OBTENCION DEL PLAN

REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO

Para el adelanto del Plan Estratégico de la Regidén Sureste, la guia de trabajo fue la
seccion estratégica del Plan Estatal Unificado, la cual fue utilizada para preparar cada

una de las secciones que se describen en la presente metodologia.

Para su adelanto, se conté con el acompafamiento de la firma Quality for Business

Success, LLC., de acuerdo con el esquema presentado a continuacion:
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Grafico No. 1.
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I.LA.1. ESTABLECIMIENTO DE UN EQUIPO DE DISENO PARA LA REALIZACION DEL

PLAN

En esta primera accién, se acordd con los directores ejecutivos de las Areas Locales de
Desarrollo Laboral de Caguas-Guayama, Surcentral y Sureste la conformacion de un
Equipo de Disefio, con el que se coordinaron las acciones y el esquema de trabajo a
seguir para lograr la mayor uniformidad y coherencia en informacion, entregables y

actividades, asi como captar las necesidades mas sentidas para el éxito del proceso.
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I.LA.2. EVALUACION DEL ESTATUS ACTUAL DE LA REGION

Para la realizacion de la evaluacion de estatus actual de la Region, ademas de hacer

referencia a la seccion estratégica del Plan Estatal Unificado para preparar cada una de

las secciones que se describen a continuacion, se utilizaron tres técnicas principalmente:

la realizacion de entrevistas, la conformacién y adelanto de Grupos Focales y la

realizacion de visitas directas a las Areas Locales.

Las entrevistas se realizaron a un grupo seleccionado de directivos locales,
alcaldes, empleados reconocidos por su rol clave en la operacién de las Areas,
empresarios reconocidos por su relacion con las Areas Locales, y participantes de
los programas de las Areas Locales.

o Esta entrevistas fueron realizadas al Alcalde de Humacao, el dia 1°. De
febrero de 2017, al alcalde de Juncos, el dia 3 de febrero de 2017, al
director de AMSI el dia 2 de febrero de 2017, a tres directivos de AMSI, el
dia 2 de febrero de 2017, al director de la ALDL Sureste, el dia 3 de febrero
de 2017, al director de la ALDL Sur Central, el dia 6 de febrero de 2017.

Los Grupos focales se realizaron con cada una de las Juntas Locales, con las
Juntas de Alcaldes, con empresarios y con participantes de la Region, para
conocer su percepcion sobre las perspectivas, la operacién y los resultados de las
Areas Locales.

o Los grupos focales se realizaron a empresarios de AMSI el dia 2 de febrero
de 2017, a participantes de AMSI el dia 2 de febrero de 2017, a empleados
de AMSI el dia 2 de febrero de 2017, a empresarios de Sureste el dia 3 de
febrero de 2017, a participantes de Sureste el dia 3 de febrero de 2017, a
empleados de Sureste el dia 3 de febrero de 2017, a empresarios de Sur
Central el dia 6 de febrero de 2017, a participantes de Sur Central el dia 6
de febrero de 2017, a empleados de Sur Central el dia 6 de febrero de
2017.

Se realizaron visitas a cada una de las Areas Locales de Desarrollo Laboral, para
identificar las formas de planificacion, operacion, y relaciones con patronos y
participantes, con un diagnostico rapido sobre los factores claves de la operacién
y la relacién con sus Clientes.
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I.A.3. ANALISIS DE LAS VARIABLES SOCIOECONOMICAS DE LA REGION

A la par con las acciones anteriores, se realizé un analisis de la informacion existente y
disponible, con respecto a las estadisticas econdémicas y de fuerza laboral de la Regién

sureste.

Entre otros factores, se analizaron y se obtuvieron conclusiones trabajables dentro del
Plan Regional, sobre los siguientes Datos, considerando seccion estratégica del Plan

Estatal Unificado:

e Mercado laboral

e Empleo y Desempleo

e Tendencias del mercado laboral

e Sectores industriales y demanda por ocupaciones

e Sectores industriales y ocupaciones emergentes

¢ Necesidades de Empleo en los patronos e industrias
e Analisis de Brechas de educacion y destrezas

e Andlisis del desarrollo de la fuerza trabajadora, de su educacién y de las
actividades de adiestramiento.
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I.LA.4. ANALISIS DE TENDENCIAS INTERNACIONALES Y MANEJO DE SITUACION

DE RESTRICCION ECONOMICA

Se realizé un analisis acerca de las mejores practicas existentes en los Estados Unidos
y en otras partes del mundo, sobre el desarrollo de la fuerza laboral, y un analisis acerca
de las mejores practicas, reconocidas como exitosas, utilizadas por los empresarios
puertorriqueios para mantenerse en el mercado y desarrollarse en tiempos de

restricciones y contraccion economica.

I.LA.5. SESION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA REGIONAL

Se realizé6 una sesidon de 3 dias de duracion, para la obtencion de los elementos

fundamentales del nuevo Plan Estratégico Regional.

En esta sesion se presentd a los asistentes las tendencias internacionales en materia de
Desarrollo Laboral, las experiencias puertorriquefias en el manejo de negocios en medio
de la reduccidn econdmica, la presentacion de los resultados de los analisis de las
variables socioecondmicas de la Regidén y la presentacién del estatus actual de la

Region.
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Adicionalmente, se discutié la Mision y Vision de la Region de Desarrollo Econdmico, asi
como el SWOT y se obtuvieron las principales dimensiones € iniciativas estratégicas para
el plan 2016-2020, teniendo en cuenta la integracion con el Plan unificado para Puerto

Rico y en el contexto de la ley WIOA.

Al identificar las principales Iniciativas Estratégicas, se propusieron las acciones clave
para la Region de Desarrollo Econdmico y la estructura del plan para medir sus

resultados.

I.LA.6. PREPARACION DEL DOCUMENTO DE PLAN REGIONAL Y PRESENTARLO A

LAS ALDL DENTRO DE LA REGION

Una vez terminada la Sesion central de Planificacion, se procedio a la elaboracién del
borrador de Plan Regional. En su preparacion se completd la informacién necesaria a
través de trabajo conjunto entre el consultor y los directores de las Areas locales de

Desarrollo Laboral.

El resultado del borrador se entregé al Comité de Diseno, a los directores ejecutivos de
cada Area de Desarrollo Laboral, y a la Juntas de cada Area de Desarrollo Laboral, para

su validacion y aprobacion, elementos que se encuentran completados en su totalidad.
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ILA.7. OBTENER EL PLAN REGIONAL DE DESARROLLO LABORAL, VALIDADO Y

DEFINITIVO

Como efecto buscado de la presentacion del borrador del Plan Regional, se espera el
adelanto de conversaciones estratégicas con los principales componentes de la Region

de Desarrollo Econdmico, para ajustar y afinar el Plan Regional.

I.LA.8. SEGUIMIENTO Y CONTINUIDAD DEL PLAN REGIONAL DE DESARROLLO

LABORAL

Para efectos de garantizar la implementacion del Plan, asi como el seguimiento a las
responsabilidades generadas por el mismo, buscando la continuidad de la accién y la

sostenibilidad del Plan, se estan adelantando las siguientes acciones:

e Acompafar a las instancias pertinentes a nivel Regional y Local (Juntas Locales
y Juntas de Alcaldes) en el entendimiento de los componentes del Plan Regional
y propiciar discusiones e intercambios sobre su aplicacion practica.

e Capacitar a los empleados de la Regiéon de Desarrollo Econémico, asi como a los
de las Areas Locales, en el conocimiento del Plan Regional, el impacto en los
planes locales, y en las formas operacionales en las que como empleados estaran

envueltos.
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e Acompafiar a la Regién de Desarrollo Econdmico y a las Areas Locales en las
reuniones de implementacion del Plan, con el fin de garantizar la gerencia efectiva
de las iniciativas estratégicas establecidas y la obtencion de aprendizajes del

proceso de implementacion.
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. ANALISIS DE TENDENCIAS INTERNACIONALES Y MANEJO DE
SITUACION DE RESTRICCION ECONOMICA

ILA. LA GLOBALIZACION

La Globalizacion es uno de los fendmenos econdmicos que mas ha impactado a las
economias industrializadas y a las economias en transicion como la de Puerto Rico. Este
fendbmeno ha presentado diferentes etapas (ver grafico No. 2), caracterizadas por
tendencias que aparecen bajo la forma de “olas” que se superponen una a la otra, y no
necesariamente han seguido una secuencia homogénea en el tiempo ni entre los

diferentes paises.

Grafico No. 2.

THE THREE WAVES IN GLOBALIZATION AND COMPETITIVEMESS
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T s

Fuente: The Business Competitiveness Index. 2011 — 2012. World Economic Forum
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La primera onda, derivada de la liberalizacion del comercio a nivel mundial, esta
caracterizada por la reduccion de los precios de las materias primas y por la busqueda
de inversion en los paises con los menores salarios y las menores garantias laborales,
con le fin de ganar competitividad. En esta onda paises emergentes como la China, la
India, y varios paises latinoamericanos se convirtieron en atractivos para la inversion,
reduciendo el empleo en paises industrializados como estados Unidos, Alemania,

Francia, Reino Unido, y obviamente Puerto Rico.

En la segunda onda, la mayor parte de los paises que recibieron altas inversiones
generaron una demanda por productos y servicios que los hicieron mas atractivos a la
inversion, a pesar de que sus bajos niveles salariales ya no son tan reducidos. El
mercado a nivel mundial genero la necesidad de producir para la exportacion y reducir

las posibilidades de suministro local de bienes y servicios.

En la tercera onda, que ahora se inicia, los empleos perdidos por la manufactura
tradicional se convierten en empleos derivados del conocimiento, con alto valor afiadido
y alta productividad. Los paises industrializados y emergentes generan mayores
volumenes combinando precios bajos con alta productividad, innovacién, investigacion y

desarrollo. Los paises que no entran en este proceso se estan quedando rezagados.
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Grafico No. 3.
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Fuente: The Business Competitiveness Index. 2011 — 2012. World Economic Forum

Este fendbmeno ha reducido las expectativas de crecimiento en los paises mas
industrializados y tecnoldgicos, y ha aumentado las expectativas de crecimiento de los
receptores de inversion. Hay y habra menor crecimiento, a cambio de estabilidad y alta

productividad.
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Grafico No. 4.

Los paises mds Productivos estdan
creciendo menos

Annual productivity growth rates (2000-15) and productivity levels (2000), by ILO region
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Source: ILO based on ILO Department’s Trends Econometric Models, November 2015.

La consecuencia mas directa de este fendomeno es que el empleo mas vulnerable es
aquel que tiene baja productividad y bajas garantias. Este empleo tiende a moverse mas

rapidamente entre paises.

Este fendbmeno que ya es conocido por aquellas naciones que recibieron mas inversion
durante la primera onda de la globalizacion, y que por tanto han tenido mayor
crecimiento, las ha llevado a moverse hacia produccion y empleo de mayor calidad,
entregando la parte menos productiva de su actividad a otros paises en proceso de

industrializacion.
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Grafico No. 5.

Los Empleos mds vulnerables estdn en
los paises con mayor crecimiento

Vulnerable employment rate, 2016, by country
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Por lo anterior, dentro del proceso de modificacion de los modelos de desarrollo
economico de los paises a través del mundo se han producido cambios en la estructura
economica, cultural y social que no se pueden subestimar, cambiando la mentalidad de

los inversionistas, de los gobiernos y de los empleados.

El paso de la modernidad a la post-modernidad ha tenido efector profundos en los

comportamientos de la poblacion, que se pueden resumir asi:
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Cuadro No. 1. De la Modernidad a la Post-Modernidad
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.  ANALISIS DE LAS VARIABLES SOCIOECONOMICAS DE PUERTO
RICO Y LA REGION

lll.LA. PUERTO RICO

lll.LA.1. DEMOGRAFIA

Entre 2004 y 2015 se registré un fuerte impacto de la reduccion poblacional general de
Puerto Rico. La poblacion total alcanzé los 3,826,878 habitantes para el aino 2004,
mientras que para el ano 2015 la poblacion de Puerto Rico se redujo a 3,474,182

personas.

Grafico No. 6. Puerto Rico — Pobacion 2004 - 2025

Poblacién Afio 2004 3,826,878

Fuente: Censo 2015. Oficina del Censo
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Esta disminucion en el numero de poblacion tiene una relacion clara con la crisis del
modelo econdmico de Puerto Rico (el cual se analizara con mas detalle en los siguientes
apartes de este estudio). El factor mas determinante para tal reduccion ha sido la

emigracion.

El grafico No.7 muestra la evolucién de la mencionada reduccion entre el afo 2004 y

2015.
Grafico No. 7.
Poblacién de Puerto Rico al 1ro de julio, 2000-2016 3.9
(millones)
3.8
3.7
Y
&
36 3
35

Vintage 2016 34

33
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Source: Estimates of the Resident Population: July 1, 2000 to July 1, 2016 (Intercensal Estimates, Vintage 2011,2012, 2013, 2014, 2015
and 2016), U.S. Census Bureau. *Vintage es el afio en el cual se produjo el estimado.

Como se puede observar en el Grafico No.8 se proyecta que tal reduccion continte en

forma permanente, como minimo con un volumen de 100,000 habitantes mas a 2025.
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Grafico No. 8.

PUERTO RICO
CRECIMIENTO POBLACIONAL PROYECTADO
2014 - 2025
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Total  3,589,033,560,603,533,703,508,243,484,193,462,143,441,113,421,233,402,313,383,713,365,26 3,346,35

Fuente: Junta de Planificacion, Programa de Planificacion Econémica y Social. Oficina del Censo

La dinamica de la reduccion poblacional que ha vivido Puerto Rico en los ultimos, anos,

asi como la esperada a 2025 tienen una relacion directa con tres factores:

En primer lugar, la reduccion del numero total de nacimientos, lo cual se debe al control
de la natalidad, que, a partir de la influencia internacional de los movimientos

poblacionales, hace parte ya de la cultura puertorriquena.
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En segundo término, la reduccion en el numero de muertes, debida en gran medida a los
avances de la medicina, de la educacién y de la prevencion en la salud, que han permitido
que la poblacion tenga cada vez una esperanza de vida mayor (79.9 anos en promedio

para 2016) (ver grafico No. 10)..

El tercer fendmeno que afecta las proyecciones poblacionales es la emigracion neta de
la poblacion. Como se puede ver en el mismo grafico No.9, la emigracion neta es
negativa y superior en volumen al aumento de poblacion derivado del numero de
nacimientos, lo cual, a pesar de la reduccion en el numero de muertes, no alcanza a

compensar positivamente el volumen total de poblacion.
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Grafico No. 9.
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Grafico No. 10.
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ll.LA.2. LA EMIGRACION

La emigracién de la poblacion puertorriquefia es un fendbmeno que ha sido notorio
especialmente en las ultimas dos décadas, influenciada por la crisis en la economia y

por la incertidumbre generada sobre el futuro y las perspectivas laborales en Puerto Rico.

Esta emigracion se caracteriza principalmente por la salida, especialmente hacia los
Estados Unidos, de una poblacion altamente educada y en edad productiva, lo que

impacta negativamente las posibilidades de futuro del pais.

En el grafico No. 11 se muestra que entre 2005 y 2015 Puerto Rico ha perdido atractivo
como destino de migracion. Mientras el numero de inmigrantes se ha visto reducido,
especialmente a partir de 2010, el numero de emigrantes hacia los Estados Unidos ha
mantenido su ritmo de aumento desde el 2005, agudizado por las dificultades
economicas de 2006 y acelerado por la pérdida de capacidad econdmica como pais,
principalmente desde 2010. Esto hace que el balance migratorio sea cada vez mas

negativo.

Quality for Business Success, LLC 34



Region de Desarrollo Econémico Sureste
Plan Regional de Desarrollo Econémico 2017 — 2020

Grafico No. 11.

Figura 2. Movimiento migratorio por afio
(miles de personas)
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Fuente: U.S. Census Bureau. Encuesta sobre la Comunidad.

Fuente: Perfil del Migrante, 2015. Instituto de Estadisticas de Puerto Rico.

Como se puede ver en el Grafico No.12, la tasa neta de migracién ha sido negativa para
todos los grupos de edad en el periodo 2005 — 2015, siendo especialmente alta para los
periodos de edad de 0 a 14 afios y de 15 a 64 afios, que son precisamente los periodos
de edad mas productivos para el pais y los de las personas que buscan forjarse un futuro.
Asi, la reduccion de poblacion se encuentra afectada principalmente por las personas
con mayor capacidad productiva y/o que constituyen el reemplazo de la capacidad

productiva actual del pais.
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Grafico No. 12.

Figura 1. Tasa Neta de Migracion (TNM) por grupos de edad

- 5
| 0
4 -5
4 -10
—
4 -15 o
A
*
4 -20
= == w(-14 afios \\
15-64 ari
: afios ' \ 2?4 25
vaswa (5 afios 0 mas \\f’
oblacién tota 1 30
4 -35

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

*Tasa por cada 1,000 habitantes.
Fuente: Encuesta sobre la Comunidad {ACS5/PRCS) 1-year Estimates 2005-2015. intercensal (2010-2010) and
Annual Population Estimates (Vintage 2015), Population Estimates Program (PEP), U.S. Census Bureau.

Fuente: Perfil del Migrante, 2015. Instituto de Estadisticas de Puerto Rico.

Este fendmeno se hace mas evidente si se observa, como lo muestra el grafico No.13,
que la mediana de edad de los emigrantes ha fluctuado en los afios analizados entre los
28 y los 30 anos de edad, mientras que la mediana de edad de los inmigrantes ha pasado
de los 28 afios en 2010 a los 35 en 2013, 42 en 2014 y 31 en 2015, lo que reduce el
numero de personas en edad de trabajar. A su vez, el efecto general del flujo migratorio
negativo bajo estas condiciones es el aumento de la mediana de edad de la poblacién
que queda en Puerto Rico, lo que aumenta la carga econdmica y de responsabilidades

para los trabajadores, las empresas y el gobierno del pais.
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Grafico No. 13.

Figura 5. Mediana de edad de los migrantes y la poblacidn de Puerto Rico
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Fuente: U.S. Census Bureou. Encuesta sobre la Comunidad.

Fuente: Perfil del Migrante, 2015. Instituto de Estadisticas de Puerto Rico.

Desde el punto de vista de la edad y el sexo de los emigrantes, como lo resalta el estudio
del perfil del migrante para 2015, mientras que los rangos de edad de los hombres
migrantes se encuentran mas distribuidos, los de las mujeres se concentran en las nifias

de 5 a 9 afos, en las mujeres de 20 a 35 anos de edad y en las de 45 a 49 afos.

Este fendmeno indica que hacia el futuro se evidenciara un faltante de mujeres jovenes
y de mujeres en edad productiva. Si los emigrantes encuentran en su destino la forma
de labrar su futuro, las probabilidades de retorno se ven reducidas, sobre todo en un

ambiente que mantendra un alto grado de incertidumbre y reducciones por o menos
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durante 10 anos mas, como se analizara en el componente de la economia de Puerto

Rico.

Grafico No. 14.
Figura 7. Distribucién porcentual de la poblacién por edad y sexo, 2015
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Fuente: Perfil del Migrante, 2015. Instituto de Estadisticas de Puerto Rico.

Adicionalmente, el grafico No.15 permite observar que la mayor parte de los emigrantes
hacia los estados Unidos cuenta con algun tipo de educacion post-secundaria (Grado
técnico, Bachillerato, Maestria, o Doctorado). Este predominio se constituye en una
dificultad mayor para el pais y la exigencia de un esfuerzo superior para la formacion
laboral de los habitantes de Puerto Rico, pues reduce la proporcién de personas con

educacion avanzada.
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Grafico No. 15.

Figura 8. Por ciento de personas con alguna educacién post-secundaria o mas
(Personas de 25 afios 0 mas)
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Fuente: U.S. Census Bureau. Encuesta sobre la Comunidad.
Mota: Esto incluye personas con alguna educacion terciaria (grado asociado, bachillerato o con estudios graduados o
profesionales).

Fuente: Perfil del Migrante, 2015. Instituto de Estadisticas de Puerto Rico.

Con respecto a la distribucién por ocupacion, entre los emigrantes, el mayor porcentaje
se comparte entre el personal gerencial profesional y de ocupaciones relacionadas, y el
personal de ventas y oficina. En tanto, el personal de prestacion de servicios, que durante

los ultimos afios ha sido predominante, para 2015 ocupo el tercer lugar con el 20%.

La emigracién del personal de construccion ha mantenido su nivel contante durante los
ultimos 11 anos, asi como el personal de produccién, transportacion y movimiento de

materiales. Este ultimo, llegd a ser predominante en 2010.
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Grafico No. 16.

Figura 11. Distribucidn por ocupacidn de los emigrantes
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Fuente: Perfil del Migrante, 2015. Instituto de Estadisticas de Puerto Rico.

El balance migratorio para Puerto Rico muestra (grafico No.17) que mientras en 2014 la
mayor parte de los emigrantes se encontraban en el area de ventas y relacionadas, asi
como en la instalacién, mantenimiento y reparacién, la limpieza y mantenimiento de
alrededores y en la produccion, para 2015 la mayor parte de los emigrantes ocupaban
trabajos en apoyo de oficina y administracion en preparacion de alimentos, en educacién

adestramiento y bibliotecas, y en instalacion, mantenimiento y reparacion.

Este panorama de diversidad en las ocupaciones que emigran y el volumen de las

mismas evidencia la necesidad de trabajar por el restablecimiento de la capacidad
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productiva del pais y por el fortalecimiento de la educacién y de la formacion laboral para

la poblacion que queda en el pais.

Grafico No. 17.
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lll.LA.3. LA ECONOMIA

De acuerdo con las estadisticas y los estudios mas recientes sobre la situacion de Puerto

Rico, las siguientes son las caracteristicas que mas evidencian la situacion del pais:

Puerto Rico vive en la actualidad una de las crisis mas prolongadas, convirtiéndola en un

caso especial a nivel internacional.

El crecimiento de su Producto Interno Bruto, asi como el de du Producto Nacional Bruto
se ha reducido continuamente durante mas de una década. Este fendmeno se explica
principalmente por la crisis de su modelo de crecimiento econémico, basado en una
industrializacién que no vio renovado su impulso a través de cambios en las estrategias

de desarrollo.
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Grafico No. 18.
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Fuente: Profesor.José Alameda

En Puerto Rico existe una alta concentracion de la actividad econdmica en un solo sector
de la economia, que histéricamente ha producido mas de la mitad del producto Interno
Bruto: la manufactura, y dentro de ella, la produccién de productos farmacéuticos, lo que
ha hecho que, como modelo econdmico, el nuestro sea altamente dependiente de la
inversion extranjera, muy dirigida a la exportacién, y generando solamente empleos para
el pais. En la medida en que la globalizacién ha avanzado, se trasladan a otros paises

las inversiones y se reducen los empleos:
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Cuadro No. 1. Puerto Rico - Producto Interno Bruto y sus componentes 2012 - 2016
SECTORES 2012 2013 2014r 2015r 2016p
Principales Valores, en millones de dolares
PRODUCTO BRUTO 68,085.7 68,944.9 68,797.5 69,570.2 70,134.5
Menos: Resto del mundo (33,479.1) (33,505.2) (33,648.3) (33,573.4) (34,900.0)
Gobierno federal 1,201.8 1,203.4 1,148.8 1,201.6 1,237.9
Otros no residentes (34,680.9) (34,708.5) (34,797.1) (34,775.0) (36,137.8)
PRODUCTO INTERNO BRUTO 101,564.8 102,450.0 102,445.8 103,143.5 105,034.5
Sectores como % del PIB

Manufactura 46.2% 46.4% 46.7% 47.2% 47.3%
Bienes Raices y Renta 15.1% 15.1% 15.4% 14.9% 15.2%
Gobierno 8.2% 8.0% 7.6% 7.0% 7.0%

Central (1) 6.6% 6.5% 6.1% 5.6% 5.5%
Comercio al detal 4.7% 4.8% 4.9% 4.8% 4.9%
Finanzas y Seguros 5.1% 5.6% 4.3% 4.9% 4.5%
Servicios de Salud y Servicios
Sociales 3.3% 3.5% 3.6% 3.7% 3.7%
Informatica 2.4% 2.3% 2.6% 2.6% 2.7%
Comercio al por mayor 2.8% 2.6% 2.8% 2.7% 2.7%
Alojamiento y Restaurantes 1.8% 1.9% 2.0% 2.0% 2.0%
Servicios Profesionales Cientificos y
Técnicos 1.6% 1.7% 1.8% 1.8% 1.9%
Utilidades 2.0% 1.6% 2.1% 2.0% 1.9%
Servicios Administrativos y de Apoyo 1.7% 1.8% 1.8% 1.7% 1.7%

Municipios 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5%
Construccion 1.3% 1.2% 1.1% 1.1% 1.0%
Transportaciéon y Almacenamiento 0.9% 0.9% 0.9% 0.9% 0.9%
Agricultura 0.8% 0.8% 0.8% 0.8% 0.8%
Servicios Educativos 0.7% 0.6% 0.7% 0.7% 0.6%
Discrepancia estadistica 0.6% 0.4% 0.2% 0.3% 0.6%
Otros Servicios 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4%
Arte, Entretenimiento y Recreacién 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.2%
Administracién de Compafiias y
Empresas 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
Mineria 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Fuente: Informe econémico al Gobernador, Puerto Rico 2016. Apéndice Estadistico
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Como se observa en el cuadro No. 1, del Producto Interno Bruto de Puerto Rico, entre el
33% y el 34% del mismo se transfieren hacia el exterior. Dichas transferencias,
provenientes principalmente de las empresas de capital externo, estan vinculadas al
mercado internacional y envian sus resultados econdmicos a sus respectivas casas

matrices, sin ninguna obligacién o vinculo con Puerto Rico.

El mismo cuadro No. 1 muestra que la economia de Puerto Rico depende en los ultimos
afnos principalmente de la Manufactura, de los Bienes Raices y Renta, y del Gobierno
(sectores que generan cerca del 5% o mas del PIB). En primer lugar, la diferencia entre
la manufactura y los demas sectores muestra su orientacion al mercado internacional en
tanto los demas se encuentran orientados casi unicamente al mercado interno. En
segundo lugar, siendo la manufactura el uUnico polo de desarrollo para el pais, la
dependencia con respecto a una sola area genera altas vulnerabilidades ante los
cambios en la realidad global, como se expreso6 anteriormente. Los demas sectores no
tienen el tamafo ni la dinamica que le permita al pais contrarrestar fendmenos

indeseados no contar con alternativas de suficiente peso ante su realidad econémica.

El grafico No.19 evidencia que tal tendencia no solamente es reciente, sino que tiene
raices histéricas, sobre todo a partir de la década de los afos cincuenta, en la que el
nuevo modelo de desarrollo basado en la manufactura despuntaba, pero que, al
guedarse como unico polo de desarrollo en las décadas siguientes, ante la falta de fuerte

crecimiento de otros sectores, demostré sus debilidades.
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Grafico No. 19.

PIB por Actividad Econdmica
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Fuente: Junta de Planificacion. Series Histéricas seleccionadas. 1950-2015

Este panorama se hace mas complejo en la actualidad debido a la prolongacion de la
crisis econémica. Como se observa en el grafico No, 20, a precios constantes de 1954
el Producto Interno Bruto se ha recudido en forma recurrente desde el ano 2007. La

manufactura ha crecido consistentemente a ritmos inferiores al 1% anual, asi como ha
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sucedido con los servicios de salud y servicios sociales, los servicios administrativos y

de apoyo y los bienes raices y renta. Solamente la agricultura ha tenido un crecimiento

considerable, del 59% durante el periodo, gracias al impulso que tuvo entre 2010 y 2011,

crecimiento que aminora su impacto en la economia en su conjunto por tratarse de un

sector que participa en menos del 1% del PIB nacional.

Grafico No. 20.

200.0%
180.0%
160.0%
140.0%
120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

indices de Crecimiento con respecto a 2007

_—PRODUCTO INTERNO BRUTO
= Agricultura
Servicios de Salud y Servicios Sociales
Servicios Administrativos y de Apoyo
= Manufactura

== Bienes Raices y Renta
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En tanto, como lo evidencia el grafico No. 21, otros sectores lideres como el gobierno, la
construccion y las finanzas y seguros, han mostrado reducciones muy drasticas desde
2007 hasta 2015. El sector mas golpeado por la crisis es el de la construccion, que se ha
visto reducido al 42.1% de su tamano a partir de 2007. El sector gobierno se ha contraido
al 69.7% de su tamafio en el mismo periodo. El sector de las finanzas y seguros se ha
reducido al 57.5%. Otro sector clave, como el de las utilidades (electricidad, acueducto,
alcantarillado y telefonia) se ha reducido al 72.5% de su tamafa en 2007. Estos
elementos configuran una de las situaciones de crisis mas especiales en América y es

un caso especial a nivel internacional por la prolongacion del fenémeno.
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Grafico No. 21.
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Fuente: Informe econémico al Gobernador. 2016. Apéndice estadistico.

Por otra parte, un poderoso influenciador hacia la crisis ha sido el excesivo
endeudamiento publico del gobierno de Puerto Rico, tanto en su nivel central como a
nivel municipal. El grafico No. 22 muestra que la tendencia al endeudamiento ha sido
histéricamente alta, especialmente a partir del afo 1985, siendo a partir de alli su
tendencia de crecimiento muy superior a la de la economia en su conjunto. En la medida
en que el modelo econdmico basado en la manufactura perdié su dinamica hacia el pais

y los demas sectores no tuvieron impulso importante, el sector gobierno sustituyé la base
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del crecimiento. Este factor a su vez tenia sus limitaciones, derivadas del bajo
crecimiento econdmico, lo que impulsé a la busqueda de nuevos recursos por parte del
gobierno a través del endeudamiento. Este fendmeno lleva aparejada la paradoja de
culminar buscando recursos, no para el crecimiento de la economia, sino para poder
pagar las deudas contraidas. Este circulo vicioso de endeudamiento de minimo alcance
econdomico y fuerte auto-pago de deuda termind en la degradacién de los bonos del
gobierno y en la salida de Puerto Rico de los mercados de bonos, lo que a su vez ha

llevado al pais a la declaracion de la quiebra.

Grafico No. 22.
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Fuente: Banco Gubernamental de Fomento. Informe sobre la deuda publica de Puerto Rico a la Junta de
Planificacion. 2016

La tendencia de endeudamiento entre 2007 y 2016 se ha modificado a partir de 2014

como consecuencia de la degradacion de los bonos del gobierno de Puerto Rico y la
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consecuente dificultad para sumir nuevas deudas. Como se puede observar en el grafico
No. 23, el endeudamiento del gobierno ha sido liderado principalmente por las empresas
publicas, mas que por el propio gobierno central. Las empresas publicas abarcan mas
del 70% del total de la deuda del gobierno, y a pesar de ser las deudas que entraron mas
rapidamente en degradacion de su calificacién y en impago, son las que menor reduccion

muestran en los ultimos 3 anos.

A su vez, este tipo de instrumentalidades ha aumentado su endeudamiento en un 57.3%
durante los ultimos 10 afios, siendo su nivel mas alto el aino 2012 con el 64.6% de

crecimiento con respecto a 2007.

Entre tanto, el gobierno central, que para el afio 2014 habia llegado a crecer el 35.8%
con respecto a 2007, se ubica en 2016 en el nivel del 27.7 con respecto al mismo 2007.
La participacion del nivel central en el total del endeudamiento del gobierno tuvo su mayor

peso relativo en 2007, con el 24.7%, siendo en 2016 el 21.0% de ese total.

El endeudamiento de los municipios siempre ha sido muy inferior al del gobierno central.
En 2007 participaban del 5.8% de la deuda total del gobierno y en 2016 llegé al 6.1%.
Sin embargo, este endeudamiento ha mostrado también un crecimiento muy acelerado
entre 2207 y 2014 (la deuda de ese ano era un 70.2% superior a la de 2007), y se ha

reducido en 2016 al 158.8% de la deuda de 2007.
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Grafico No. 23.
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Fuente: Informe econémico al Gobernador. 2016. Apéndice estadistico.

Una importante medida de la capacidad de endeudamiento de un pais es el peso relativo
que tiene la deuda publica con respecto a su Producto Bruto. Considerando solamente
la deuda reconocida como tal (sin incluir las deudas por fuera del sistema financiero
nacional o internacional, asi como las demoras en pagos por productos y servicios
recibidos por el gobierno y sus agencias, y aun sin pasar por el proceso completo de

auditoria sobre su valor), ya en 2007 la deuda gubernamental total superaba el 70% del
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Producto Bruto nacional. Sumado el fendmeno de la reduccion de la economia con el
aumento del endeudamiento, en 2014 el gobierno de Puerto Rico llegé a tener una deuda
igual al 97.8 de su Producto Bruto. Ya desde décadas anteriores se habia alertado sobre
las dificiles situaciones a afrontar debido al crecimiento de la deuda, pero
lamentablemente se llegd al limite posible en 2014. A partir de alli, las reducciones se ha
debido a la imposibilidad de adquirir mas deuda, por encima de una politica voluntaria de

reduccion de obligaciones.

La deuda de las empresas publicas llegé en 2012 al 72.0% del Producto Bruto del pais,
lo que indica el nivel de peligrosidad del endeudamiento, dirigido principalmente a
instituciones que no contaban con el control constitucional de limites de endeudamiento.
Paraddjicamente, ante la paralisis del aumento en el endeudamiento de las empresas
publicas, el endeudamiento del gobierno central aumentd, lo que constituyd un

acelerador al fendmeno de paralisis que actualmente vivimos.
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Grafico No. 24.

DEUDA PUBLICA BRUTA DE PUERTORICO: AL 30 DE JUNIO
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Derivado de la crisis, el indice coincidente de actividad econdmica, que contabiliza a nivel

de Puerto Rico indicadores lideres como la venta de cemento, la venta de combustible y

la venta de energia eléctrica han mostrado reducciones dramaticas durante los ultimos

afnos, evidenciando un panorama de reducida confianza en la situacion de los ultimos

anos y en las perspectivas econdmicas del pais.
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Como se puede observar en el Grafico No. 25, el afio 2006 marca el inicio de la pérdida
de capacidad del conjunto de la economia del pais. Las ventas de cemento mostraron
reducciones drasticas, asi como el consumo de energia eléctrica y la venta de
automoviles. La confianza del consumidor se vio fuertemente afectada, y en su momento

se declaro la existencia de una crisis econdmica.

Sin embargo, no fueron adoptadas medidas adecuadas para aumentar los recursos del
gobierno, ni para reducir los gastos gubernamentales ni para reducir la dependencia del
endeudamiento. Al contrario del sentir de la poblacion y de las empresas existentes, se
mantuvieron vigentes las causas de la crisis y se aceleraron varias de ellas como la
deuda publica, lo que derivd en menor confianza en la economia. Por ello el nivel de este
indice, especialmente a partir de 2009 muestra niveles que no ha podido ser superados

significativamente en los ultimos anos.
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Grafico No. 25.

Fuente: Junta de Planificacion. Indicadores econémicos seleccionados, abril 2017

De acuerdo con estudios realizados para el Departamento de Desarrollo Econdmico, la
recesion y depresion actual se va a prolongar bastante tiempo y la reduccién de la
economia sera también prolongada. El grafico No. 26 muestra el escenario de linea de
base para establecer las etapas futuras por las que debe pasar la economia de Puerto
Rico. Segun este escenario, para 2016-2017 se inicia el proceso con una economia que
decrece cerca del 1% anual. Sin embargo, aplicando los ajustes ahora imposibles de
evitar, se espera que haya un periodo hasta 2020 en el que el crecimiento anual
promedio sea negativo en un 1.3%. Esta tendencia a la mayor reduccion de la economia
solo comenzara a revertirse a partir del afio 2021 hasta el 2025, en los que el promedio

de crecimiento seguira siendo negativo, pero a un nivel del -0.8%. A partir del afo 2026
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y hasta el 2030 sera posible detener el crecimiento negativo de la economia de Puerto

Rico, sin llegar a un crecimiento positivo, el cual solo sera posible a partir de 2031.

Grafico No. 26.
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Fuente: Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio. Puerto Rico 2016 -2030.

El escenario planteado se hace menos fuerte con respecto al escenario optimista, bajo
el cual el crecimiento al 0% anual sera posible en promedio entre 2021 y 2025, y se

volvera al crecimiento positivo a partir de 2026.

Bajo el escenario negativo, la caida de la economia tendra un ritmo cercano al -2% anual

entre 2016y 2020, crecimiento negativo que continuara hasta 2025 con un promedio
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anual de -1.6%, y entre 2027 y 2030 aun el crecimiento seguira siendo negativo en

promedio en un 0.2%.

Estos escenarios, analizados en el afio 2016 tienen en la actualidad el reto de la
declaracion de quiebra del gobierno de Puerto Rico, que demostré que la situacion es
aun mas fuerte que lo estimado, y conllevara reducciones mas drasticas de crecimiento

y mas duracion del periodo de ajuste y reordenamiento.

lILA.4. LOS PROYECTOS DE DESARROLLO ECONOMICO

Las proyecciones de Puerto Rico hacia su desarrollo econémico se encuentran en una
fase de incertidumbre bastante alta, debido a las limitaciones fiscales existentes y a
haber pasado por una crisis econdmica que lleva mas de una década de continuo

decrecimiento econdmico.

Sin embargo, existen dos tipos de proyectos de desarrollo econdmico que se deben
considerar en los actuales momentos: En primer lugar, la presencia de Incentivos
contributivos condicionados a promocién de empleo, como el mecanismo tradicional de

impulso a la economia. Estos incentivos en la actualidad son los siguientes:

e Ley72-1962, Ley para la Reglamentacion de la Industria Lechera.

e Ley 168-1968, Ley de Exenciones Contributivas a Hospitales.
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e Ley47-1987, Ley de Coparticipacion del Sector Publico y Privado para la Nueva
Operacion de Vivienda.

e Ley 83-1991, Ley del Centro para la Recaudacién de Ingresos Municipales
Exencion de contribucion sobre la propiedad para actividades que generen
nuevos empleos agricolas.

e Ley Num. 225 de 1 de Diciembre de 1995, Ley de Incentivos Agricolas.

e Ley Num. 165 de 23 de Agosto de 1996, Programa de Vivienda de Alquiler para
Personas de Mayor Edad de Bajos Ingresos

e Laley No. 73 del 2008, Ley de Incentivos Industriales.

e Ley 83 del 19 de Julio de 2010, Fondo de Energia Verde.

e Ley 187-2015, Ley de Empleos Ahora.

Adicionalmente, en el Plan de Desarrollo vigente por parte del Departamento de

Desarrollo econémico, aparecen formalmente las siguientes iniciativas estratégicas:

lll.LA.4.a. Reinventar y re energizar las industrias establecidas

[1I.A.4.a.i. Manufactura

Creada como un incentivo para que compainiias establezcan o expandan sus operaciones
en la isla, la Ley de Incentivos para el Desarrollo Econdmico es una serie de créditos
contributivos para crear empleos y financiar investigacion y desarrollo. Conoce mas

sobre los incentivos de manufactura.
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[II.LA.4.a.ii. Turismo

A través de la Ley de Desarrollo Turistico, el gobierno ofrece un atractivo conjunto de
créditos y exenciones contributivas para promover la construccion y operacion de
proyectos de turismo de clase mundial. Conoce mas sobre nuestros incentivos para el

turismo.

[II.A.4.a.iii. Comercio

La Compania de Comercio y Exportacién de Puerto Rico (CCE) desarrolla, informa,
asesora, promueve y ofrece servicios a empresas o individuos dedicados al comercio
local e internacional. Esta entidad, a través de la Ley de incentivos para la generacion y
retencion de empleos, fomenta el crecimiento de las pequefias y medianas empresas

(PyMEs).

La CCE promueve el empresarismo y la cultura de exportacién de bienes y servicios
locales para transformar a Puerto Rico en el centro del comercio exterior del Caribe,

Latinoamérica y de los nichos hispanos en los Estados Unidos.
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[1.A.4.b. Proyectos emblematicos de alto impacto

[II.LA.4.b.i. Autoridad para el Desarrollo de Roosevelt Roads

La antigua base naval Roosevelt Roads sera transformada en una diversa comunidad
con residencias, escuelas, hospitales, atracciones turisticas y un moderno puerto que

revitalizaran la economia de la region este de Puerto Rico. Conoce mas.

[1I.A.4.b.ii. Puerto de Las Américas

Aprovechando la posiciéon privilegiada de Puerto Rico en el Canal de la Mona, una
importante ruta de transporte entre el Océano Atlantico y el Canal de Panama, el Puerto
de Las Américas tendra la capacidad para servirle a embarcaciones Post-Panamax y
Panamax y funcionara como un puerto internacional de transbordo de clase mundial para

llevar a cabo actividades de valor agregado. Conoce mas.

[II.A.4.b.iii. Fideicomiso de Ciencias, Tecnologia e Investigacion

Establecido bajo la Ley 214, este Fideicomiso estimula la innovacion, la comercializacion
de la tecnologia y la creaciéon de empleos de alta tecnologia en sectores industriales
como las ciencias bioldgicas, energia alterna, ciencias ambientales, agriculturas,

computadoras, informatica, equipo médico y aeronautica. Conoce mas.
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[ll.LA.4.c. Innovadoras apuestas estratégicas

[II.LA.4.b.i. Exportacidon de Servicios

La Ley de Servicios para Exportacion aprovechara la fuerza laboral altamente educada
y profesional de Puerto Rico para convertir a la isla en un centro internacional de servicios
para exportacion. Una serie de incentivos fomentara que los proveedores de servicio
expandan sus ofrecimientos a mercados fuera de Puerto Rico y atraera nuevos negocios

a la isla. Conoce mas sobre los incentivos para la industria de servicios.

I1I.A.4.b.ii. Insertarse en el desarrollo econémico de América Latina

Se expandiran esfuerzos diplomaticos para incluir a Puerto Rico en el crecimiento de la
region. Un plan bilateral facilitara exportaciones a América Latina y atraera companias

latinoamericanas para que inviertan en Puerto Rico.

[II.A.4.b.iii. Incentivos para la produccidn filmografica

Construyendo sobre una sélida trayectoria de diez afios como una de los primeros y mas
competitivos planes de incentivos en la industria, Puerto Rico solidificara su posicion

como una de las principales jurisdicciones para la producciéon de cine, television y otros
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medios con la adopcién de la Ley de Incentivos de la Industria de Cine. Conoce mas

sobre filmar en Puerto Rico.

[II.A.4.b.iv. Ley Empleos Ahora

Esta ley emblematica buscara crear 50,000 nuevos empleos a través de atractivos
incentivos y beneficios a las PyMEs elegibles. Al contratar nuevos trabajadores, los
negocios pueden recibir un plan de exenciones y créditos contributivos, subsidios

salariales y préstamos con intereses reducidos. Conoce todos sus beneficios.

[1I.A.4.b.v. Nueva Agricultura

Una serie de reformas buscara revitalizar la industria agricola de Puerto Rico para mover
a laisla en direcciéon hacia la auto-suficiencia alimentaria, creando nuevas oportunidades
de inversién y creacién de empleos. Una segunda fase del plan transformara a Puerto

Rico en un exportador agricola competitivo. Conoce mas.

lILA.5. LAS POLITICAS HACIA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

La politica estatal de Puerto Rico dirigida al desarrollo de las pequefias y medianas
empresas ha estado girando histéricamente entre los incentivos contributivos y los

proyectos de formacion y fortalecimiento de las PYMES.
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La actual politica publica se ha expresado a través del Banco de Desarrollo Econémico,

el cual ha iniciado varias iniciativas para el desarrollo del empresarismo:

Las ideas principales son procesos de formacion a empresarios, programas de garantias

y préstamos especializados.

Con respecto a la primera de las iniciativas se propone la creacidon de un instituto de
capacitacion para empresarios y que dicho esfuerzo de capacitacion arrancara con los
propios empleados de la institucion. Esta capacitacion se adelantara en conjunto con

agencias federales y locales para “start-ups”.

Los programas de garantias de préstamo, tanto con la Agencia Federal para el Desarrollo
de la Pequefia Empresa de Estados Unidos, como propios, estan dirigidos a maximizar
el uso de los mismos y provocar un aumento en la tasa de aprobacion de préstamos a

las pymes.

Los programas de préstamos estan orientados hacia facilitar que los pequenos y
medianos empresarios tengan acceso a créditos acordes con sus necesidades, limitados

a los alcances del negocio, y a aprovechar los incentivos existentes para el sector.
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llLA.6. EL EMPLEO Y EL MERCADO LABORAL

[lI.LA.6.a. Mirada general

El mercado laboral de Puerto Rico se puede considerar débil.

Varios factores determinan esta calificacion: En primer lugar, el bajo nivel de participacion
laboral de la poblacion, en segundo término, el alto nivel de desempleo y en tercer lugar

la reduccién constante del volumen de empleo en el pais.

Con respecto a la participacion laboral, como se puede evidenciar en el grafico No.27,
Puerto Rico es la entidad territorial dentro de los Estados Unidos con el menor nivel de
participacion laboral de su poblacion. Siendo el promedio de todas las entidades
territoriales el 62.9%, Puerto Rico se encuentra cerca en un 22% por debajo del mismo.
Una poblaciéon con tan bajo nivel de participacién laboral se ha acostumbrado a un

mercado de trabajo de tamafio reducido y con una fuente de riqueza también debilitada.

Grafico No. 27.
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ESTADOS UNIDOS
DIEZ ESTADOS CON LA MENOR PARTICIPACION LABORAL
ABRIL2017
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Fuente: States and selected areas: Employment status of the civilian noninstitutional population. Bureau of
Labor Statistics. US Department of Labor

En cuanto al nivel de desempleo, Puerto Rico también muestra un mercado laboral débil.
El Grafico No.28 permite observar que, con respecto a las demas entidades territoriales
de los Estados Unidos, que en su conjunto muestran niveles de desempleo de un solo
digito y cuya tendencia es a ubicarse por debajo del 5% de desempleo (en abril de 2017
el desempleo en general en los estados Unidos era del 4.4%), nuestro pais se encuentra

con el 11.5% a abril de 2017, superando el doble de ese nivel.
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Grafico No. 28.

ESTADOS UNIDOS
DIEZ ESTADOS CON EL MAYOR PORCENTAJE DE DESEMPLEO

ABRIL 2017
14.0
12.0
o]
3 10.0
Q.
£
2
o 80
©
v
©
v
‘w 6.0
-
c
]
Q
S
a 4.0
2.0
) Puert N District of Mississi
u«.ero E\_N Alaska N ”CC_J Louisiana = Alabama = Kentucky = Arizona Georgia ISSI_SSIPD
Rico Mexico Columbia i
MW Series12 115 6.7 6.6 5.9 5.8 5.4 5.1 5.0 5.0 50

Fuente: States and selected areas: Employment status of the civilian noninstitutional population and
Unemployment Rate. Bureau of Labor Statistics. US Department of Labor

En tercer lugar, el empleo, que venia mostrando sefnales fuertes de estancamiento hasta
2006, se ha reducido consecutivamente, asi como la economia a partir de ese ano. Como
se puede analizar a partir del grafico No.29, la continua reduccién del empleo en Puerto
Rico se ha convertido en un factor estructural de deterioro del mercado laboral. La
reduccion constante de la economia durante mas de diez afos ha llevado al mercado
laboral, con las limitaciones ya descritas, a mantener pérdidas también constantes que

lo muestran mas debilitado.
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Grafico No. 29.

Ganancia o Pérdida del Empleo por Trimestres
2003 - 2015
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Los elementos de debilidad descritos no son solamente eventos coyunturales derivados
de un agravamiento de la crisis. De hecho, se trata de tres factores de debilidad de

caracter estructural en la economia y en el mercado de trabajo de Puerto Rico.

Si se compara la evolucion de la tasa de participacion laboral de Puerto Rico con la de
los Estados Unidos, como lo muestra el grafico No.30, histéricamente la participacion

laboral en Puerto Rico ha sido consistentemente mas baja que la de los Estados Unidos.
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Por otra parte, a pesar de que la participacion laboral en los Estados Unidos tiende a la
baja, las reducciones que entre 2007 y 2016 ha mostrado la participacion laboral en
Puerto Rico son sustancialmente mayores, mostrando una dinamica diferente, cuya
tendencia es a un mercado laboral raquitico, teniendo en cuenta a la vez que la poblacion
civil no institucionalizada en la que se basa se ha visto reduciendo por efecto de la

emigracion.

Grafico No. 30.

PUERTO RICO Y ESTADOS UNIDOS
TASA DE PARTICIPACION LABORAL
2007 - 2017

70.0
60.0

50.0

\

40.0

30.0

Tasa de Participacion

20.0

10.0

0.0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=—Puerto Rico 48.8 46.6 45.7 44.2 429 41.7 41.0 40.5 39.8 40.2 404
Estados Unidos  65.9 65.9 65.7 65.2 64.2 63.7 63.4 62.8 62.8 62.8 62.9

Fuente: Labor Force Statistics. Bureau of Labor Statistics. US Department of Labor. Encuesta del grupo
trabajador. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Junta de Planificacion de Puerto Rico.
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Con respecto a la evolucion comparada de la tasa de desempleo entre los estados
Unidos y Puerto Rico, también se hace claro que el alto desempleo en Puerto Rico es de
caracter estructural. El Grafico No.31 deja ver este fendmeno. Mientras que entre 2007
y abril de 2017 en Estados Unidos el desempleo nunca ha superado el nivel del 10%, en

Puerto Rico en ningun aino se ha estado por debajo de ese porcentaje.

Por otra parte, mientras en Estados Unidos la elevacidn de la tasa de desempleo ocurrié
por efecto de la crisis de 2008 y sus consecuencias hasta 2012, en Puerto Rico el efecto
de dicha crisis se sumo a la crisis local, lo que hizo que su impacto fuera mayor y que la
posibilidad de reduccion del desempleo de un 16% al que llegd en 2010 sea de menor
velocidad que la registrada en los Estados Unidos. Como resultado, a un alto desempleo
estructural se suman los efectos de las dinamicas econémicas de los Estados Unidos y

la prolongacion de la crisis local.
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Grafico No. 31.

PUERTO RICO Y ESTADOS UNIDOS
TASA DE DESEMPLEO
2007 - 2017
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La dinamica de crecimiento del empleo, que en Puerto Rico muestra una constante
tendencia a la baja, no es compartida por la dinamica evidenciada en los Estados Unidos.
Mientras el empleo en los Estados Unidos se vio afectado por la crisis de 2008, su efecto
fue notorio en el empleo desde octubre de 2008 hasta noviembre de 2010. A partir de
alli, se observa, como lo muestra el grafico No.32 un crecimiento constante en el empleo,
lo que lo ha llevado a un mejoramiento en el numero de empleos del 10% del total entre

2011y 2017.
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En tanto, en Puerto Rico la tendencia del empleo es a la constante reduccion. Esta
reduccion, también de caracter estructural y derivada del agotamiento del modelo de
desarrollo econdmico del pais, y su no insercion en las tendencias mundiales para paises
en desarrollo, muestra que entre 2007 y abril de 2017 se ha perdido cerca del 22% del
volumen de empleo existente en 2007, lo cual es grave para una economia y una

sociedad que valora en forma determinante el empleo de su poblacion.

Grafico No. 32.

PUERTO RICO Y ESTADOS UNIDOS
INDICE DE CRECIMIENTO DEL EMPLEO
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Ahora bien. Las dinamicas de la participacion laboral y del nivel de desempleo en
condiciones normales deben tener comportamientos inversamente proporcionales. Es
decir, mientras que el desempleo baja, la tasa de participacion debe tender a crecer, y a
su vez, ante aumentos en la tasa de desempleo, la tasa de participacion tiende a bajar.
Como se observa en el grafico No.33, tal fendbmeno se comprueba entre los afios 2007

y 2010. Sin embargo, las tendencias esperadas no ocurren entre 2011 y 2017.

Tanto el nivel de desempleo muestra reducciones como el nivel de participacion laboral
de la poblacién. Este fendmeno indica que la debilidad del mercado laboral en Puerto
Rico, el elevado nivel estructural del desempleo y las bajas perspectivas de reactivacion
de la economia han producido la retirada de una parte adicional de la poblacién del
mercado laboral. Bajo este fendmeno, la reduccion de la tasa de desempleo puede
producirse mas por efecto de una reduccion de la poblacion que participa en el empleo
que por un aumento en el numero de empleos en la economia. Esta tendencia, de seguir
hacia el futuro, agravara los dos fendmenos que lo originan: el abandono de la fuerza

laboral activa y el debilitamiento en el mercado de trabajo.
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Grafico No. 33.

PUERTORICO
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Fuente: Encuesta del grupo trabajador. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Junta de Planificacion
de Puerto Rico.

Sin embargo, esa baja participacion laboral y el debilitamiento continuo del mercado de
trabajo no significan necesariamente que los no participantes en la economia no aporte
a la misma. Ademas de ser consumidores de productos y servicios a partir de recibir
ayudas gubernamentales en los campos de la alimentacion, la salud, la educacién y otros
servicios, la poblacion que no participa recibe ingresos en una proporcion importante por
actividades no formales - no solamente ilegales, sino principalmente informales,

cubriendo principalmente muchos tipos diferentes de servicios personales.
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Como lo muestra el cuadro No.2, el estudio realizado sobre el peso de la economia
informal en el conjunto de la economia de Puerto Rico evidencié que entre los afios 2000

y 2009, ésta llego a ubicarse entre el 23% y el 26% del Producto Nacional Bruto del pais.

Esto indica la existencia de un grupo muy importante de personas que, trabajando en
actividades en algunos casos ilegales, pero en su mayoria legales, pero no formalizadas.
Esta base explicaria que la no participacion laboral no es sinbnimo de abandono personal
a las acciones de beneficencia del estado, sino principalmente una forma racional de
actuar de una parte de la poblaciéon puertorriquefia, maximizando beneficios al recibir
apoyo estatal y a la vez obtener recursos derivados del trabajo personal. Este grupo de
personas son pequefios empresarios informales, una parte de los cuales puede ser
incluido en la economia formal, representando un potencial de accion para el

mejoramiento de la fuerza trabajadora.
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Cuadro No. 2.

Estimates of the Size of the Informal Economy of
Puerto Rico According te Different Methods®

Physical
Inputs (Lacko | Discrepancies

me thod) in LFPR
2000 24.0% 24. 1% 29.5%
2001 256% 26 3% 27 2%
2002 2T.7% 25.3% 29.5%
2003 295% 24 s 29.5%
2004 30.1% 22.T% 27T.1%
2005 282% 21.5% 25.3%
2006 2T6% 22 2% 26.3%
2007 278% 23.4% 25.4%
2008 256% 24 9% 24.3%
2009 236% 27 2% 26 6%
Source: Estimates by Estudios Técnicos, Inc. (2010).

* As % ol GNP
LFFPR = Labor force participation rate.

Fuente: Estudio Técnicos, Inc. Estudio sobre la economia informal en Puerto Rico. 2010

Como complemento a estos hallazgos, en el estudio realizado por la universidad de
Puerto Rico y el Centro para la Nueva Economia en 2010 se encontré a través de analisis
muestrales en el Cano Martin Pefa, que una parte importante de la poblacién que se
encuentra fuera de la fuerza laboral formal trabajan, buscan trabajo y reciben ingresos
importantes de su trabajo bajo esta estructura. Asi, estas personas tienen cerca del 50%
de probabilidades de ser contratado informalmente por otras personas, manteniendo su
estatus de informalidad, y un 52% de probabilidad de no informar la existencia de ese

trabajo informal.
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Asu vez, de acuerdo con este estudio, la poblacion que trabaja informalmente por fuera
de actividades ilegales puede llegar a ser el 11% de los hombres en edades entre los 18

y 64 afos, y el 13% de los hombres trabajadores en Puerto Rico.

Cuadro No. 3.

Tabla 1

Probabilidades estimadas relacionadas con empleo no-tradicional,
empleo y fuerza laboral

A. Probabilidades estimadas

Probabilidad de ser empleado no tradicional 22%
Probabilidad de que un desocupado segiin estadisticas oficiales

sea un trabajador no-tradicional 38%
Probabilidad de ser capturado como trabajador

si se es un trabajador no-tradicional 48%
Probabilidad de no informar trabajo en estadisticas oficiales

si se es un trabajador no-tradicional 52%

B. Tamafio de sector informal

11% de los hombres de 18-64 afios
130 de los hombres trabajadores

C. Efectos en el empleo y la tasa de participacion laboral

Pregunta oficial Pregunta alterna
Empleados 94 (70.74%) 109 (81.9%)
En la fuerza laboral 105 (78.9%) 109 (81.9%)

Fuente: Estudio de Empleo y Uso de Tiempo, El Cafio Martin Pefia.

Maria Encahutegui. Por debajo de la Mesa — Una mirada a los trabajadores informales de Puerto Rico. 2010
Centro para la Nueva Economia — Universidad de Puerto Rico.
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[1I.LA.6.b. El empleo por sectores

Con base en lo expuesto anteriormente, el empleo en Puerto Rico también se ha

modificado sustancialmente desde el punto de vista de sus sectores econdmicos.

En la manufactura se ha reducido muy significativamente, al igual que lo ocurrido en
gobierno. El empleo en los servicios ha aumentado su participacion total. Teniendo en
cuenta que los empleos en manufactura y en gobierno son lo que tienen mayor
estabilidad y mejor remuneracion, la evolucion de estas tendencias hacen mas

vulnerable a la sociedad ante las crisis.

Para los afnos 2007 a 2017, como se puede observar en el grafico No.34, solamente el
sector de los servicios a aumentado levemente su magnitud, en tanto que la manufactura,
el comercio al por mayor y al detal, la administracion publica y la construccion han

observado reducciones significativas.

Quality for Business Success, LLC 78



Region de Desarrollo Econémico Sureste
Plan Regional de Desarrollo Econémico 2017 — 2020

Grafico No. 34.
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2016r

Esta tendencia de los ultimos diez afios ha marcado algunas diferencias importantes con

respecto a las observadas en Puerto Rico entre 1950 y 2010. Durante estas décadas,

como es posible ver en el grafico No.35, el empleo en la agricultura cay6 dramaticamente

del 35% del total del empleo al 19% en 30 afos. Durante ese periodo, la reduccion

porcentual de este tipo de empleo no fue absorbida por la manufactura, la cual solamente

aumentoé en un 1 punto su participaciéon porcentual.
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Los sectores que incrementaron significativamente su nivel de empleo entre 1950 y 1980
fueron principalmente la administracion publica y el comercio. En el primero de estos
sectores se paso del 8% del total del empleo al 24%, y el empleo en el comercio paso
del 14% al 19%. Asi, la principal dinamica de empleo se presento en el sector publico, lo
que lo configuré como oferente de empleo y de hecho la principal fuente para el mismo,

tanto a nivel estatal como municipal.

Entre 1980 y 2010, aunque desde el punto de vista estructural se mantiene la
configuracion visible en la década de los ochenta, se evidencian algunos cambios

significativos:

En primer lugar, los servicios se consolidan como sector importante desde el punto de
vista de empleo, pasando del 18% al 31% en términos de participacion dentro del empleo
total del pais. Desplazando del primer lugar al gobierno. En segundo lugar, la
manufactura observa fuertes reducciones en valores absolutos y también en su
participacion porcentual dentro del total del empleo, pasando del 19% al 9% también en
un periodo de 30 afos. En tanto, el gobierno mantiene su importancia como oferente de

empleo, mostrando una minima reduccion, del 24% del total del empleo al 23%.

Entre 2010 y 2016, en un muy corto periodo de tiempo la configuracion descrita cambia

en forma importante, mostrando una tercerizacion de la economia. El gobierno reduce
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su participacion en el total del empleo del 23% al 16%. La manufactura continta su
reduccién del 9% al 7%. La construccion reduce su participacion en el empleo en cerca
de dos terceras partes, pasando del 6% al 2%. En tanto, el sector de los servicios pasa

del 31% al 42% de su participacion.

Grafico No. 35.
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Fuente: Encuesta del grupo trabajador. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Junta de Planificacion
de Puerto Rico.
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Observando mas detalladamente la dinamica de este cambio, sobre todo para los ultimos
diez afos, se observa que, con excepcion de lo ocurrido con el sector gobierno, en las
reducciones del volumen de empleo no han influido solamente las reducciones en la
riqueza generada, o los efectos directos e inmediatos de la crisis. También ha tenido un
papel importante el aumento en la productividad del trabajo, de la mano con innovaciones

tecnologicas y el mejoramiento en los procesos de trabajo.

Asi, como se ve en el grafico No.36, tomando como base la informacion obtenida para
2207 a precios constantes, la dinamica de crecimiento del PIB en la manufactura muestra
que hasta el presente ha tenido reducciones que no son muy significativas (solamente
del 5% de su valor en 2007 durante diez afos). En tanto, el empleo en este sector se ha
reducido cerca del 30% con respecto a su valor en 2007. Esta discrepancia se explica
por la sustitucion de tecnologias especialmente en la produccion de la industria
farmacéutica, la introduccién de nuevos modelos de produccion de alto rendimiento y la
optimizacién de sus procesos productivos, logistica y cadenas de suministro. Asi, la
manufactura, con capitales internacionales y orientada especialmente hacia el mercado
internacional sigue las dinamicas econdémicas internacionales y no los efectos de la crisis
interna del pais, y mantiene cada vez mas una mayor intensidad en el uso del capital que

en el uso de mano de obra.
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Grafico No. 36.

PUERTORICO
MANUFACTURA - EMPLEO Y PRODUCTO INTERNO BRUTO
INDICES DE CRECIMIENTO 2007 - 2016
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Fuente: Junta de Planificacion. Indicadores Econémicos Abril 2017

Por su parte, la dinamica productiva del comercio al detalle muestra reducciones en su
producto interno bruto similares a las reducciones que ha mostrado la economia del pais
en su conjunto. Sin embargo, la reduccion del empleo en este sector ha sido significativa.
El grafico No. 37 muestra que mientras anualmente las reducciones del PIB a precios
constantes son cercanas al 2% anual, las reducciones en el empleo han llegado al 18%,
y especialmente fueron drasticas durante los efectos directos de la crisis de 2008, que
llegaron a 2009 y 2010. De alli en adelante el nivel de empleo se ha sostenido con apenas

un leve mejoramiento en 2012 para nuevamente caer.

Quality for Business Success, LLC 83



Region de Desarrollo Econémico Sureste
Plan Regional de Desarrollo Econémico 2017 — 2020

Grafico No. 37.

PUERTORICO
COMERCIO AL DETALLE - EMPLEO Y PRODUCTO INTERNO BRUTO
INDICES DE CRECIMIENTO 2007 - 2016
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Fuente: Junta de Planificacién. Indicadores Econémicos. Abril 2017

El sector que mas drasticamente ha sufrido el impacto de las reducciones de la economia
durante los ultimos 10 afios ha sido el gobierno. Como se hace evidente en el grafico No.
38, a la vez que ve reducida su dinamica en el producto interno bruto en un 22% a precios
constantes, el empleo en este sector se redujo cerca del 39% en solamente diez anos,
lo cual constituye un cambio dramatico en su configuracién, debido a la falta de recursos
para sostenerlo en una economia en declive y con un endeudamiento que imposibilita

cualquier dinamica de operacion.
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Grafico No. 38.

PUERTORICO
GOBIERNO-EMPLEO Y PRODUCTO INTERNO BRUTO
INDICES DE CRECIMIENTO 2007 - 2016
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Fuente: Junta de Planificacion. Indicadores Econémicos. Abril 2017

[1I.A.6.c. Proyecciones de Empleo

A pesar de esta situacion, y respondiendo a la realidad social y demografica que vive el
pais, las proyecciones mas positivas de empleo a nivel nacional se encuentran en el
corto plazo (2016 — 2018) en los servicios de cuidado de la salud (técnicos y
profesionales), en la preparacion y servicio de comidas y en los servicios de cuidado

personales, los cuales se espera que aumenten entre un 1% y un 2%. Esta cifra es
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significativa en el contexto del pais, aunque alcanza solamente cuatro grupos

ocupacionales (ver grafico No. 39).

Los grupos ocupacionales con perspectiva de crecimiento negativa para 2018 son
preocupantes por su abundancia (22 de los 26 grupos ocupacionales con estadisticas).
Entre ellos, los que tienen reducciones superiores al 4% en los proximos dos afios son
los de servicios de proteccidn, los servicios de educacion, capacitacion y bibliotecologia
(aun sin considerar las reducciones de escuelas y plantilla de maestros publicos que se
han anunciado recientemente), a la construccion, las ocupaciones relacionadas a la
arquitectura y a la ingenieria, y los empleos relacionados con la construccion y la
extraccion (los cuales se encuentran aun en un colapso significativo en la economia de

Puerto Rico).
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Grafico No. 39.

|

Fuente: Proyecciones de empleo por grupo ocupacional principal. Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, Puerto Rico. 2017

A largo plazo, con base en las proyecciones del Departamento de Trabajo de Puerto

Rico, la misma tendencia se observa en el empleo esperado a 2024 (ver grafico No. 40).

Aunque se percibe un mejoramiento en las perspectivas laborales de la mayor parte de
los grupos ocupacionales, las actividades con mejor perspectiva de empleo se relacionan
con el cuidado de la salud, con la preparacion y servicio de comidas, y el cuidado y los
servicios personales. Las de menor perspectiva estan en la construccion, en la

seguridad, en los servicios comunales y sociales y en la produccién.
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Los grupos ocupacionales que en la proyeccién superaran el 5% de aumento en los
proximos siete afos son los siguientes: Las ocupaciones de apoyo relacionadas con el
cuidado de la salud (con un aumento del 13%), las ocupaciones relacionadas con las
ciencias matematicas y de la computacién (12%), las ocupaciones profesionales y
técnicas relacionadas con el cuidado de la salud (11%), las ocupaciones relacionadas
con la preparacion y servicio de comidas (10%), las ocupaciones relacionadas con el

cuidado y servicio personal (7.5%), y las ventas y ocupaciones relacionadas (5.5%).

Grafico No. 40.

PROYECCIONES DE EMPLEO POR GRUPO OCUPACIONAL PRINCIPAL
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Fuente: Proyecciones de empleo por grupo ocupacional principal. Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, Puerto Rico. 2017
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Por su parte, los grupos ocupacionales con perspectiva de crecimiento negativa a 2024,
con reducciones superiores al 5% son las ocupaciones relacionadas con la produccion
(-5.5%), los servicios de educacion, capacitacion y bibliotecologia (-6.5%), las
ocupaciones relacionadas con servicios comunitarios y sociales (-7.5%), las ocupaciones
relacionadas con servicios de proteccion (-8.5%), y las ocupaciones relacionadas con la

construccion y la extraccion (-11%).

[11.A.6.d. Niveles Educativos Requeridos

Los Graficos No. 41 y 42 muestran el numero y el porcentaje de los puestos ocupados
durante 2013 y 2015 respectivamente, segun el nivel educativo requerido para los
empleos. Como se puede observar en él, solamente el 18% de los empleos requirieron
en 2013 tener bachillerato, o tener algunos cursos de maestria o tener maestria o mayor
nivel académico, cifra que se eleva a 20% para 2015. Este nivel indica la existencia en
gran proporcion de empleos de media o baja cualificacion. De hecho, el 51% de los
empleos en 2013 requirieron escuela superior (33%), o algunos estudios de nivel superior
sin completar bachillerato (18%). Para el 31% de los empleos no se requirié ningun nivel
de educacion (27%) o alguna educacion sin diploma de escuela superior (4%). En 2015

tales porcentajes cambian apenas levemente.
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Grafico No. 41.

Puerto Rico
Nivel de Educacién Minimo Requerido
para el Puesto que Ocupa el Ultimo Empleado Reclutado
2013

Maestria o mas
437,

—

Fuente: Destrezas y Ocupaciones en Mayor Demanda — 2013, Departamento del Trabajo y Recursos Humanos,
Negociado de Estadisticas del Trabajo, Divisidon de Investigacion de Destrezas Ocupacionales (DIDO)
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Grafico No. 42.

Puerto Rico
Nivel de Educacion Minimo Requerido
para el Puesto que Ocupa el Ultimo Empleado Reclutado
2015

Maestria o mas
273
2%

Sin

Diploma
Estudios Post-Secundarios sin e Escuela
completar Bachillerato Superior
338

2%

Fuente: Destrezas y Ocupaciones en Mayor Demanda — 2015, Departamento del Trabajo y Recursos Humanos,
Negociado de Estadisticas del Trabajo, Divisiéon de Investigacion de Destrezas Ocupacionales (DIDO)

Comparando estos resultados con los niveles educativos realmente evidenciados por los
empleados, se obtiene la tasa de sobrecualificacion. Esta es equivalente al porciento de
los ultimos empleados reclutados que tiene un nivel de educacién mayor al
requerido por el puesto (ver grafico No. 42). Como evidencian las estadisticas para 2012
y 2013, los niveles de sobrecualificacién son superiores al 40% en administracion de
empresas, informacion, alojamiento y servicios de comida, en Arte, entretenimiento y

recreacion, en finanzas y seguros, en ventas al detal y en otros servicios. Se encuentran
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entre el 40% y el 30% los servicios de administracidén y apoyo, los servicios profesionales,

cientificos y técnicos, las ventas al por mayor, la manufactura, y los servicios educativos.

Estos desfases tan pronunciados evidencian una poblacién con gran capacidad para
asumir trabajos de alta exigencia y cualificacion, que encuentra trabajos con menor nivel
de exigencia. Esta disyuntiva al momento de asumir el empleo pone a la poblacion en
condicion de frustracion si se compara el esfuerzo necesario para conseguir empleo de

calidad, frente a los empleos reales que es posible obtener.

Grafico No. 43.
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Fuente: Destrezas y Ocupaciones en Mayor Demanda — 2013, Departamento del Trabajo y Recursos Humanos,
Negociado de Estadisticas del Trabajo, Divisiéon de Investigaciéon de Destrezas Ocupacionales (DIDO)

Adicionalmente, como se puede observar en las proyecciones para las ocupaciones con
mayor perspectiva de crecimiento hacia 2022, solamente aquellas relacionadas con el
sector de la salud requieren licencias y certificaciones especificas para poder adelantar
el servicio con reconocimiento oficial. En los demas casos, las licencias y las
certificaciones corresponderan a las necesidades internas del servicio, a las exigencias
de los patronos para el adelanto de labores especializadas y a las forma como las

empresas pueden acreditar ante el publico la calidad en la prestacion de sus servicios.

Este hecho refuerza la consideracion acerca del medio y bajo nivel de exigencia que

requieren estos empleos con mayor perspectiva de crecimiento.

A manera de ejemplo, los requerimientos de licencias y certificaciones para los 5 puestos

de mayor demanda se incluyen a continuacion.

Cuadro No. 4.
Puestos Licencias y Certificaciones
Enfermeros Graduados 29-1141.00 ¢ Requiere Licencia en Enfermeria

¢ Trastornos del comer certificada Enfermera,
Asociacion internacional de profesionales de los
Trastornos alimentarios

e La atencién primaria pediatrica especialista en
salud mental, La Junta de Certificacion de
Enfermeria pediatrica
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 Nifios/Adolescentes Salud Psychiatric-Mental
CNS, Centro de Acreditacién de enfermeras
americanas

¢ De Enfermeria de Salud Psychiatric-Mental,
Acreditada por la NCCA. Centro de Acreditacion
de enfermeras americanas

¢ Psiquiatria adultos- de la Salud Mental CNS,
Centro de Acreditacién de enfermeras
americanas

¢ Enfermera de salud Psychiatric-Mental, Centro
de Acreditacidn de enfermeras americanas

Empleados de Recepcion de Hotel y Centro
Turistico- 43-4081.00

¢ GED o Titulo Universitario

» Representante de la recepcion certificado por
American Hotel y Asociacion de Alojamiento
Instituto Educativo

Auxiliares de Cuidado Personal- 39-9021.00

¢ GED o Titulo Universitario

¢ Profesional de apoyo directo -Alianza Nacional
para los profesionales de apoyo directo

e La certificacidn a nivel nacional técnico de
atencion al paciente, Acreditada por la NCCA.
Centro Nacional de las pruebas de competencias
¢ Especialista Profesional de apoyo directo -
Apoyo a la salud Alianza Nacional para los
profesionales de apoyo directo

Instaladores y Técnicos de Energia Termal Solar-
47-4099.02

¢ GED o Titulo Universitario

e Certificacién de instalacion solar térmica, El
norte de la Junta Americana de profesionales de
la certificacion Energy.

Operadores de Planta y Sistema de Procesos
Quimicos- 51-8091.00

e GED o titulo universitario

[lI.A.6.e. Destrezas en el Trabajo y sus brechas

El grafico No. 43 permite observar los tipos de destrezas mas requeridos en los trabajos

en Puerto Rico durante 2012 y 2013. De acuerdo con la Divisién de Investigacion de
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Destrezas Ocupacionales (DIDO) del Departamento del Trabajo, las principales
destrezas exigidas a los empleados se encuentran en las categorias de Compromiso con
la Empresa, muy por encima de las destrezas de comunicacion, que son en promedio
las siguientes mas exigidas. Las destrezas matematicas y las de pensamiento tienen un
nivel de exigencia entre medio y bajo. En tanto, las destrezas en espafiol, en uso de

computadoras y en manejo del idioma inglés son las mas bajas.

Grafico No. 44.

Puerto Rico
Destrezas que se le Requiere Realizar al Ultimo Empleado Reclutado
2012, 2013
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Fuente: Destrezas y Ocupaciones en Mayor Demanda — 2013, Departamento del Trabajo y Recursos Humanos,
Negociado de Estadisticas del Trabajo, Divisién de Investigacion de Destrezas Ocupacionales (DIDO)
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En el cuadro siguiente se expone en forma detallada las destrezas componentes de cada

categoria y los porcentajes de exigencia que sobre cada una de ellas hacen los patronos.

Como se puede observar, la destreza mas exigida es cumplir con itinerarios (83.4%),
seguida por hablar con clientes (por teléfono o personalmente) (73.4%), trabajar en grupo
o equipo (63.1%), manejar prioridades asignadas (62.2%), trabajar bajo presion de
tiempo (54.4%), aritmética basica (suma, resta, multiplicacion, divisién, porcentajes,
otros) (con un 53.5%), trabajar sin supervisién directa (46.3%), y manejar situaciones de
emergencia relacionadas con el empleo (39.1%). Solamente una de ellas (la
matematica) exige una habilidad que se consigue con niveles de formacion académica,
y el nivel exigido para ella es basico. Esto determina la existencia de brechas importantes
entre lo que la demanda de trabajo necesita y lo que la oferta efectivamente tiene, pues
independientemente del nivel académico, estas destrezas no son desarrolladas en las

escuelas ni en la universidad.

Por su parte, las destrezas menos exigidas son la Medicidén o pesaje (11.6%), Redactar
informes en inglés (11.5%), Realizar presentaciones a grupos (11.3%), Redactar cartas
y memorandos en inglés (10.0%), Control de inventario en computadora (9.5%),
Participar en procesos de negociacion (8.2%), Calculos matematicos mas avanzados (Ej:
analisis financiero, contabilidad, analisis estadisticos, otros) (8%), Organizar y procesar

simbolos, graficas y fotografias (8%), Redactar manuales y procedimientos en espafiol
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(7.5%), Administrar proyectos (5.7%), Redactar manuales y procedimientos en inglés

(4.8%), y Programacién de computadoras (2.6%).

Estas habilidades y destrezas generan otras brechas significativas entre la demanda de
trabajo y su correspondiente oferta, pues las destrezas necesarias para los trabajos
reales entran en evidente contradiccion con las expectativas que tienen las personas
cuando se desarrollan en el mundo educativo formal (en la escuela y en la universidad),
pues estan generando unas destrezas que son poco exigidas por la realidad del empleo,

y se preocupan poco por las destrezas mas necesarias, desde el punto de vista de los

empleadores.

Cuadro No. 5.
Por ciento de Patronos que
las Requieren

Tareas/Actividades 2013 2012
Destrezas en Espaiiol 17.1 15.3
Redactar informes en espafiol 22.7 20.4
Redactar cartas y memorandos en espafiol 21.2 18.1
Redactar manuales y procedimientos en espafiol 7.5 7.4
Destrezas en Inglés 135 135
Hablar en inglés 27.8 23.7
Redactar informes en inglés 11.5 7.8
Redactar cartas y memorandos en inglés 10.0 9.1
Redactar manuales y procedimientos en inglés 4.8 4
Destrezas Matematicas 244 27.0
Aritmética basica (suma, resta, multiplicacion, division,
porcentajes, otros) 53.5 56.8
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Por ciento de Patronos que
las Requieren

Tareas/Actividades 2013 2012
Medicién o pesaje 11.6 15.1
Calculos matemadticos mds avanzados (Ej: analisis
financiero, contabilidad, analisis estadisticos, otros) 8.0 9.2
Destrezas de Comunicacion 35.0 35.4
Hablar con clientes (por teléfono o personalmente) 73.4 74.3
Trabajar en grupo o equipo 63.1 64.2
Impartir instrucciones verbales o por escrito 18.9 20.5
Realizar presentaciones a grupos 11.3 10.1
Participar en procesos de negociacion 8.2 8.0
Destrezas en Computadoras 16.7 16.9
Uso de la red de Internet o Correo Electrénico 34.0 34.4
Uso de procesadores de palabras 24.3 23.1
Uso de hoja de calculo (“spread sheet”) o manejo de
banco de datos 15.7 15.3
Uso de programas especializados de computadoras (Ej:
disefio arquitectdnico, programas estadisticos, arte
grafico, programas financieros, sistemas de informacién
geografica, otros) 14.1 15.5
Control de inventario en computadora 9.5 10.6
Programacion de computadoras 2.6 2.7
Destrezas de Pensamiento 22.4 22.0
Manejar prioridades asignadas 62.2 59.9
Tomar decisiones de forma independiente 28.7 28.2
Determinar y manejar sus propias prioridades 26.5 26.3
Reconocer problemas existentes y delinear e implantar
soluciones 22.8 23
Aprender nuevos procedimientos por cuenta propia 19.0 17.7
Planificar y administrar recursos (tiempo, presupuesto,
personal, otros) 18.2 15.7
Anticipar situaciones potenciales y delinear cursos de
accion 17.2 20.6
Desarrollar nuevas ideas para el funcionamiento de la
empresa 15.2 15.5
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Por ciento de Patronos que
las Requieren

Tareas/Actividades 2013 2012
Organizar y procesar simbolos, graficas y fotografias 80.0 6.9
Administrar proyectos 5.7 5.9
Compromiso con la Empresa 50.0 63.6
Cumplir con itinerarios 83.4 82.2
Trabajar bajo presién de tiempo 54.4 57.3
Trabajar sin supervision directa 46.3 51.4
Manejar situaciones de emergencia relacionadas con el
empleo 39.1 36.4
Trabajar fuera de su horario regular 27.0 29.0

Fuente: Destrezas y Ocupaciones en Mayor Demanda — 2013, Departamento del Trabajo y Recursos Humanos,

Negociado de Estadisticas del Trabajo, Divisiéon de Investigacion de Destrezas Ocupacionales (DIDO)

llILA.6.f. Retos asociados con las necesidades de educacion, destrezas y de

adiestramiento que enfrentan los individuos para obtener un empleo.

De acuerdo con los analisis anteriores, los retos asociados con las necesidades de

educacion, destrezas y de adiestramiento que enfrentan los individuos para obtener un

empleo se pueden resumir de la siguiente manera:

Comparando las destrezas y adiestramientos necesarios para los empleos actualmente

existentes, con el nivel educativo en general de la poblaciéon en Puerto Rico, no existe

una compatibilidad que permita hacer que la educacién en escuelas y universidades sea

un desarrollador de las destrezas necesarias en el empleo.
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El grafico No. 44 muestra la fuerza obrera por nivel educativo en 2013. De acuerdo con
esta informacion, el 60% de la fuerza trabajadora en el pais cuenta con una formacién
de 13 afos de educacion y mas. Si a esto se suma que otro 30% ha estudiado hasta
grado 12, la casi totalidad de la poblacion tiene altos niveles educacionales. Solamente

el 7% de esta poblacion cuenta con educacion inferior al 10°. Grado.

Grafico No. 45.

Puerto Rico
FUERZA OBRERA POR NIVEL EDUCATIVO

7o0. - 90. Grados

2013 (Rev. Censo 2010) 1
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60%

Fuente: Informe especial: Nivel de escolaridad de la fuerza obrera en Puerto Rico, 2013. Departamento del
Trabajo.
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Asi, mientras nos encontramos en un pais con relativamente alta escolaridad, las
destrezas propias de la educacion calificada son demandadas por menos del 12% de los
empleadores. De ahi se desprende el reto de generar empleos con mayores niveles de
calidad, para aprovechas eficientemente una poblacién que tiene el nivel necesario para

ello.

El segundo reto que se evidencia con el mercado laboral actual es que, mientras tenemos
una poblacion altamente educada, las destrezas mas exigidas por los empleadores
tienen una correspondencia muy leve con el nivel educativo de las personas. Asi, cumplir
con itinerarios, hablar con clientes, trabajar en grupo o equipo, manejar prioridades,
trabajar bajo presion de tiempo, trabajar sin supervision directa, y manejar situaciones
de emergencia relacionadas con el empleo, son destrezas que solo en forma parcial se
obtienen en la escuela y en la universidad, mientras que son el ambiente familiar y la

misma vida del trabajo, los principales forjadores de las mismas.

Por ultimo, la poblacién a que le servimos incluye individuos con barreras para entrar en
el empleo, tal como se define en la seccion 3 de WIOA. A manera de ilustrar tanto la
proporcion de participantes con barreras como el trabajo de la ALDL en este sector, el
cuadro a continuacion ilustra la participacion de individuos en los programas de la ALDL
por aio, junto a la distribucion de dichos participantes por algunas de las categorias de

barreras.
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Cuadro No. 6.

AJC Registros | Impedimento Veterano Homeless Ofensor Bajo Ingreso Limitado Ingles
2015 7190 174 31 2 2 598 4269
2016 9618 224 43 1 1 840 5681
2017 1263 29 2 0 0 16 728
Total 18071 427 76 3 3 1454 10678

Il.B. LA REGION SURESTE

En el contexto de la situacion analizada para, Puerto Rico, las siguientes son las
caracteristicas de la Regién Sureste, asi como de las Areas Locales de Desarrollo

Laboral:

l.B.1. DEMOGRAFIA

La poblacion de la Regidn Sureste de Desarrollo Econémico constituye en 2016 el 23.1%

del total de la poblacién de Puerto Rico, asi como el 23.4% de su fuerza trabajadora, el
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23.0% del empleo y el 26.2% del desempleo del pais, proporciones que se mantienen

con pocas variaciones a través de los anos.

A su vez, la poblacion del ALDL Caguas - Guayama constituye el 54.7% de la poblacién
total de la Region Sureste en este mismo afio, seguida por el ALDL sureste con el 22.1%

y por el ALDL Sur Central con el 23.4%.

El comportamiento previsible de la poblacién en la Regién Sureste y en sus Areas
Locales de Desarrollo laboral (como lo evidencia el grafico No.41), es la misma tendencia
que la mayor parte de las regiones y municipios del pais: la reduccion de su poblacion
en los proximos afnos. La poblacion de la region en su conjunto tiende a reducirse en un
4.3%, considerando una previsible reduccion de la poblacién del ALDL Sur Central de

3.9%, del ALDL Caguas — Guayama en un 4.5% y del ALDL Sureste en un 4.0%.
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Grafico No. 46.

REGION SURESTE
POBLACION TOTAL Y POR ALDL
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Fuente: Junta de Planificacion, Programa de Planificacion Econémica y Social. Oficina del Censo

Dos elementos marcan principalmente la dindmica poblacional de la Region Sureste: La
tendencia a la baja de los nacimientos y de las muertes en la region, y el balance negativo

de la migracion.
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Desde el punto de vista de los nacimientos, el grafico No. 42 muestra que la reduccion
en las areas locales y en la Regidon sera muy marcada. En cada una de ellas el numero
de nacimientos esperados para 2025 sera entre un 12% y un 13% menor que los

registrados para 2014.

Grafico No. 47.

REGION SURESTE
NACIMIENTOS TOTAL Y POR ALDL
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Fuente: Junta de Planificacion, Programa de Planificacion Econémica y Social. Oficina del Censo

Quiality for Business Success, LLC 105



Region de Desarrollo Econémico Sureste
Plan Regional de Desarrollo Econémico 2017 — 2020

Una tendencia mas marcada a la reduccion, tienen las muertes en cada area local. El

grafico No.43 muestra que la reduccion esperada en las muertes de los municipios del

area local Sur Central sera del 38%, en el area local Caguas — Guayama sera del 33% y

en el area local Sureste sera del 34%, generando para el conjunto de la regiéon una

reduccion del 34.6%.

Grafico No. 48.
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Fuente: Junta de Planificacion, Programa de Planificacion Econémica y Social. Oficina del Censo

Numero de Habitantes

Una reduccién del numero de muertes que tiende a ser superior a la reducciéon en el

numero de nacimientos tenderia a generar un mayor volumen de poblacién. Sin
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embargo, el significativo crecimiento del balance migratorio negativo, es decir, la
tendencia a tener mayor emigracién de personas que inmigracion, genera un balance

negativo en el crecimiento del total de poblacién.

El grafico No. 44 evidencia la tendencia claramente negativa del balance migratorio.

El area local que incide en forma mas determinante en el total del balance negativo de la
migracion en la region es el de Caguas — Guayama. La migracion neta negativa de esta
area local representa el 51.4% de la migracion total de la regién. En tanto, el area local

Sur Central representa el 26.5% vy el area local Sureste representa el 22.1%.

Como también se puede observar en el mencionado grafico, el balance migratorio
negativo sera mas fuerte entre los afos 2016 y 2020, y a partir de ese afio se espera que
reduzca su incidencia. A pesar de tal reduccién en el volumen de migracion negativa, su
pesd seguira siendo determinante para el resultado final de reduccion del total de la

poblacion en la region y en sus areas locales de desarrollo laboral.
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Grafico No. 49.
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NUmero de Habitantes

Asi, pues, la dinamica poblacional de la region en su conjunto se puede ver en el grafico

No. 45. En él se puede ver la incidencia de cada uno de los generadores de la dinamica

poblacional: la reduccién del numero de nacimientos, mas la reduccién de la poblacién

por efecto de la emigracion no alcanzan a contrarrestar el efecto positivo de la reduccion

en el nimero de muertes.
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Grafico No. 50.

REGION SURESTE
DINAMICA DE LA POBLACION TOTAL Y POR ALDL
2014 - 2025
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Asi, pues la dinamica poblacional de la Region Sureste, a pesar de contar con tendencias

similares, tiene algunas particularidades que es necesario resaltar.

Es posible observar en el grafico No, 46 que para el area local Sur Central, la migracion
negativa tiene mayor peso que los demas factores de la dinamica poblacional,

especialmente en los primeros cuatro afnos de la tendencia. Esto implica que para estos
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municipios uno de los cuidados mas importantes en el inmediato futuro es contrarrestar

la emigracion y proteger su volumen poblacional.

Grafico No. 51.

ALDL SUR CENTRAL
DINAMICA POBLACIONAL

2014 - 2025
3,000
2,500
2,000
1,500
k)
1,000 S
s
2
500 ©
()
O ©
o
500 ¢
E:
-1,000
-1,500
- -2,000
-2,500

2014 2015 2016 @ 2017 2018 @ 2019 2020 2021 @ 2022 | 2023 @ 2024 @ 2025

Nacimientos 2,355 2,343 2,322 2,304 2,282 2,260 2,233 2,204 2,172 2,139 2,103 2,066
Muertes 1,335 1,244 1,163 1,093 1,029 977 938 910 876 857 836 823

—Migracién Neta -2,100 -2,098 -2,046 | -2,025 -1988 -1,901 -1,893 -1,868 -1,839 -1,832 -1,786 -1,854

Fuente: Junta de Planificaciéon, Programa de Planificacion Econémica y Social. Oficina del Censo

Para el area local Caguas — Guayama, a pesar de que se comporta en forma similar al
area local Sur Central, el hecho de contar con el mayor volumen de poblacién implica
que el peso de la migracion negativa también tiende a ser mayor que para las otras dos
areas locales. Sin embargo, el peso relativo de la migracién negativa con respecto a la

poblacién, que en 2016 constituye un 130% del balance entre nacimiento y muertes, para
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2025 se espera que apenas genere el 79.9%, o, en otros términos, que para 2025 la
emigracion negativa sea menor que el balance entre nacimiento y muertes, estabilizando

el volumen de poblacion.

Grafico No. 52.
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Fuente: Junta de Planificacion, Programa de Planificacion Econémica y Social. Oficina del Censo

Un fendmeno similar se espera que ocurra en el area local de desarrollo labora Sureste.

Para el afio 2016 el peso relativo de la migracion negativa con respecto al balance entre
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nacimientos y muertes es del 128.3%, lo que produce un impacto fuerte en la reduccién
poblacional. Este impacto perdurara hasta el afio 2017, a partir del cual, a pesar de que
el balance migratorio sera negativo, tendra un peso menor que el balance entre
nacimiento y muertes, ayudando a evitar la reduccion de poblacion en forma

determinante.

Grafico No. 53.
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l.B.2. SITUACION ECONOMICA Y SOCIAL

Los establecimientos econdmicos existentes en la region de desarrollo econémico
Sureste constituyen el 16.4% del total de establecimientos econémicos de Puerto Rico.
Esta proporcidn no ha variado en los ultimos afos, aunque se registra una leve

disminucién en el numero de los mismos.

El grafico No. 49 indica que el area local de desarrollo laboral que cuenta con el mayor
numero de establecimientos es Caguas — Guayama, con el 62.1%, seguido por al area
local Sureste con el 26.8% y bastante por debajo de las otras dos areas locales, el area

local Sur Central, con el restante 11.1%.

Adicionalmente, los cambios mas significativos entre los afios 2014 y 2016 se registran

en el area local de Caguas — Guayama.
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Grafico No. 54.

REGION SURESTE
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS
2016 - TOTAL
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Caguas - Guayama Sur Central - Salinas Sureste SURESTE Total
B UNIDADES 2016 9,487 1,705 4,081 15,273
B UNIDADES 2014 9,683 1,755 4,111 15,549

Fuente: Informacion del Mercado Laboral Puerto Rico — Composicién industrial por Municipio — Trimestre 4,
2016. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

Pero al interior de cada area local de desarrollo laboral la composicion municipal del
numero de establecimientos varia en forma muy significativa, evidenciandose la

existencia de municipios lider en materia econémica en cada area local.

En primer lugar, en el area local de desarrollo laboral Sur Central, que es el [area local
con menor numero de establecimiento, es Coamo el municipio que cuenta con el mayor

nimero de establecimientos. En esta ALDL las diferencias entre el numero de
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establecimientos por municipio no son tan altas como en las otras dos areas locales,
pero la diferencia entre municipios es de mas de la tercera parte de los existentes en

Coamo.

Grafico No. 55.
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2016. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

En el area Local Caguas — Guayama casi todos los municipios cuentan con mas

establecimientos que Coamo (el municipio con mas establecimientos del area local Sur
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Central). Solamente Aguas Buenas y Arroyo tienen un numero de establecimientos

inferior a 300 (ver grafico No 51).

En esta area local de desarrollo laboral, el municipio de Caguas concentra el 48.7% de

establecimientos del area local, seguida por Trujillo alto con el 11.6% y Cayey con el

10.5%. Caguas cuenta con 4,620 establecimientos, muy lejos de Trujillo Alto, Cayey y

Guayama, que tienen entre 912 y 1,098 establecimientos en el afio 2016.

Grafico No. 56.
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En el area local de desarrollo laboral sureste, se presentan entre sus municipios bajos
numeros de establecimientos (inferiores a las 600 unidades en cada caso), muy por
debajo del numero de establecimientos de Humacao, que lidera esta area local con 1,582

establecimientos (el 38.8% del total de establecimientos del ALDL).

Grafico No. 57.
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Realizando una comparacion entre el numero de establecimientos que tiene para 2016
cada una de las principales industrias de cada una de las areas locales, obtenemos los

siguientes resultados:

El comercio al detal es la industria que cuenta con el mayor numero de establecimientos

en las tres areas locales, seguidos por los servicios de salud y asistencia social.

La tercera industria en cuanto al numero de establecimientos en las areas locales
Caguas — Guayama y Sureste son el alojamiento y los servicios de alimentos, pero en el

area local Sur Centro lo es la agricultura.

Las siguientes industrias en importancia en las areas locales Caguas — Guayama y
Sureste los son los servicios profesionales y técnicos, y otros servicios, excepto de

administracion publica.
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Grafico No. 58.
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Fuente: Informaciéon del Mercado Laboral Puerto Rico — Composicién industrial por Municipio — Trimestre 4,
2016. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

El siguiente cuadro muestra el porcentaje acumulado del numero de establecimientos
segun las industrias ordenadas de mayor a menor, por cada ALDL. Como se puede ver
en el mismo, mientras en el ALDL Caguas — Guayama cinco industrias cuentan con el
60% de los establecimientos, en el ALDL Sur Central son cinco industrias las que ocupan
ese porcentaje de establecimientos y en Sureste los establecimientos de cinco industrias

alcanzan el 60% del total de establecimientos.
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Cuadro No. 7. Porcentaje acumulado de nimero de establecimientos por industria en cada ALDL

y total region sureste

%
% % acumulado
acumulado acumulado % REGION
Caguas - Sur Central - | acumulado SURESTE
Industrias Guayama Salinas Sureste Total

Comercio al Detal 20.4% 21.7% 20.4% 20.6%
Servicios de Salud y
Asistencia Social 38.9% 36.0% 39.3% 38.6%
Alojamiento y Servicios de
Alimentos 47.4% 48.0% 48.5% 47.8%
Servicios Profesionales y
Tecnicos 55.6% 53.7% 54.9% 55.2%
Otros Servicios Excepto
Adm. Publica 61.6% 57.5% 60.1% 60.7%
Agricultura, Bosque, Pesca
y Caza 63.8% 69.8% 65.9% 65.0%
Manufactura 67.9% 73.8% 70.5% 69.3%
Construccion 71.9% 76.8% 74.3% 73.1%

Fuente: Informaciéon del Mercado Laboral Puerto Rico — Composicién industrial por Municipio — Trimestre 4,
2016. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

Desde el punto de vista del ingreso personal, como se evidencia en el grafico No.54, la
pobreza es un comun denominador de la region de desarrollo laboral y de cada una de

sus areas locales de desarrollo laboral.

En las tres areas locales predominan los salarios inferiores a los $24,999. oo, y dentro
de ellos, los inferiores a los $10,000. Las personas que ganan anualmente menos de

$10,000 constituyen el 26.3% de la poblacién empleada en la region. En su conjunto, las
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personas que ganan menos de $14,999. oo son el 38.2% de esa poblacion, y las que

ganan menos de $24,999.00, son el 56.2% de la poblacién empleada.

Grafico No. 59.

REGION SURESTE

PORCENTAJE DE POBLACION SEGUN NIVEL DE INGRESO
2015

$200,000 or more
$150,000 to $199,999
$100,000 to $149,999
$75,000 to $99,999
$50,000 to $74,999
$35,000 to $49,999
$25,000 to 534,999
$15,000 to $24,999

$10,000 to $14,999

|

Less than $10,000

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

Less than | $10,000to $15,000to  $25,000 to  $35,000 to = $50,000 to ' $75,000 to $100,000 to $150,000 to $200,000 or
$10,000 514,999 $24,999 $34,999 $49,999 $74,999 $99,999  $149,999 = $199,999 more

M Sureste 33.5% 14.5% 18.0% 12.3% 11.3% 7.8% 1.6% 0.6% 0.3% 0.1%
W SurCentral-Salinas ' 34.4% 13.1% 17.6% 11.7% 10.7% 8.1% 3.1% 1.0% 0.1% 0.1%
Caguas-Guayama 18.2% 8.7% 14.4% 14.4% 14.2% 14.8% 8.3% 45% 1.5% 1.1%

Fuente: 2011-2015 American Community Survey 5-Year Estimates.

Para tener una idea de los bajos niveles de ingreso existentes en la region, el 94.1% del

total de empleados en la regién, ganan menos de $74,999.00. El siguiente grafico
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muestra la forma como se distribuyen los ingresos para la region y para cada ALDL,

segun el nivel de ingreso obtenido:

Grafico No. 60.

REGION SURESTE
PORCENTAJE ACUMULADO DE EMPLEADOS SEGUN NIVEL DE INGRESO
2015
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90.0%
80.0%
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Porcentaje Acumulado
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10.0%

0,
0.0% $10,000 = $15,000 = $25,000 | $35,000 = $50,000 = $75,000 @ $100,000 $150,000

to to to to to to to to
$14,999 $24,999 $34,999 $49,999 $74,999 $99,999  $149,999 $199,999
= (Caguas-Guayama 18.2% 26.9% 41.3% 55.7% 69.9% 84.7% 93.0% 97.5% 99.0% 100.1%
==SurCentral-Salinas| 34.4% 47.5% 65.1% 76.8% 87.6% 95.7% 98.7% 99.8% 99.9% 99.9%
Sureste 33.5% 48.0% 66.0% 78.4% 89.7% 97.5% 99.1% 99.7% 99.9% 100.1%
Grand Total 31.7% 44.8% 62.1% 74.5% 85.9% 94.9% 98.1% 99.4% 99.8% 100.0%

$200,000
or more

Less than
$10,000

Fuente: 2011-2015 American Community Survey 5-Year Estimates.

Como se puede ver en él, la curva de porcentaje acumulado supera el 50% del total de

las personas apenas con el nivel de ingreso inferior o igual a los $14,999.00. En el caso
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de Caguas llega a este porcentaje de personas en el nivel de $25,000.00 a $34,999.00.
en tanto, en las areas locales de desarrollo laboral Sur Central y Sureste, asi como en el
promedio regional, se llega al 90% de las personas empleadas en el rango de los
$35,000.00 a $49,999.00, y en el caso de Caguas — Guayama, en el rango de los

$75,000.00 a $99,999.00.

Sin embargo, con respecto a los niveles de ingreso, existen diferencias importantes entre

las areas locales de desarrollo laboral, que se deben resaltar.

En primer lugar, en las areas locales Sur Central y sureste el porcentaje de empleados
que ganan menos de $10,000.00 es muy grande con respecto al total de poblaciéon. Para
el ALDL Sur Central es del 34.4%, y para Sureste es del 33.5%. En tanto, para el area

local Caguas — Guayama este porcentaje es del 18.2%.

El siguiente rango de ingreso mas representativo en los casos de las areas Sur Central
y Sureste es el que se encuentra entre los $15,000.00 y los $24,999.00. Para estas dos
areas, los pesos porcentuales del numero de empleados con este rango de ingresos, es
del 18.0% en el caso de Sur Central, y del 17.6% en el caso de Sureste. Para el area

local Caguas — Guayama, este peso porcentual es del 14.4%.
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Para los tres primeros rangos de ingreso, el peso porcentual de las personas empleadas
en las areas locales Sur Central y Sureste son superiores a los representados por los

empleados del area local Caguas — Guayama.

Al contrario, para los rangos de ingresos subsiguientes (superiores a los $25,000.00), el
porcentaje de empleados que se encuentran en ellos en el area local de desarrollo laboral
Caguas — Guayama son en todos los casos superiores a los registrados para las areas
locales Sur Central y Sureste. Esto indica una importante concentracion relativa de la
actividad econdmica y del bienestar econémico de la poblacion, en el area local Caguas

— Guayama.

Un fendmeno similar se observa cuando se analiza la cantidad de empleados o de

poblacién que se encuentran en los diferentes rangos de ingreso familiar.

La mayor parte de las familias se encuentran en los rangos inferiores de ingreso para
todas las areas locales de desarrollo laboral. Sin embargo, se observa en el grafico No.
que la existencia de ingreso de caracter familiar, es decir, la existencia de mas de una
persona aportando en muchos de los casos al ingreso conjunto, hace que la mitad de la
poblacion se encuentre en el rango de $15,000.00 a $24,999.00 para las areas locales
Sur Central y Sureste, y en el rango de 25,000.00 a $34,999.00 en el caso del area local

Caguas — Guayama.
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Adicionalmente, el porcentaje de familias que obtiene cada uno de los rangos de ingresos
superiores a los $25,000.00, es superior en el area local de desarrollo laboral Caguas —

Guayama que en las areas Sur Central y Sureste.

Grafico No. 61.

RE’GIC')N SURESTE

PORCENTAJE DE POBLACION SEGUN NIVEL DE INGRESO FAMILIAR
2015

$200,000 or more?2
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Less than $10,0002
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Lessthan ' $10,000to $15,000to $25,000to $35,000to $50,000to | $75,000to $100,000 to $150,000 to $200,000 or
$10,0002 | $14,9992 $24,9992 $34,9992 $49,9992  $74,9992 = $99,9992 $149,9992 $199,9992  more2

M Sureste 27.2% 12.9% 18.9% 15.4% 13.3% 9.2% 1.9% 0.7% 0.4% 0.1%
M SurCentral-Salinas 29.3% 12.9% 18.2% 13.0% 11.9% 10.1% 3.5% 1.0% 0.1% 0.1%
Caguas-Guayama 14.6% 6.2% 14.2% 15.4% 15.3% 16.1% 9.9% 5.2% 1.6% 1.5%

%

Fuente: 2011-2015 American Community Survey 5-Year Estimates.

Otro dato importante para evaluar las caracteristicas econémicas de la region Sureste,

corresponde a la cobertura de seguros de salud a la poblacion.
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En este campo, como se puede observar en el grafico No. 57, solamente al area local
Caguas — Guayama tiene mas del 50% de su poblacion cubierta por algun seguro de
salud privado. Aun asi, esta area local tiene el 44.5% cubierto con el plan de salud del
gobierno, y cuenta con el mayor porcentaje de poblacién sin ninguna cobertura de planes
de salud (7.3%). Esto indica que el area local de desarrollo laboral Caguas — Guayama
cuenta con la mayor parte de las empresas que cubren a sus empleados con seguros de
salud, asi como el mayor porcentaje de personas no empleadas que tienen la capacidad

para cubrir su propio seguro de salud privado.

Sin embargo, comparte con las demas areas locales de desarrollo laboral un enorme
peso de poblacion que por su escasa capacidad econdmica debe ser cubierta por el plan

de salud gubernamental.

Ahora bien. El gran volumen de poblacion cubierto por el plan de salud del gobierno en
las areas locales Sur Central y Sureste (67.4% y 69.5% respectivamente), son una
manifestacion directa del nivel de pobreza que tienen estas pareas locales, asi como su
debilidad en términos de existencia de un sector privado que tenga capacidad para cubrir

con seguros de salud a sus empleados.
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Grafico No. 62.

REGION SURESTE
PORCENTAJE DE POBLACION SEGUN COBERTURA DE SEGURO DE SALUD

2015
No health insurance coverage l
With pUbllC coverage _
With private health insurance _

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
With private health insurance With public coverage No health insurance coverage
M Sureste 29.5% 69.5% 5.4%
W SurCentral-Salinas 31.0% 67.4% 5.9%
Caguas-Guayama 54.3% 44.5% 7.3%

Fuente: 2011-2015 American Community Survey 5-Year Estimates.

La consecuencia conjunta de estas caracteristicas conlleva un resultado evidente: Los
niveles de pobreza existentes en la region Sureste y en sus areas locales es bastante
elevado. Siguiendo los criterios de la oficina del Censo para medir los niveles de pobreza
(establecidos principalmente por el nivel de ingresos y el numero de personas existentes
en las unidades familiares), se obtuvieron para 2015 los siguientes resultados (ver

Gréfico No. 58):
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Considerando el total de las unidades familiares, el 46.2% de las misma se encuentra
por debajo de los niveles de pobreza definidos por el Censo. También en términos
totales, el area local de desarrollo laboral con mayor nivel de pobreza es Sur Central, con
un 50.6% de sus familias en esta condicién. El area local Sureste tiene el 48.3%, y el
ALDL Caguas — Guayama tiene bajo los niveles de pobreza el 27.0% de sus unidades
familiares. Esta diferencia es bastante significativa, evidenciando la existencia de una

clase media mas fuerte en ésta ultima parea local.

El mismo grafico evidencia que el nivel de pobreza es menor cuando se trata de unidades
familiares en los que hay parejas casadas. En el caso de Caguas — Guayama es el

37.2%, de Sureste es el 36.1% y de Sur Central es el 38.6%.

Una de las caracteristicas familiares que conlleva mas pobreza es la existencia de nifios
menores de 18 afios de edad dentro de la unidad familiar. En este caso, el promedio para
la Region sureste es del 54.8%, teniendo las areas locales Sur Central y Sureste
porcentajes de pobreza parecidos (muy cercanos al 58%), en tanto que al ALDL Caguas

— Guayama tiene un 33.4% de pobreza en estas familias.

Una situacién bastante similar se observa cuando se trata de familias que tienen
solamente nifos menores de 5 afnos de edad. Para este grupo de familias, en la Regién

Sureste el 53.0% se encuentra bajo los niveles de pobreza establecidos por la Oficina
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del Censo. Y mientras en el ALDL Caguas — Guayama el 37.2% de estas unidades
familiares se encuentran bajo los niveles de pobreza, en el area local Sureste el

porcentaje es de 57.7% y en el area local Sur Central es de 53.6%.

Finalmente, el tipo de familias que se encuentra en las condiciones mas vulnerables, es
decir, los mas afectados por las dificultades econdmicas, son las familias en las que la
mujer es cabeza de familia y adicionalmente no cuenta con la presencia de esposo. Este
tipo de unidad familiar tiene para el caso de la Regién Sureste el 63.3% de las mismas

en condicion de pobreza.

Incluso en Caguas, donde los niveles de pobreza en las familias son menores, las
unidades familiares encabezadas por mujer sin la presencia de esposo evidencian un
44.2% por debajo de los niveles de pobreza. Y, siendo muy altos en las ALDL Sur Central
y Sureste, este tipo de unidades familiares llegan al 65.7% en el caso de la ALDL Sur

Central y 67.2% en el caso del area local Sureste.
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Grafico No. 63.
REGION SURESTE
PORCENTAJE DE POBLACION BAJO NIVELES DE POBREZA

SEGUN CARATERISTICA FAMILIAR
2015

Families with female householder, no husband
present

Married couple families

With related children under 5 years only

With related children under 18 years

All families

0.0% 10.0%  20.0%  30.0% 40.0% 50.0%  60.0% 70.0% 80.0%

With related children With related children Families with female

All families Married couple families householder, no
under 18 years under 5 years only
husband present
M Sureste 48.3% 58.5% 57.7% 36.1% 67.2%
B SurCentral-Salinas 50.6% 58.3% 53.6% 38.6% 65.7%
Caguas-Guayama 27.0% 33.4% 37.2% 16.3% 44.2%

Fuente: 2011-2015 American Community Survey 5-Year Estimates.
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lll.B.3. EL MERCADO DE TRABAJO

[11.B.3.a. Caracteristicas basicas

Con respecto a la region Sureste de Desarrollo econdmico, las caracteristicas basicas

del mercado de trabajo son las siguientes:

En primer lugar, existe una diferencia importante entre el volumen total de la poblacion y
el tamafio de la fuerza trabajadora, en las tres areas locales de desarrollo laboral. Aunque
la poblacién del area local de Caguas — Guayama es muy superior a la del area local Sur
Central y el area local Sureste, el comun denominador de las tres ALDL es que el mayor

volumen de sus respectivas poblaciones se encuentra por fuera de la fuerza trabajadora.

La poblacién que se encuentra por fuera de la fuerza trabajadora incluye a la poblacion
no institucionalizada y a la poblacién institucionalizada, asi como cualquier categoria que

incluya la poblacion que no tenga la capacidad para participar de la fuerza trabajadora.

Desde este punto de vista, tal como lo evidencia el grafico No. 60, para el conjunto de la
Region Sureste el 68.3% de la poblacion se encuentra por fuera de la fuerza trabajadora,
lo que ubica al mercado laboral regional en una posicion de debilidad significativa. Este
porcentaje es del 73.3% de la poblacién en el caso de la ALDL Sur Central, del 68.8%

en el area local Caguas — Guayama, y del 61.0% en el area local Sureste.
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Grafico No. 64.

REGION SURESTE
DATOS BASICOS DE EMPLEO
Abril 2017

Desempleo

Empleo

Fuera de la Fuerza Trabajadora

Fuerza Trabajadora

rl"rl""

Poblacion
100,000 200,000 300,000 400,000 500,000
Fuerza Fuera de la
Poblacion - Fuerza Empleo Desempleo
Trabajadora .

Trabajadora
M Sureste 180,853 70,600 110,253 60,100 10,600
B Sur Central - Salinas 189,912 50,800 139,112 42,500 8,300
W Caguas - Guayama 447,116 139,600 307,516 125,600 14,000

Fuente: 2011-2015 American Community Survey 5-Year Estimates.
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Grafico No. 65.

REGION SURESTE
PORCENTAJES DE POBLACIONDENTROY FUERA DE LA FUERZA
TRABAJADORA
Abril 2017

SURESTE Total

Sureste

Sur Central - Salinas

Caguas - Guayama

i

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Sur Central -

Caguas - Guayama . Sureste SURESTE Total
Salinas
B % fuera de la fuerza trabajadora 68.8% 73.3% 61.0% 68.1%
W % Fuerza trabajadora / Poblacién 31.2% 26.7% 39.0% 31.9%

Fuerza trabajadora, Empleo y Desempleo por Municipios. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de
Puerto Rico

Como consecuencia de lo anterior, la diferencia existente entre la fuerza trabajadora y la
poblacién empleada es relativamente baja. De hecho, el desempleo en el conjunto de la
region para abril de 2017 fue de 14.4%. Esta cifra, aunque es alta dentro del contexto del
desempleo, y es superior al desempleo para el total de Puerto Rico (que es del 13.7%),

es muy inferior al 68.3% de la poblacion por fuera del mercado laboral.
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Teniendo esto en consideracion, el desempleo calculado para abril de 2017 para la ALDL
Sur Central fue del 16.3%, para el area Caguas — Guayama fue del 10.1% y para el area
Sureste fue del 15.0%. Solamente el area local de desarrollo laboral Caguas — Guayama

se encuentra por debajo del promedio nacional.

[11.B.3.b. Fuerza Trabajadora, Empleo y Desempleo

La fuerza trabajadora de la region ha crecido con pocos altibajos entre los afios de 1990
y 2006 en donde alcanzé su mayor volumen, con 99,528 personas. A partir de alli, como
se puede ver en el grafico No. 61, se ha registrado una disminucion consistente que
solamente en el 2010 volvié a ser superior a las 98,000 personas, para caer a un nivel

actual muy cercano a las 88,000.

Un comportamiento muy similar ha tenido el volumen de empleo en el total de la Region
Sureste, especialmente entre los afos 1990 y 2006. Las diferencias entre las cifras de
fuerza trabajadora y empleo, es decir el volumen de desempleo tiende levemente a
disminuir en este periodo. Sin embargo, a partir de 2007 la brecha de desempleo se
aumenta significativamente, llegando a un nivel de desempleo de 18,079 personas en

2010.

En una forma bastante interesante, a la vez que comienza a disminuir el desempleo

también lo hace la fuerza trabajadora, fendmeno que solamente puede ser explicado en
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primer lugar por la disminucion general de la poblacién, y en segundo término por la
reduccion en la participacion laboral de esa poblacion. Ese fendmeno también explica
que al crecer el empleo y también crecer la fuerza trabajadora se vea reducido el

desempleo, como ocurre entre 2016 y 2017.

Grafico No. 66.

REGION SURESTE
FUERZA TRABAJADORA, EMPLEO Y DESEMPLEO
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Fuente: Serie Histérica Estadistica de Desempleo por Area de Desarrollo Laboral WIOA. Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico.

Vistas estas variables desde el punto de vista de las areas Locales de Desarrollo Laboral,

su comportamiento es como sigue:
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El area local Sur Central es la que menor numero de personas tiene en la fuerza laboral,
llegando a contar con un maximo de 57,780 en 2010. En esta ALDL el desempleo se
redujo entre los afios 2000 y 2009, mas que por el incremento leve del empleo, por la
reduccion de la fuerza trabajadora. En el afio 2010 crecen la fuerza trabajadora y el
empleo, pero también se incrementa el desempleo, cuya tasa apenas en 2017 llega a la

tasa existente en 1990.

Grafico No. 67.

ALDL SUR CENTRAL
FUERZA TRABAJADORA, EMPLEO Y DESEMPLEO
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Fuente: Serie Histérica Estadistica de Desempleo por Area de Desarrollo Laboral WIOA. Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico.
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El Area local de desarrollo laboral Caguas — Guayama, como vimos anteriormente, es el
area local con el mayor volumen de poblacion dentro de la region, pero a la vez es el que
tiene el mayor porcentaje de poblacién por fuera de la fuerza laboral. Esta area local
muestra la mayor variacién en términos de su volumen de fuerza laboral y de empleo
entre 1990 y 2017. A la vez, tiene el menor porcentaje de desempleo, e histéricamente
se ha mantenido esa tendencia. A diferencia de lo ocurrido en el area local Sur Central,
la tendencia a la reduccidn del desempleo en esta area local se observa desde el afio
1993 hasta el 2008, en donde, como sucede con la regidn, se incrementa el desempleo

para nuevamente tender a decrecer hasta el nivel actual del 10.1%.

Grafico No. 68.
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Fuente: Serie Histérica Estadistica de Desempleo por Area de Desarrollo Laboral WIOA. Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico.
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El ALDL Sureste ha evidenciado histéricamente menos variaciones en su fuerza
trabajadora, en el empleo y en la tasa de desempleo, con respecto al comportamiento de
las otras dos areas locales. Como se puede ver en el grafico No 64., existe una tendencia
de crecimiento suave entre los anos 1990 y 2006 tanto en el volumen de la fuerza
trabajadora como en el volumen de empleo. A partir de ese afo ha habido reducciones
en estas dos variables, que solamente han cambiado desde 2015 hasta abril de 2017.
Mientras tanto, el desempleo en esta region se ha mantenido en niveles relativamente
estables, con la alteracion que sufrio todo Puerto Rico entre 2009 y 2010, para irse

reduciendo hasta la actualidad.
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Grafico No. 69.
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Fuente: Serie Histérica Estadistica de Desempleo por Area de Desarrollo Laboral WIOA. Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico.

Si se observa el comportamiento histérico de la fuerza trabajadora de las tres ALDL entre

los afios 1990 y 2017, se observa lo siguiente:

Para las areas locales Caguas — Guayama y Sureste, el afio en que el volumen de la
fuerza laboral fue mayor, fue el afio 2007. En tanto, el afio con mayor volumen de la

fuerza laboral en el ALDL Sur Central fue 2010.
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Mientras que el crecimiento de la fuerza laboral para las areas Sur Centro y Sureste tiene
un comportamiento de crecimiento continuo hasta 2007 (o 2010 segun el caso), para el
area local Caguas — Guayama ha habido dos picos: 1997 y 2007. Las variaciones en el
comportamiento de la fuerza laboral de la ALDL Caguas Guayama han sido mayores que

en las otras dos areas locales de desarrollo laboral.

Grafico No. 70.
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Fuente: Serie Histérica Estadistica de Desempleo por Area de Desarrollo Laboral WIOA. Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico.
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Un comportamiento similar al observado en la fuerza laboral se puede ver en el empleo.
El grafico No. 66 muestra que mientras el empleo crece en forma continua en las ALDL
Sur Central y Sureste, desde 1990 hasta 2007 o 2010, en el area local Caguas —
Guayama tal crecimiento se vio afectado entre los anos 2000 y 2001, y posteriormente

vuelve a decrecer a partir del ano 2007.

Solamente vuelve a verse crecimiento en el empleo en las tres areas locales a partir del

ano 2014.
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Grafico No. 71.

REGION SURESTE
EMPLEO, POR ALDL

1990-2017
160,000
140,000
120,000
S 100,000
T
(=%
L 80,000
o
£ 60,000
3
=2
40,000
20,000
O =" N N < 1D OO0 OO O I N O ST 1D OO A NN < 1 W~
QO DD DO OO OO0 000000 0O o d o A o A A
a0 00O OO0 00000 O o000 o o oo o
™ e AN AN AN AN AN NN AN AN AN NN NN N
—~Caguas - Guayama Sur Central Sureste

Fuente: Serie Histérica Estadistica de Desempleo por Area de Desarrollo Laboral WIOA. Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico.

En cuanto al desempleo, las tres areas locales tienden a tener comportamientos
historicos mas similares, en primer lugar, en términos de volumen y en segundo lugar,

en términos de variacion.

La cercania en cuanto al volumen del desempleo entre las tres areas locales se explica

porque a pesar que el ALDL Caguas - Guayama tiene mayor volumen de poblacion y
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mayor volumen de empleo, su tasa de desempleo es significativamente menor que la

prevaleciente para las otras dos areas locales.

El comportamiento en cuanto a variacion anual entre 1990 y 2017 evidencia que el nivel
de desempleo en términos absolutos ha sido afectado por fendmenos similares en las

tres areas locales.

Entre los afios 1990 y 1993 el desempleo tendié muy fuertemente a subir en las tres
ALDL, tendiendo a reducirse paulatinamente hasta el afo 2000, a partir del cual su

crecimiento es notorio hasta el 2002, a partir del cual se estabiliza relativamente.

Es con la suma de la crisis en Puerto Rico con la crisis de estados Unidos y la crisis
economica global de 2008, que nuevamente se dispara el desempleo, esta vez en una
forma abrupta hasta el afio 2011. A partir de este afio, en todas las areas locales el
desempleo muestra una tendencia a la reduccion en términos absolutos, que alcanza su
nivel mas bajo en el ano 2015 y 2016. En estos dos ultimos afos en el area local de
desarrollo laboral Sureste se muestra una tendencia a nuevos aumentos en el

desempleo.
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Grafico No. 72.
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Fuente: Serie Histérica Estadistica de Desempleo por Area de Desarrollo Laboral WIOA. Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico.

Con respecto a la tasa de desempleo, el conjunto de la Region Sureste tiene un valor
superior al promedio de Puerto Rico a lo largo de todo el periodo estudiado, entre 1990

y 2017. El desempleo elevado es entonces un fendmeno estructural como region.
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Adicionalmente, se observan (ver grafico No. 68) dos periodos importantes de elevacion
significativa del desempleo: El primero se ubica entre los afios 1990 y 1993, los peores
de todo el tiempo estudiado, durante los cuales se llegd al 21.6% como promedio de las
tasas de desempleo de todos los municipios componentes. Entre los afios 1994 y 2000
se observa una reduccion dramatica en la tasa de desempleo, alcanzando el 11.4%, la

menor de todo el periodo estudiado.

El segundo periodo de auge de la tasa de desempleo se inicia en el afio 2006 (desde el
12.3%), y llega a su pico en el afio 2011, con el 19.3% en promedio regional. A partir de
alli es visible una nueva reduccion en la tasa de desempleo que llega en abril de 2017 al

13.5%.
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Grafico No. 73.
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Fuente: Serie Histérica Estadistica de Desempleo por Area de Desarrollo Laboral WIOA. Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico.

El comportamiento de la tasa de desempleo por area de desarrollo laboral es la siguiente:

La menor tasa de desempleo la ha mantenido histéricamente el area Caguas —

Guayama. La mayor tasa de desempleo se comparte entre las areas locales Sur Central

y Sureste.
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Entre las tres areas locales, la que muestra las mayores variaciones, y de hecho es la

que en la actualidad tiene la mayor tasa de desempleo, es el ALDL Sur Central.

Todas las areas locales de desarrollo laboral comparten las caracteristicas del
comportamiento regional, en términos de periodos de crecimiento y periodos de
reduccion en la misma, debido a que los fendmenos que han afectado la tasa de
desempleo en sus municipios, asi como en las areas locales, la regién y Puerto Rico en

su conjunto son las mismas.

Esta indicacidon muestra nuevamente la debilidad del mercadlo laboral regional, en la
medida en que no existen los elementos suficientes a nivel de los municipios, de las
areas locales y/o de la regidon para contar con factores que generen una dinamica de

empleo que la diferencie del resto del pais.
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Grafico No. 74.
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Fuente: Serie Histérica Estadistica de Desempleo por Area de Desarrollo Laboral WIOA. Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico.

Al interior de cada una de las areas locales de desarrollo laboral, el comportamiento del

desempleo es el siguiente:

Siendo en abril de 2017 la tasa promedio de desempleo en el area local Sur Central del
16.5%, los dos municipios con la menor tasa de desempleo son Santa Isabel y Juana
Diaz. En tanto, Salinas tiene un 19.6% de desempleo y Villalba el 22.0%. todos estos

son niveles muy altos de desempleo.
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Grafico No. 75.
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La tasa de desempleo en el area local Caguas Guayama es la menor de la region, pero
a su interior Trujillo Alto, Gurabo, Caguas y Cayey se ubican cercanamente o por debajo
del 10.3% de desempleo. Estos municipios muestran una dinamica importante de avance
en términos industriales, comerciales y de servicios como se analizé anteriormente, lo

que se refleja en la fortaleza del area local en su conjunto.
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Sin embargo, dentro de esta parea local de desarrollo laboral se encuentran municipios
como arroyo, con un 19.0% de desempleo, y en niveles medios Aguas Buenas, Aibonito

y Guayama, que fluctuan entre el 13.7% y el 15.4% de desempleo.

Grafico No. 76.
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En el area local de desarrollo laboral sureste, cuyo promedio de desempleo en abril de

2017 es del 15.9%, los municipios que tienen las menores tasas de desempleo son
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Juncos, Las Piedras y San Lorenzo, que tienen el 12.2%, el 12.3% y el 13.2%

respectivamente.
En tanto, los municipios con las mayores tasas de desempleo son Patillas, Maunabo y
Yabucoa, que cuentan con niveles del 21.0% 20.2% y 17.5% respectivamente. El

municipio de Humacao se encuentra en un nivel medio, con un 14.3%.

Grafico No. 77.
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[11.B.3.c. Empleo por Ocupacién, Industria y clase de trabajador

En la region Sureste la ocupacion observada entre los cinco tipos basico de ocupaciones
(produccion, transporte y movimiento de materiales, administracion, negocios, ciencias y
artes, Servicios, Ventas y oficinas, y recursos naturales, construccion y mantenimiento),

es la siguiente:

El tipo de ocupacion que cuenta con el mayor volumen de empleo es el de administracion,
negocios, ciencias y ocupaciones artisticas, en las tres areas laborales de desarrollo
laboral (ver grafico No. 73). En el ALDL de Caguas — Guayama este tipo de ocupacion
absorbe el 36.8% de su empleo. En el area local Sureste absorbe el 27.1% y en el area

local Sur Central absorbe el 24.0%.

El segundo tipo de ocupacion en el ALDL Caguas — Guayama es el de ventas y trabajos
de oficina, en el que se encuentra ubicado el 31.0% de su empleo. En tanto, el segundo
tipo de ocupacion por su tamano para las areas locales Sureste y Sur Central, son los
servicios. Para el ALDL Caguas Guayama, los servicios ocupan el tercer lugar en

absorcion de empleo.

Una caracteristica que resulta interesante es el bajo nivel de absorcion de empleo que

tiene para las tres areas locales la produccién, el transporte y las ocupaciones de

Quiality for Business Success, LLC 152



Regién de Desarrollo Econémico Sureste
Plan Regional de Desarrollo Econémico 2017 — 2020

movilizacion de bienes. Mientras en este tipo de ocupaciones se absorbe el 13.8% de los
empleos en el ALDL Sureste, en el area local Sur Central absorbe el 13.0%, mientras en

el ALDL Caguas — Guayama absorbe solamente el 7.2%.

Grafico No. 78.
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Fuente: 2011-2015 American Community Survey 5-Year Estimates.
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Asumiendo el analisis con mayor profundidad, en el grafico No. 74 se puede ver la
distribucion porcentual del empleo por industria, para cada una de las areas locales de

desarrollo laboral, durante el ano 2015.

Para este afo, la industria que mas generé empleo en la region fueron los servicios
educativos, los cuidados en salud y la asistencia social. En el ALDL Sureste su nivel fue
del 26.7%, en el area local Sur Central fue del 22.3% y en el ALDL Caguas — Guayama,
fue del 23.2%. Estos porcentajes similares indican que la composicion econémica

regional se encuentra bastante orientada hacia los servicios.

La segunda industria que genera el mayor numero de empleos es la administracion
publica, con el 13.0% de los empleos en el ALDL Sureste, el 13.1% de los empleos del
area local de desarrollo laboral Sur Central, y el 8.6% de los empleos del ALDL Caguas

— Guayama.

El peso relativo del comercio al detal es relativamente cercano entre las tres areas locales
(13.5% para el area Sureste, 10.3% para el area local Sur Central, y 12.8% para Caguas
— Guayama). En tanto, aunque es bastante importante en las tres areas locales de

desarrollo laboral, la manufactura tiene porcentajes del empleo total significativamente
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diferentes entre las tres areas locales (el 12.0% del empleo en el ALDL Sureste, el 13.9%
en el area Sur Central, y 5.1% en el area local Caguas — Guayama). Este fenomeno
posiblemente indica una mayor concentracion de manufactura altamente intensiva en

capital y poco intensiva en mano de obra en el area local Caguas — Guayama).

Tan solo en el area local de desarrollo laboral Caguas — Guayama la proporcion de
empleo generado por la industria profesional, cientifica y de administracién supera el

10.0% del total del empleo.

En los demas casos, las industrias en su conjunto generan niveles de ocupacion

inferiores al 10% del total.
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Grafico No. 79.
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Como es de esperarse en toda economia, la mayor parte de los empleos se encuentran
en el sector privado, y el conjunto de empleados de caracter familiar no pagados debe
ser cero o estar reducido a niveles insignificantes. Estos dos aspectos se observan en la
region Sureste de desarrollo econdmico. El grafico No. 75 evidencia que el empleo
generado por el sector privado es superior al 60% en todos los casos (62.4% del empleo

en el area local Sur Central, y el 62.2% para el area Sureste), en tanto que en la ALDL

Caguas -Guayama alcanza el 67.7%).

i
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Sin embargo, es importante resaltar el fuerte peso relativo de los empleos generados en
gobierno, lo que hace al mercado laboral altamente dependiente de este sector. En los
casos de la ALDL Sur Central éstos alcanzan el 29.4% del total del empleo, y en el caso
del area local Sureste llegan al 31.1%. Solamente para el area local de desarrollo laboral

Caguas — Guayama este porcentaje es menor (el 22.5% del total del empleo).

En términos de autoempleo y de trabajadores de negocios no incorporados, el porcentaje
mas elevado con respecto al total del empleo en cada area local lo tiene Caguas —
Guayama con el 9.7% del total del empleo, seguido de cerca por el ALDL Sur Central, y
por el area local Sures con solamente el 6.2% del total del empleo. Reconociendo la
existencia de un relativamente poderoso sector informal en la economia de Puerto Rico,
se puede concluir que la mayor parte de los empleados informales no se incluyen en las
estadisticas de empleo, y pueden hacer parte del componente que se encuentra por
fuera de la fuerza laboral. Asi, pues, en la regidén Sureste este fendmeno puede generar
oportunidades de inclusién de al menos una parte de este componente del mercado de
trabajo, en la formalidad laboral y de las empresas, cambiando el panorama actualmente

existente.
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Grafico No. 80.
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PORCENTAJE DE EMPLEO POR CLASE DE TRABAJADOR
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[11.B.3.d. Proyecciones de Empleo

Con el fin de hacer mas evidentes y claros los cambios esperados hacia el proximo futuro
en el mercado laboral de la Region Sureste, es necesario reconocer la linea de base

para las proyecciones realizadas por el Departamento del Trabajo y recursos Humanos

de Puerto Rico en 2012.
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En el grafico No.76, en el que se encuentran ordenados de mayor a menor el numero de
empleos por industria para la regién de desarrollo laboral sureste, se puede ver que como
conjunto, las industrias que mas generan empleos son el comercio, transportacion y
utilidades, en segundo lugar el gobierno, en tercer término la manufactura, y los servicios
educativos. Estas cuatro industrias generan cada una mas de 20,000 empleos en el total
de la regién. Los servicios de salud y asistencia social, los servicios profesionales y
comerciales, los de recursos naturales, mineria y construccion, y los servicios de
recreacion y alojamiento, aunque generan menos empleos que los primeros
mencionados, cada uno a nivel regional genera mas de 10,000 empleos. Solamente las
actividades financieras, la informacion y otros servicios no gubernamentales generan

menos de 10,000 empleos.

Sin embargo, al interior de la regién, analizados por area local de desarrollo laboral, el

orden de estas industrias cambia, determinando un perfil propio para cada ALDL.

Para el area local Caguas Guayama, que es la que mas empleos evidencia, las tres
industrias generadoras de mayor empleo en 2012 fueron el comercio la transportacion y
las utilidades, el gobierno en segundo lugar y los servicios de salud y asistencia social.

Estas industrias superan los 12,000 empleos cada una, siendo en el caso del comercio,
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de 30,841. A su vez, los servicios educativos tienen un poco mas volumen de empleo en

esta parea local que la manufactura.

El area local Sur Central, que cuenta con el menor volumen de empleo entre las tres
ALDL, su empleo se encuentra principalmente en los servicios educativos (4,246),
seguidos muy de cerca por los servicios de gobierno (4,108), el comercio (3,999), y la

manufactura (3,867).

Por su parte, en el ALDL Sureste la principal fuente de empleo es la manufactura (9,671
empleos) y el gobierno (8,22 empleos), bastante delante de otras industrias como el
comercio (5,899 empleos), los servicios educativos (5,869 empleos) y los servicios de

salud y asistencia social (3,563 empleos).
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Grafico No. 81.

REGION DE DESARROLLO LABORAL SURESTE
EMPLEOS 2012, POR INDUSTRIA Y AREA LOCAL
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Fuente: Proyecciones de Empleo a Largo Plazo 2012-2022. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de
Puerto Rico

En tanto, de acuerdo con las proyecciones del Departamento del trabajo de Puerto Rico,
para el ano 2022 se espera que algunas de estas industrias se modifiquen de manera

significativa en cuento al empleo generado.

Para 2022, se espera que como region de desarrollo laboral se aumente la importancia

del comercio, transportacion y utilidades (que aumentaran previsiblemente en mas de
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10,000). Pero, aunque se espera se mantenga en segundo lugar, los empleos de
gobierno perderan mucha de la importancia en volumen que tienen en la actualidad (de
hecho, en los calculos del Departamento del Trabajo no se aplican aun los efectos de la
quiebra del gobierno ni de los planes de ajuste que el pais comienza a ejecutar a partir

de 2017).

Para 2022 se espera que la tercera industria que mas genere empleo sea la de los
servicios de salud y asistencia social, seguida por los servicios educativos y por la
manufactura. El volumen de empleo generado por estas industrias sera de 26,776,

23,813 y 22,053 respectivamente.

Para el area local Sur Central, no se proyectan cambios sustanciales en las estadisticas
de empleo. Bajo esta premisa, la principal fuente de empleo sera el comercio,
transportacion y utilidades (4,933), seguida por los servicios educativos (4,554), el

gobierno (4,333) y la agricultura (4,169).

En el area local Sureste sera siendo lider en empleo el gobierno (con 8,932 empleos),
seguido por la manufactura (8,315 empleos) y el comercio, transportacion y utilidades

(7,466). Los servicios educativos y los servicios de asistencia social les siguen en
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volumen de empleo, con 6,310 y 5,161. En esta area local también tendra alguna

importancia relativa la industria de la recreacion y alojamiento, con 3,326 empleos.

Finalmente, para el ALDL Caguas — Guayama se proyecta que a 2022 se mantenga el
liderazgo del comercio, transportacion y utilidades (con 27,823 empleos), y los servicios
de salud y asistencia social (19,961), pero se evidenciara una reduccion significativa en
el empleo de gobierno (15,518). Los servicios profesionales y comerciales (14,707
empleos), y los servicios educativos les siguen en volumen de empleo (con 12,949
empleos). Tampoco se proyecta un alto volumen de empleo generado por la manufactura

(10,256 empleos).
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Grafico No. 82.

REGION DE DESARROLLO LABORAL SURESTE
PROYECCIONES DE EMPLEOS A 2022, POR INDUSTRIA Y AREA LOCAL
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Fuente: Proyecciones de Empleo a Largo Plazo 2012-2022. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de
Puerto Rico

Desde el punto de vista de las ocupaciones proyectadas hacia 2022, aquellas que se

esperan tengan mayor empleo tienen los siguientes comportamientos por area local:

Para el ALDL Sur Central, la mayor parte de las ocupaciones que tendran los mayores
cambios positivos entre 2012 y 2022 no son aquellas que tienen el mayor volumen de
empleo (ver grafico No.78). Por ejemplo, los trabajadores de servicios de preparaciéon de

comidas y bebidas, de los que se espera haya 152 a 2022, tendran un aumento
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porcentual del 32%. En tanto, los técnicos en farmacia, de los que se espera tengan el

mayor cambio porcentual (un 62.9%) en numero se espera que alcancen los 44.

Las otras ocupaciones con mayor cambio esperado en términos porcentuales seran los
Asistentes y Auxiliares de Terapia Ocupacional y de Fisioterapeutas, los Asistentes de
Fisioterapeutas, los Auxiliares de Farmacia, los Farmacéuticos, los Auxiliares de Cuidado
Personal, los Conductores de Autobus, Escolar o de Cliente Especial, los Trabajadores
de Cuidado de Ninos, las Ocupaciones de Apoyo Relacionadas con el Cuidado de la
Salud, los Técnicos de Registros Médicos e Informacién de Salud, y las Otras
Ocupaciones de Apoyo Relacionadas con el Cuidado de la Salud. Todas ellas se espera
que tengan un crecimiento mayor al 39% hacia 2022, pero su impacto en el empleo total

solamente sera del 4.4%.

Las ocupaciones de mayor empleo en volumen para 2022, y cuyo volumen supera las
100 unidades seran las ocupaciones relacionadas con la preparaciéon de comidas, las
relacionadas con las ciencias bioldgicas, los trabajadores de operaciones combinadas
de preparacion y servicio de comidas, y los profesionales de diagndstico y tratamiento

médico,
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Grafico No. 83.

LAS 20 OCUPACIONES DE MAYOR EMPLEO
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Fuente: Proyecciones de Empleo a Largo Plazo 2012-2022. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de
Puerto Rico

Para el ALDL Caguas — Guayama, al contrario, la mayor parte de las ocupaciones que
se espera tengan mayor crecimiento hacia 2022 coinciden en varios casos con aquellas
ocupaciones que tendran los mayores volumenes de empleo: los Auxiliares de Cuidado
Personal (4,906), los Otros Trabajadores de Ocupaciones Relacionadas con el Cuidado
y Servicio Personal (5,442), las Ocupaciones Relacionadas con el Cuidado y Servicio

Personal (3,542).
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Otras ocupaciones que tendran alto volumen de empleo, aunque no necesariamente los
mayores cambios positivos, seran los Enfermeros Graduados (2,433 empleos), y los

Profesionales de Diagnéstico y Tratamiento Médico (3,387 empleos.)

Grafico No. 84.

LAS 20 OCUPACIONES DE MAYOR EMPLEO
PROYECTADASA 2022
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Para el area local de desarrollo laboral Sureste, en forma parecida a lo que se espera
que ocurra en el ALDL Sur Central, los empleos que se espera crezcan mas hacia 2022
no son en muchos casos aquellos empleos que tendran el mayor volumen de empleados.
Como se ve en el grafico No. 80, tal es el caso de los Técnicos de Farmacia (que creceran
en un 53.6%, pero seran 278 empleos), Farmacéuticos, (con crecimiento del 48.3%, pero
seran 178 empleos), los Técnicos de Laboratorio Médico y Clinico (con crecimiento del
46.2%, pero seran 76 empleos), Todos los demas Representantes de Venta de Servicios
(con crecimiento del 42.1%, pero seran 81 empleos), los Directores de Servicios Médicos
y de Salud (con aumento del 41.9%, pero seran 44 empleos), los Técnicos de Registros
Médicos e Informaciéon de Salud (con crecimiento del 41.5%, pero seran 192 empleos),
y los Conductores de Taxi y Choferes (con crecimiento del 40.4%, pero seran 166

empleos).

Las ocupaciones con mayor volumen de empleo ( las que tendran mas de 300 empleos
seran los Supervisores de Trabajadores de Preparacion y Servicio de Comidas, los
Supervisores Directos de Trabajadores de Preparacion y Servicio de Comidas, los
Tecnodlogos y Técnicos de Salud, los Enfermeros Graduados, los Profesionales de
Diagnéstico y Tratamiento Médico, las Ocupaciones Profesionales y Técnicas
Relacionadas con el Cuidado de la Salud, las Ocupaciones de Apoyo Relacionadas con
el Cuidado de la Salud, Todos los demas Ensambladores y Fabricadores, los
Trabajadores Relacionados con el Procesamiento de Alimentos, las Ocupaciones

Relacionadas con la Preparacién y Servicio de Comidas, los Vendedores Minoristas, los
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Trabajadores de Limpieza de Edificios y de Control y Exterminacién de Plagas, Otros
Trabajadores de Servicios de Proteccion, y los Empleados de Oficina de Informacién y

Registro.

Grafico No. 85.

LAS 20 OCUPACIONES DE MAYOR EMPLEO
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Si en la regidn Sureste se observa la dinamica de cambio en el volumen de empleo por

industria, se encuentran las siguientes situaciones (ver grafico No.81 ):

Entre 2012 y 2022, los cambios positivos mas importantes en términos de empleo
vendran en primer lugar de los servicios de salud y asistencia social. Para el conjunto
dela regién estos empleos se incrementaran en un 52.6%, siendo el ALDL Caguas —
Guayama el que observara el mayor incremento. Las areas locales Sur Central y sureste

veran un incremento entre el 42.5% y el 44.9% en este campo.

En términos porcentuales (pues e numeros absolutos no son una industria con alto
volumen en la regién), se encuentra la industria de la informacién. Se espera que a 2022
se haya incrementado en un 43.2% a nivel regional, liderada por Caguas — Guayama con
un incremento en el empleo del 47.8%, pero con un importante 44.4% en el ALDL Sur

Central y un 27.9%n en el area local sureste.

La siguiente industria en términos de crecimiento a 2022 sera la de los servicios
profesionales y comerciales, que tendra un crecimiento para el area local de Caguas —
Guayama de 38.6%, para el area local Sureste de un 34.3%y para el area local Sur

central de 35.8%, para un 37.6% para la regién en su conjunto.
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También tienen crecimientos interesantes en el volumen de empleo, aunque menos
fuertes que los mencionados, el comercio, transporte y utilidades, la industria de la
recreacion y alojamiento, y las actividades financieras. El crecimiento en estas industrias
se ubica alrededor del 30% comparando 2022 con 2012. Las diferencias porcentuales al
interior de estas industrias, comparando las diferentes areas locales no muestran

diferencias muy significativas con respecto al resultado regional.

Los servicios educativos, los recursos naturales, mineria y construccion, y gobierno
tienen proyecciones de crecimiento inferiores al 10.0% a nivel regional, y al interior de
las ALDL se prevé en su conjunto que el crecimiento del empleo en estas areas sea

bastante bajo.

Bajo el panorama descrito de futuro para el empleo en la region Sureste, el Unico sector
que, segun los calculos del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto
Rico, muestra reducciones en volumen es el de la manufactura. Se espera que haya un
9.5% menos empleos en esta industria en la region. El area local que sufrira las mayores
pérdidas porcentuales sera la Sureste, con una reduccién del 14.0%, seguida por el area
Sur Central con una reduccion del 10.0% y de Caguas — Guayama con una reduccion

del 5.3%.
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Estos calculos deberan ser revisados por el Departamento del Trabajo una vez se tenga
visibilidad acerca de los recortes en las industrias de gobierno, servicios de salud y
asistencia social, y en educacion, derivados de la situacién actual de quiebra y ajustes

que operaran desde 2017.

Grafico No. 86.

REGION DE DESARROLLO LABORAL SURESTE
PROYECCIONES DE EMPLEOS A 2022 - PORCENTAJE DE CAMBIO,
POR INDUSTRIA' Y AREA LOCAL
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B TOTAL REGIONAL 30.42 7.41 (9.52) 10.02 52.63 37.63 9.78 30.47 31.56 43.24 18.31
m SURESTE 26.56 6.06 -14.02 7.51 44.85 34.33 8.39 27.04 23.36 27.91 13.80
m CAGUAS-GUAYAMA  32.85 8.76 -5.34 12.31 55.71 38.64 15.61 32.54 35.97 47.83 19.61
B SURCENTRAL 23.36 5.48 -9.96 7.25 42.46 35.79 3.65 26.88 21.98 44.35 16.53

Fuente: Proyecciones de Empleo a Largo Plazo 2012-2022. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de
Puerto Rico

Las proyecciones de empleo por grupo ocupacional principal muestran los siguientes

cambios hacia 2022:
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Las ocupaciones relacionadas con el apoyo relacionadas con el cuidado de la salud son
las que posiblemente tengan los mayores cambios positivos en cantidad, en un 42%. Le
siguen las ocupaciones relacionadas con el cuidado y servicio personal (un 41%), las

ocupaciones profesionales y técnicas relacionadas con el cuidado de la salud (un 38.3%).

Existen otras ocupaciones que tendran cambios positivos en el numero de empleos para
la regidn sureste, pero que se ubican por debajo del 30%: Las ocupaciones relacionadas
con la preparacion y servicio de comidas, las ventas y ocupaciones relacionadas, el
conjunto de ocupaciones en servicios, y las ocupaciones relacionadas con las ciencias,
las matematicas y la computacion. Estas tendran un crecimiento a nivel regional entre el

20% y el 28% durante el periodo analizado.

Las ocupaciones con el menor crecimiento seran las relacionadas con operaciones
comerciales y financieras (10.6%), las relacionadas con la arquitectura y la ingenieria
(con un crecimiento negativo de 0.1%), y las ocupaciones relacionadas con la

produccioén, que veran reducido su numero de empleos en un 2.9%.
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Grafico No. 87.

REGION DE DESARROLLO LABORAL SURESTE
PROYECCIONES DE EMPLEOS A 2022 - PORCENTAJE DE CAMBIO,
POR GRUPO OCUPACIONAL PRINCIPAL
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Fuente: Proyecciones de Empleo a Largo Plazo 2012-2022. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de

Puerto Rico

Como se puede observar en el grafico No.83, en su conjunto, las ocupaciones que para

2022 tendran los mayores volumenes

de empleo seguiran siendo practicamente las

mismas que hoy en dia generan el mayor empleo. Unicamente es importante resaltar

que la manufactura decrecera en términos absolutos, que las ocupaciones en recursos

naturales, mineria y construccion, asi como las relacionadas con la arquitectura y la

ingenieria se mantendran al mismo nivel de hoy, y que la manufactura se vera reducida.

Quality for Business Success, LLC

174



Region de Desarrollo Econémico Sureste
Plan Regional de Desarrollo Econémico 2017 — 2020

Grafico No. 88.

REGION DE DESARROLLO LABORAL SURESTE
EMPLEO EN 2012 Y PROYECCIONES DE EMPLEOS A 2022
POR GRUPO OCUPACIONAL PRINCIPAL
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Fuente: Proyecciones de Empleo a Largo Plazo 2012-2022. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de
Puerto Rico

Con respecto a los cambios porcentuales esperados en ocupaciones para cada una de
las areas locales de desarrollo laboral, como lo muestra el grafico No.84, el area local
que muestra los mayores porcentajes de incremento en el empleo para la mayor parte
de las ocupaciones es Caguas — Guayama. Asi, al interior de la region, muestra
incrementos porcentuales superiores a las otras dos areas locales de desarrollo

econdmico en servicios de salud y asistencia social (55.7%), en informacion (47.8%), en
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servicios profesionales y comerciales (38.6%), en actividades financieras (36.0%), en

comercio, transportacion y utilidades (32.9%) y recreacion y alojamiento (32.5%).

El area local que menor porcentaje de crecimiento muestra en el empleo por ocupacion
hacia 2022 es el ALDL Sur Central, con porcentajes inferiores a los de Caguas —
Guayama y del area local sureste en las siguientes ocupaciones: Servicios de salud y
asistencia social, comercio, transportacion y utilidades, servicios educativos, industrias
que producen servicios, servicios educativos, gobierno, recursos naturales, mimeria y

construccion, y actividades financieras,

En las industrias en las cuales el area local Sur Central supera los porcentajes
observados para el area local Sureste son los otros servicios excepto de gobierno,

ocupaciones de informacion, y servicios profesionales y comerciales.

En las industrias que producen bienes, asi como en la manufactura, como se analizé a
nivel de la region, el estancamiento en el empleo del primero, y la reduccion del segundo,
se manifiestan de la siguiente forma a nivel de areas locales: Mientras Caguas —
Guayama muestra porcentajes positivos de crecimiento para las industrias que producen
bienes, las areas locales Sureste y Sur Central muestran valores significativamente

negativos (-9.9% y -3.0% respectivamente). Para el caso de la manufactura, en el cual
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el crecimiento negativo se proyecta para las tres areas locales, la mayor caida la registra

el area local sureste, seguida por Caguas — Guayama y por el area local Sur Central.

Grafico No. 89.

REGION DE DESARROLLO LABORAL SURESTE
EMPLEO EN 2012 Y PROYECCIONES DE EMPLEOS A 2022
CAMBIO PORCENTUAL, POR GRUPO OCUPACIONAL PRINCIPAL
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Fuente: Proyecciones de Empleo a Largo Plazo 2012-2022. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de
Puerto Rico

Al interior de cada area local se observan las siguientes oportunidades:

Las 10 ocupaciones en las que se espera el mayor aumento en el empleo en el area local

Sur Central, son: Trabajadores de Tareas Combinadas de Preparacion y Servicio de
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Comidas, Incluyendo Comidas Rapidas, Enfermeros Graduados, Supervisores Directos
de Trabajadores de Ventas Minoristas, Obreros de la Construccion, Secretarios y
Asistentes Administrativos, Excepto Legales, Médicos y Ejecutivos, Ordenanzas y
Empleados de Limpieza, Excepto Empleados Domésticos y Personal de Limpieza de
Casas Privadas, Vendedores Minoristas, Cajeros, Cocineros de Comidas Rapidas, y

Maestros de Escuela Primaria, Excepto de Educacion Especial.

En todos los casos, los porcentajes superan el 10.0%, llegando a representar el 37.1%
para los enfermeros graduados, el 33.55 para los representantes de servicio al cliente,
el 25% para los supervisores directos de trabajadores de ventas minoristas, y el 25.7%

para los vendedores minoristas.
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Grafico No. 90.

LAS 10 OCUPACIONES CON MAYOR AUMENTO EN EMPLEOS NUEVOS*
2012 -2022
ALDL SUR CENTRAL
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Fuente: Proyecciones de Empleo a Largo Plazo 2012-2022. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de
Puerto Rico

Para el parea local de desarrollo laboral Caguas — Guayama, los 10 empleos con mayor
aumento entre 2012 y 2022 son en orden descendente los siguientes: Auxiliares de
Cuidado Personal, Enfermeros Graduados, Vendedores Minoristas, Secretarios vy
Asistentes Administrativos, Excepto Legales, Médicos y Ejecutivos, Ordenanzas y
Empleados de Limpieza, Excepto Empleados Domésticos y Personal de Limpieza de
Casas Privadas, Supervisores Directos de Trabajadores de Ventas Minoristas, Guardias

de Seguridad, Cajeros, Obreros y Trabajadores Manuales de Traslado de Carga,
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Mercaderias y Materiales, y Empleados de Oficina con Tareas Generales. EI mayor

porcentaje de crecimiento lo tienen principalmente los auxiliares de cuidado personal con

un 79.9%, los enfermeros graduados con el 47.6%. El porcentaje minimo de crecimiento

de estas diez ocupaciones, es del 16.1%, lo que evidencia una fuerte dinamica de

crecimiento.

Grafico No. 91.

LAS 10 OCUPACIONES CON MAYOR AUMENTO EN EMPLEOS NUEVOS*
2012 -2022
ALDL CAGUAS - GUAYAMA
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Fuente: Proyecciones de Empleo a Largo Plazo 2012-2022. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de

Puerto Rico
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El grafico No. 87 muestra las diez ocupaciones con mayor aumento en los empleos
nuevos, en el area local de desarrollo laboral Sureste. Estas son en su orden de mayor
a menor crecimiento: Enfermeros Graduados, Representantes del Servicio al Cliente,
Supervisores Directos de Trabajadores de Ventas Minoristas, Vendedores Minoristas,
Ordenanzas y Empleados de Limpieza, Excepto Empleados Domésticos y Personal de
Limpieza de Casas Privadas, Cajeros, Cocineros de Comidas Rapidas, Trabajadores de
Jardineria y Areas Verdes, Secretarios y Asistentes Administrativos, Excepto Legales,
Médicos y Ejecutivos, y Maestros de Escuela Primaria, Excepto de Educacion Especial.
En todos estos casos el porcentaje de crecimiento esperado es superior al 10.3%,

llegando para los enfermeros graduados a ser del 37.1%.
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Grafico No. 92.

LAS 10 OCUPACIONES CON MAYOR AUMENTO EN EMPLEOS NUEVOS*
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Fuente: Proyecciones de Empleo a Largo Plazo 2012-2022. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de
Puerto Rico

Desde el punto de vista de las ocupaciones segun plazas vacantes esperadas a 2022,
se evidencia una diferencia muy grande entre las tres pareas locales de desarrollo

laboral.

En primer término, el grafico No. 88 permite ver que el area local de desarrollo laboral
Sur Central tiene proyectadas el menor numero de plazas vacantes entre las tres ALDL

de la region Sureste. Como se puede ver en el mismo grafico, estas ocupaciones
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corresponden principalmente a servicios con bajo nivel de formacion profesional
(maestros de escuela primaria, cajeros, vendedores minoristas, trabajadores de tareas
combinadas de servicio y preparacion de alimentos, obreros de la construccion manejo
de inventarios, secretarios y asistentes administrativos. Adicionalmente, el numero de
esas plazas vacantes sera muy bajo, lo que exigira una fuerte competencia por la

ocupacioén de los mismos por parte de las personas desempleadas.
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Grafico No. 93.

LAS 10 OCUPACIONES CON EL MAYOR NUMERO
DE PLAZAS VACANTES 2012 -2022
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Fuente: Proyecciones de Empleo a Largo Plazo 2012-2022. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de
Puerto Rico

En contraste, el numero de vacantes previsibles a 2022 para el area local de desarrollo
laboral Caguas — Guayama muestrea numeros bastante significativos dentro del contexto

de la region Sureste.

Asi, las ocupaciones que en proyeccion a 2022 superaran las 1,000 vacantes, seran los

vendedores Minoristas, los Auxiliares de Cuidado Personal, los Cajeros, los Enfermeros
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Graduados, y los Guardias de Seguridad. Dentro de ellos, es de resaltar que el mayor
numero de vacantes debidas a crecimiento se concentran en los auxiliares de cuidado

personal, los vendedores minoristas y los enfermeros graduados.

Las demas ocupaciones que en proyeccion a 2022 creceran mas dentro del area local
de Caguas — Guayama seran los Ordenanzas y Empleados de Limpieza, Excepto
Empleados Domésticos y Personal de Limpieza de Casas Privadas, los Empleados de
Oficina, Tareas Generales, los Obreros y Trabajadores Manuales de Traslado de Carga,
Mercaderias y Materiales, los Secretarios y Asistentes Administrativos, Excepto Legales,
Médicos y Ejecutivos y los Oficinistas de Inventario y Preparadores de Ordenes de

Pedido.
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Grafico No. 94.

LAS 10 OCUPACIONES CON EL MAYOR NUMERO DE PLAZAS VACANTES
2012 -2022
ALDL CAGUAS - GUAYAMA

3,000
2,500
2,000

1,500

1,000
; .

Ordenanzas y
Empleados de
Limpieza,

NuUmero de Vacantes

Obrerosy Secretarios y
Trabajadores Asistentes Oficinistas de

Auxiliares de . Excepto Emple.a.dos de Manuales de = Administrativ | Inventarioy
Vendedores . . Enfermeros Guardias de Empleados Oficina,
R Cuidado Cajeros . L Traslado de os, Excepto | Preparadores
Minoristas Graduados Seguridad Domésticos y Tareas -
Personal Carga, Legales, de Ordenes
Personal de Generales ; o )
L Mercaderias y Médicos vy de Pedido
Limpieza de . N
Materiales Ejecutivos
Casas
Privadas
B Crecimiento 1,420 2,177 851 1,208 1,031 899 425 398 689 301
B Reemplazo 1,518 195 1421 472 539 535 553 563 260 453
Total 2,938 2,372 2,272 1,680 1,570 1,434 978 961 949 754

Fuente: Proyecciones de Empleo a Largo Plazo 2012-2022. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de
Puerto Rico

En el area local de desarrollo laboral Sureste, asi como la dinamica de crecimiento del
empleo es menor que la del area local Caguas — Guayama, pero superior a la del area

local Sur Central, se observa una dinamica de plazas vacantes, como sigue:

Las ocupaciones con mayor numero de plazas vacantes, y que superaran las 500
unidades, seran los Vendedores Minoristas, los Cajeros, y los Maestros de Escuela

Primaria, Excepto de Educacion Especial. Se espera que, entre ellos, los vendedores
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minoristas generen 934 plazas, de las cuales menos de la mitas se deberan a crecimiento

de este tipo de ocupacion.

Las demas ocupaciones con mayor numero de vacantes seran las siguientes:
Enfermeros Graduados, Trabajadores de Jardineria y Areas Verdes, Cocineros de
Comidas Rapidas, Ordenanzas y Empleados de Limpieza, Excepto Empleados
Domésticos y Personal de Limpieza de Casas Privadas, Empleados de Oficina, Tareas
Generales, Representantes del Servicio al Cliente, y Oficinistas de Inventario y

Preparadores de Ordenes de Pedido.
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Grafico No. 95.

LAS 10 OCUPACIONES CON EL MAYOR NUMERO DE PLAZAS VACANTES
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Fuente: Proyecciones de Empleo a Largo Plazo 2012-2022. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de
Puerto Rico

Desde la 6ptica de las ocupaciones que tendran las mayores reducciones en el numero
de empleos a 2022, encontramos la siguiente dinamica en la region Sureste y sus areas

locales de desarrollo laboral:

En el area local de desarrollo laboral Sur Central, los empleos que registraran las
mayores disminuciones seran los siguientes: los Operadores de Equipos de Ingreso de

Datos, los Procesadores de Texto y Dactilografos, los Técnicos en Ingenieria Eléctrica 'y
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Electrénica, los Supervisores Directos de Trabajadores de Produccién y Operacion, los
Técnicos en Ingenieria Industrial, los Oficinistas de Producciéon, Planificacion y
Expedicion, los Evaluadores y Clasificadores de Productos Agricolas, los Inspectores,
Examinadores, Clasificadores, Tomadores de Muestras y Pesadores, los Secretarios
Ejecutivos y Asistentes Administrativos Ejecutivos, y los Operadores de Camiones y
Tractores Industriales. Todas las anteriores ocupaciones se espera que reduzcan sus

empleos a un nivel superior al 4.8%.

El rasgo mas comun a todas estas ocupaciones es que la mayor parte de ellas
pertenecen a trabajos de produccién directa de bienes, incluyendo la manufactura, lo que
tendera a debilitar el mercado de trabajo en esos renglones, que son los mas productivos

en una economia.
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Grafico No. 96.
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Las ocupaciones que se espera se reduzcan mas en el area local de desarrollo laboral
Caguas Guayama, con las siguientes: los Procesadores de Texto y Dactilografos, los
Operadores de Maquinas de Coser, Operadores de Equipos de Ingreso de Datos, los
Preparadores, Operadores y Encargados de Maquinas de Mezcla y Licuado, los
Alimentadores y Descargadores de Maquinas, los Ensambladores en Equipo, los

Técnicos en Ingenieria Industrial, los Caldereros, los Gerentes de Produccion Industrial,
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y los Ingenieros Industriales. Estas ocupaciones veran reducciones superiores al 5% en

su volumen de empleo.

La mayor parte de estas ocupaciones pertenecen también a componentes industriales,
pero al contrario de los ocurrido en la ALDL Sur Central, en el area local Caguas —
Guayama estas pérdidas de empleo tienden a ubicarse en manufacturas que estan
perdiendo empleos por los cambios en la globalizacion, tratandose se empleos con baja

calificacion.
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Grafico No. 97.
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Finalmente, el comportamiento de los empleos que en el area local de desarrollo laboral

sureste veran las mayores reducciones hacia 2022, sera el siguiente:

Con reducciones de mas del 5% en el empleo entre 2012 y 2022 se encuentran las
siguientes ocupaciones: los Operadores de Maquinas de Coser, los Procesadores de
Texto y Dactilégrafos, los Preparadores, Operadores y Encargados de Maquinas para

Matrices y Moldes de Fundicion, Metal y Plastico, los Operadores y Encargados de
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Maquinas de Empaque y Envasado, los Preparadores, Operadores y Encargados de
Maquinas de Mezcla y Licuado, los Supervisores Directos de Trabajadores de
Produccién y Operacion, los Ensambladores en Equipo, los Ingenieros Industriales, los
Inspectores, Examinadores, Clasificadores, Tomadores de Muestras y Pesadores, y los

Secretarios Ejecutivos y Asistentes Administrativos Ejecutivos.

Entre estas ocupaciones, las que tendran el mayor impacto negativo en el volumen de
empleo seran los Operadores y Encargados de Maquinas de Mezcla y Licuado, los

Ensambladores en Equipo, y los Operadores de Maquinas de Coser.
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Grafico No. 98.

LAS 10 OCUPACIONES DE MAYOR DISMINUCION O PERDIDA EN EL EMPLEO
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IV. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA REGION Y DE

SUS AREAS LOCALES DE DESARROLLO LABORAL

Para la elaboracién de este componente del Plan Regional se opt6 por la via de consultar
y reconocer directamente de los principales actores regionales su perspectiva experta
sobre distintos aspectos que enmarcan las posibilidades de accién de la region desde el

punto de vista de su desarrollo laboral.

Para ello se adelantaron en cada una de las areas locales de desarrollo laboral una serie
de entrevistas con alcaldes, entrevistas con los directores de las areas locales, grupos
focales con empleados, grupos focales con empresarios y miembros de las justas

directivas de las areas locales, y grupos focales con los empleados de las ALDL.

De acuerdo con esta forma de procedimiento, los siguientes son los elementos que

caracterizan a la Regién sureste:

IV.A. SEGUN LAS OPINIONES DE LOS ALCALDES

De acuerdo con la experiencia y punto de vista de los seis alcaldes entrevistados (el
alcalde de Juncos, de Humacao, de Villava, y de Coamo), se pueden observar los

siguientes elementos de caracter regional:

Quiality for Business Success, LLC 195



Region de Desarrollo Econémico Sureste
Plan Regional de Desarrollo Econémico 2017 — 2020

e Existen municipios — habitacion, cuya caracteristica es que el Empleo se
encuentre fuera del mismo. Este hecho limita seriamente la creacion de nuevos
empleos de tipo industrial o comercial importantes, sobre todo en los municipios

con menor numero de poblacién.

e Se deben desarrollar acciones en los municipios para las personas Envejecientes,
teniendo en cuenta el crecimiento de esta poblacion, y que las proyecciones

estadisticas indican un fortalecimiento en este tipo de ocupaciones.

e Debemos mejorar la movilidad, servicios, vivienda. EI municipio tiene clara la
necesidad de apoyar los procesos de crecimiento econdmico y del empleo, a
través de acciones de caracter social y de desarrollo de infraestructura, para que

las bases del crecimiento se sienten.

e Existen perspectivas interesantes de desarrollo en la region y cerca de la region,
que pueden ser aprovechadas. El caracter regional del plan que se va a adelantar
abre interesantes posibilidades para que se adelanten acciones que rompan el
aislamiento municipal y la duplicidad de acciones y proyectos, que debilitan la

capacidad de accién hacia la poblacion y la economia.

e Los campos nuevos: Aeroespacial y agricultura tecnificada. Aunque existen

posibilidades de desarrollo econdmico por fuera de la regién Sureste, se debe
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buscar que los desarrollos derivados de esas acciones y el alcance de los

sistemas economicos derivados de ellas lleguen a los municipios de esta region.

e Activar servicios mas amplios que los que tenemos hoy. La posibilidad de trabajar
a nivel regional permite ampliar para nuestra poblacion los servicios que se

prestan en la actualidad, lo que aumenta la eficiencia y los hace mas eficaces.

e Se pueden promover areas como el turismo y la gastronomia con ofrecimientos
regionales y no solamente locales. Considerado dos de las fortalezas de la regién
en términos econdmicos, el turismo y la gastronomia tienen perspectivas de
trabajarse en forma sistémica para lograr una mayor cobertura, mayor atraccion y

mayor impacto econémico.

e Crear ecosistemas empresariales con oportunidades, servicios y atractivos
regionales. La existencia de fortalezas econdmicas en un area local de desarrollo
laboral que apoyen e impulsen otras areas que pueden ser fortalezas en otra u
otras areas de desarrollo laboral, permite impulsar sistemas empresariales y
ambientes para los negocios que hagan atractiva la inversién y poder dinamizar a

todo el conjunto.

e Se debe desarrollar el capital local, atrayendo a la vez el foraneo. Uno de los
factores que muestra mayor crisis en la actualidad es la reduccién de la inversién

extranjera. Si esta sigue bajo este ritmo de reduccion, se hace necesario impulsar
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al empresariado y a la inversion puertorriquefia. El crecimiento de ésta puede a
su vez hacer mas atractivo el pais y la region a la inversion extranjera, lo que hara

mas poderoso el desarrollo econémico.

¢ Que los ofrecimientos regionales se ofrezcan como un solo paquete. Existiendo
posibilidades de accion diferenciados por area local, pero trabajados como un
conjunto bajo el concepto de region, se posibilita que se armen paquetes
atractivos para los inversionistas y para los clientes. Esto ocurre por ejemplo en el
caso del turismo, de la gastronomia, de la existencia de relaciones entre fabricas,

universidades y centros educativos, entre otros.

e Laclave esta en consolidar voluntades. Uno de los factores mas importantes para
lograr cambios efectivos a nivel regional esta en la union de las voluntades de los
miembros mas activos y que tienen autoridad y poder a nivel regional. El
acercamiento entre alcaldes es importante. A la vez es clave el acercamiento entre
alcaldes, empresarios, instituciones educativas, agencias estatales, grants

federales, etc.

e Compartir ideas que traigan produccion y resultados. Se hace necesario romper
una de las mas duras realidades del pais y que aun existe en la region: El
aislamiento de pequefias areas de poder que no permiten que las demas
conozcan ni compartan lo que se hace y sobre lo que se tiene experiencia. Es

importante que existan intercambios y conocimiento conjunto de las posibilidades
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de accion, para que el impulso nos beneficie a todos y se acelere la curva de

aprendizaje para cada componente.

IV.B. SEGUN LAS OPINIONES DE LOS EMPRESARIOS

Los empresarios a los que se les consultd, representados como tales en los grupos

focales realizados en cada area local de desarrollo laboral, y en las reuniones y grupos

focales con las Juntas de las ALDL, manifestaron principalmente lo siguiente:

Las Areas Locales son aportes a la economia. Es importante reconocer el rol y el
alcance del trabajo realizado por las areas locales de desarrollo laboral en Puerto
Rico y en el area Sureste. No se trata solamente de agencias que apoyan el
avance de participantes que necesitan empleo o mejoramiento en sus
competencias laborales, sino elemento importante para el avance de las
empresas, el desarrollo de nuevas empresas y para el desarrollo de oportunidades

que tienen efectos econdmicos positivos.

Proveen apoyo clave, a pesar de la cantidad de documentacion y de la lentitud de
los procesos. Las areas locales de desarrollo laboral tienen como debilidad
evidente la lentitud en los procesos de aprobacion, pago y toma de decisiones
para apoyar la economia, ademas de exigir una cantidad de documentacién que

atemoriza y detiene el impulso a muchos empresarios, pero sopesando los
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resultados, es mayor el apoyo que brindan al desarrollo econdmico y a las

personas que se involucran en la prosperidad economica.

e Hay esperanzas de mejoramiento en la economia, pero sera lento. Los
empresarios de la region ven la importancia de lo que se esta haciendo, y apoyan
toda actividad que se adelante con ese fin. Sin embargo, son realistas en el
sentido de reconocer la profundidad de la crisis y las limitaciones que tiene el
gobierno y los empresarios para superarla. Por eso se debe tener claro que es
necesario el esfuerzo, el impulso debe ser importante, pero no esperar resultados

inmediatos ni magicos.

e Se puede desarrollar el turismo, la gastronomia y los servicios. Desde la 6ptica de
los empresarios, el reconocimiento a la fortaleza de estos sectores es un elemento
que no se puede perder del enfoque en el trabajo regional. Tanto el impulso al
crecimiento de los mismos, como el apoyo al fortalecimiento de los trabajadores y
empleados de los mismos, va a resultar en beneficios para todo el conjunto de la

accion privada y publica.

e Se debe fortalecer la tecnologia y a los jévenes talentos para que hagan su propia
empresa. Teniendo en cuenta las tendencias internacionales en materia de
emprendimiento, y la capacidad y la calidad de muchos de los jovenes
emprendedores en Puerto Rico, uno de los focos de atencion para el desarrollo

laboral debe ser el fortalecimiento de la capacidad de la juventud para emprender
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y para crear empresas, asi como ubicar los mejores talentos y apoyarlos para

tener soluciones viables para el pais.

e Debemos trabajar fuertemente para retener el talento en Puerto Rico. Es enorme
el dafo que se produce con la reduccién de la poblacion en Puerto Rico, sobre
todo cuando esa reduccion esta asociada a la emigracion. La emigracion se lleve
a la poblacion joven y también a los mejores talentos porque no encuentran en
nuestro pais alternativas para su progreso y crecimiento. Debemos trabajar por
retenerlos, hacer que la isla y la regién sean atractivos para ellos, y ayudarlos a

encontrar un mejor futuro en el pais.

e Debemos romper el paradigma de dependencia del gobierno. Como efecto del
avance que durante muchas décadas tuvo el apoyo a las poblaciones mas pobres
por parte del gobierno, se llegé a formar una cultura dependiente del gobierno,
que afectd no solamente a esas poblaciones pobres, sino al resto de la sociedad.
Esa cultura ha debilitado nuestra capacidad para superar nuestra adversidad con
nuestros propios esfuerzos. Por eso es importante romper ese pensamiento
predominante o paradigma. Necesitamos cambiar a un pensamiento en el que
predomine el esfuerzo propio en todos los terrenos, sin llegar a eliminar el

gobierno de sus acciones fundamentales.

¢ Hay muchos ejemplos importantes de avance que se deben conocer y seguir,

como las Cooperativas. Estas son un excelente escenario de cambios por
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esfuerzo propio, en el que los socios cooperativos han mostrado fortaleza,
capacidad y solvencia para desarrollarse y mantenerse a pesar de las

adversidades.

e Los empleados que queremos deben tener mas habilidades y destrezas “suaves”
que conocimientos. En la actualidad, y especialmente en el area de los servicios
publicos y privados, existe una debilidad considerara como de las mas
importantes: La dificultad para contar con actitudes de servicio, disposicién al
trabajo, a la ayuda a otras personas, el conocimiento del conjunto del trabajo a
desarrollar, entre otros aspectos. Por eso es importante desarrollar esas
habilidades y destrezas “suaves”. Para generar una empatia y una simpatia entre
los que prestan los servicios y sus clientes y patronos, que pueda generar un

ambiente atractivo para cualquier campo de trabajo.

e Es importante ir mas alla de los ofrecimientos por alcaldia y hacerlos regionales
es muy buena idea. Teniendo en cuenta que cada area local de desarrollo laboral
tiene su alcance, su financiamiento y sus formas de operacion, se hace relevante
que entre ella comiencen a operar como region. Muchos de los proyectos de
accion hacia la economia, asi como muchas de las acciones de mejoramiento
operacional de las areas locales pueden nutrirse del apoyo entre areas locales y
de la configuracién de proyectos regionales. Esto facilita el ofrecimiento de mas

servicios, la obtencion de formas de trabajo a precios competitivos, y tiene la
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posibilidad de ayudar para las que las areas locales y la region se den a conocer

mas.

IV.C. SEGUN LAS OPINIONES DE LOS PARTICIPANTES

Los participantes, es decir, las personas desempleadas que buscan oportunidades de
trabajo, como los empleados que aprovechan los beneficios de capacitaciéon y formaciéon
profesional, los estudiantes de los diferentes cursos y capacitaciones de las ALDL y los

nuevos pequefos empresarios y emprendedores se manifestaron de la siguiente forma:

e Valoran el apoyo recibido. Todos sin excepciéon reconocen la importancia y la
calidad de los servicios recibidos, asi como la forma como esta acciéon les ha

permitido superar adversidades y avanzar en sus propias aspiraciones.

e Sorprendidos por la amplitud de apoyos y la diversidad de acciones que se
brindan. En su conjunto, para ellos no era visible desde un principio la diversidad
de posibilidades de accion de las ALDL, ni la forma en que prestan sus servicios.
Desde este punto de vista, han superado sus expectativas, y por eso apoyan el

proceso por el que estan pasando y el futuro de la accion regional.

e Reconocen la dificultad de conseguir empleos de calidad. Uno de los factores que

generan mayor preocupacion y a la vez mayor reconocimiento a la labor de las
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areas locales en la region Sureste es la complejidad que tiene conseguir trabajos
de media y baja calificacion. Las mejores oportunidades se pierden por la falta de
conocimientos y habilidades para los empleos de mayor complejidad y mejor

remuneracion.

e Reconocen que existen actitudes negativas ante el trabajo. Muchas de las
personas que tienen trabajo en la actualidad tiene baja valoracién sobre los
trabajos que tienen o consideran el trabajo mas un mal que un beneficio, y eso
repercute en actitudes laborales de baja calidad y en poca disposicion de servicio

hacia los clientes.

¢ Reconocen que sin avance propio es imposible encontrar trabajos de calidad. De
la misma forma que ocurre con la dificultad para encontrar trabajos, la falta de
destrezas, conocimientos y habilidades en el trabajo hace mas dificil encontrar

trabajos de mayor remuneracion y perspectivas hacia el futuro.

e Tener estudio es una herramienta para tener futuro. Asi, el alcanzar mayores
niveles educativos es un factor clave para consecuciéon de empleos de mayor

calidad.

e Quieren llagar a vivir dignamente, por sus propios medios. Es importante el

reconocimiento que hacen acerca de la importancia de hacer esfuerzos propios
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en el sentido de la formacion, asi como en el del auto-empresarismo, para superar

los niveles de vida actuales y asegurar mejor futuro para ellos y sus familias.

e Son capaces de superar dificultades y experiencias negativas. Muchas de las
situaciones que han vivido les ha demostrado la posibilidad de alcanzar metas a
pesar a de la adversidad y haber hecho esfuerzos que les ha permitido

sobreponerse a circunstancias bajo las que otros muchos sucumben.

e Proponen hacer conocer mas los servicios. De la misma forma como se
sorprenden por la amplitud y diversidad de los servicios recibidos, proponen hacer
que estos servicios de las ALDL se hagan conocer a mayores numeros de

poblacién, para que mas personas se beneficien de ellos.

e Comunicacion bidireccional entre los componentes de los servicios. De la misma
forma, refuerzan la idea de la participacion en la prestacion de los servicios,
buscando que, en el disefio, en el montaje y en la prestacion de los mismos la voz
de los participantes tenga un espacio que les permita acomodarse mas a las

reales necesidades de los participantes.

e Ofrecimientos amplios que den opciones de avance. Consideran que la calidad de
los ofrecimientos actuales es alta, y que los que los prestan estan bien

cualificados, lo que abre el espacio a que éstos servicios tengan mayores
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ofrecimientos, adaptados a las necesidades del mercado laboral y de los

participantes, lo que aumentara su efectividad e impacto.

Que no esperen a que el participante llegue a las oficinas. Proponen que ante el
desconocimiento existente sobre los servicios que se prestan las areas locales
salgan a realizar los ofrecimientos, mas que esperar a que los participantes
lleguen a sus oficinas. Le dan alta importancia a ir a las comunidades e
interesarlas en los servicios, pues el impacto sera mayor, y el encontrar
participantes con altas necesidades y que valoren los servicios tendra mayor

probabilidad de éxito.

De la misma forma, ellos pueden ayudar a promover los servicios en otras areas
diferentes. En la medida en que han comprobado la calidad de los servicios y los
beneficios de los avances alcanzados, los participantes actuales y anteriores de
los programas de las areas locales pueden servir como promotores de los

servicios y apoyar la busqueda de nuevos participantes.

IV.D. SEGUN LAS OPINIONES DE LOS EMPLEADOS

Por su parte, los empleados delas areas locales componentes de la Region

Sureste ven de la siguiente forma los servicios, y aportan las siguientes lecciones:
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e Hay un cambio en las formas de contratacion y en los pagos a los empleados. Los
empleados reconocen que hay un desmejoramiento en el mercado laboral, en
parte por el deterioro de la calidad de los empleos ofrecidos y por la reduccion de
beneficios, lo que hace menos atractivo a muchas personas participar del mercado
como tal y mantener fidelidad a los empleadores. En muchas ocasiones, se hace
necesario para el empleado contar con mas de un empleo para subsistir, lo que

afecta la calidad del servicio.

e Sonidentificables las oportunidades econémicas en cada area local y en la region.
Muchas veces se ha conversado y existen consensos sobre las oportunidades
laborales existencia hacia el futuro en la regién, lo que ha ayudado a redefinir los

servicios y adecuarse a las nuevas realidades y futuras expectativas.

e La presencia de universidades es un importante dinamizador de la economia. Es
importante el involucramiento de las universidades en el mejoramiento de la fuerza
laboral, pues son motores de conocimiento y de desarrollo que pueden llegar a

ser parte de los atractivos existentes para la inversion y el desarrollo en la regién.

e Los alcaldes dan ayuda rapida y se comprometen con las acciones de las Areas
Locales. Sienten que existe una fuerte relacién entre las areas locales y los
alcaldes, quienes, a pesar de sus diferencias en algunos temas y ocasiones, dan
apoyo fuerte y sin restricciones a los trabajos realizados por las areas locales, lo

que ayuda mucho en su reconocimiento y en su capacidad para prestar servicios.
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e Reconocen la complejidad y rigor de la documentacién. Pero, asi como reconocen
la importancia de la labor prestada, saben que para patronos y para participantes
la cantidad de documentos exigidos y el poco tiempo que tienen para llenarlos a
cabalidad se convierte en un obstaculo para contar con mas patronos y prestar

servicios a una poblacion mayor.

e Reconocen que los servicios de WIOA tienen limitaciones que no son atractivas
para los patronos. En algunas ocasiones, los servicios prestados no tienen el
alcance y el volumen de beneficios que esperan los patronos, por lo que ellos
consideran que existen limitaciones en los servicios mismos para buscar acceso
y sostener a los empleados en las empresas. Uno de estos factores es la
obligacion de retencidn del empleado, que se convierte en una carga cuando este

no es suficientemente competente y dispuesto a trabajar.

e Proponen eventos grandes para promocionar los servicios en conjunto.
Reconociendo la importancia de trabajar como regidn, consideran valiosa la
realizacién de eventos que promuevan los servicios a nivel regional, con eventos

de alto impacto, llamativos y de cobertura regional.

e Trabajar con los empleados para aumentar su interés y compromiso. A nivel
interno, los empleados reconocen que deben trabajar aun mas con sus propias
competencias, especialmente en cuanto a su compromiso con la accion hacia las

empresas Yy los participantes.
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e Los proveedores son muy buenos en lo que hacen. Desde el punto de vista de la
valoracion que da a los proveedores de servicios de las areas locales de desarrollo
laboral, reconocen su calidad, y su preocupacion por acercarse y desarrollar a los
participantes. Especialmente reconocen su alta capacidad para ensefar, para
motivar a los participantes, por la atencion a situaciones especiales que los
participantes presentan, y la preocupacion que muestran por la superacién de

situaciones y el desarrollo de los participantes.

IV.E. ANALISIS DE FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS (SWOT) DE LA REGION DE DESARROLLO ECONOMICO

SURESTE

El analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y Amenazas para la
Region de Desarrollo Econémico Sureste se realizd considerando las

diferencias existentes entre las Areas Locales.

A su vez, se ubicaron los elementos a partir de dos criterios:
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1- Significancia para el Plan Estratégico, es decir, se ubicaron solamente
los factores que mas importancia tienen para lograr la Vision de la

Region de Desarrollo Econdmico Sureste.

2- Visibilidad sobre las areas acerca de las cuales se hace necesario
trabajar a través de proyectos estratégicos que permitan explotar las
fortalezas, superar las debilidades, aprovechar las oportunidades, y
mitigar o evitar los efectos de las amenazas para la Region y sus areas

locales de desarrollo econdmico.

Estas consideraciones generaron el siguiente analisis:

IV.E.1. FORTALEZAS

Las fortalezas declaradas por los participantes en el presente proceso de planificacion

regional son las siguientes:
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Grafico No. 99.

¢ Enfoque educativo que
corresponde a las
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¢ Servicio confiable y de
calidad.

¢ Consistentemente
superamos los niveles de

ejecucion.

IV.E.1.a. ALDL Sur Central

1. Enfoque educativo que corresponde a

* Relacion efectiva entre
Junta de Alcaldes, ente
administrativo y la
entidad juridica
(incorparacion) de la
AMSI nos da flexibilidad.
Infraestructura
tecnoldgica de avanzada.

Experiencia en
planificacidn estratégica
nos ha permitido
desarrollar un modelo de
negocios variado en
ofrecimientos: AET, BAT,
HVRP, Liceo,
AMERICORPS

¢ Capacidad Gerencial —
Orientados a resultados

¢ Sistema de evaluacion de
participantes abarcador,
para medir necesidades
ocupacionales y facilitar
la ubicacion en el
empleo.

¢ Uso de tecnologia.

las necesidades del area.

Respondiendo a las condiciones, realidades y necesidades de patronos y

participantes.

2. Servicio confiable y de calidad. El reconocimiento general en el area local es

la calidad de los servicios prestados, asi como la confiabilidad en la

programacioén y ejecucion de los mismos.

3. Consistentemente superamos los niveles de ejecucion. También se reconoce

que, frente a las metas propuestas, ésta area local supera los niveles

comprometidos en resultados.
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IV.E.1.b. ALDL Caguas-Guayama

1.

Relacion efectiva entre Junta de Alcaldes, ente administrativo y la entidad
juridica (incorporacion) de Ila AMSI nos da flexibilidad. Existe un
reconocimiento acerca de la fortaleza de las relaciones existentes entre AMSI

y los demas componentes politicos y empresariales del area local.

. Infraestructura tecnoldgica de avanzada. Los desarrollos que ha alcanzado

AMSI en términos de tecnificacidon, automatizacion, manejo de informacion y
redes sociales son reconocidos en el area y en otras areas locales en Puerto
Rico.

Experiencia en planificacion estratégica nos ha permitido desarrollar un
modelo de negocios variado en ofrecimientos: AET, BAT, HVRP, Liceo,
AMERICORPS. AMSI tiene un recorrido importante en el manejo de planes
estratégicos, lo que le permite contar confiablemente con horizontes que han
demostrado capacidad de cambio, madurez en la toma de decisiones, audacia
en los propositos acordados, y alcance de horizontes superiores a otras areas

locales en Puerto Rico.
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IV.E.1.c. ALDL Sureste

1.

Capacidad Gerencial — Orientados a resultados. Existe un amplio
reconocimiento a las capacidades gerenciales, de manejo de proyectos
exitosos y empuje en el alcance de resultados con alta eficiencia, por parte

de esta area local.

. Sistema de evaluacion de participantes abarcador, para medir necesidades

ocupacionales y facilitar la ubicacion en el empleo. También se reconoce
en muchas ‘pareas locales la existencia de un sistema robusto, abarcador
y metddico que permite mayores niveles de eficacia en los impactos hacia
participantes, y desarrollo de opciones para empleadores en el area local.
Uso de tecnologia. También el area local de desarrollo laboral Sureste es
reconocida por la amplitud del uso de la tecnologia, lo que le permite mayor
agilidad, confiabilidad y capacidad de seguimiento a los casos y los

resultados de sus servicios.

IV.E.2. DEBILIDADES

Existe un comun denominador en las debilidades de las areas locales de desarrollo

laboral que componen la region sureste: Su alta dependencia de los fondos provistos por

la Ley WIOA.
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Adicionalmente, y en forma mas detallada, las siguientes son las debilidades expresadas

como prioritarias por las areas locales para el alcance de la Vision de la Region Sureste:

Grafico No. 100.

e Habilidades, e Limitada * Dependencia total de
destrezas, actitudes coordinacion para los fondos WIOA.
y conocimientos de ofrecer nuestros e No estan integrados
los empleados. servicios a los todos los socios en el
* Falta de promocién patronos. CGU.
de los servicios. e No tener e Falta de datos
» Dependencia TOTAL autosuficiencia estadisticos
de los fondos WIOA. (dependencia de actualizados.
WIOQA).
e Falta de recursos
humanos para
cumplir la demanda
de servicios.

IV.E.2.a. ALDL Sur Central

1. Habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos de los empleados. Esta
area local reconoce la necesidad de fortalecer a sus empleados en
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para alcanzar mayores
metas en el desarrollo de sus servicios.

2. Falta de promocion de los servicios. Consideran que la promocion de sus
servicios es bastante limitada, por lo que el desconocimiento de los mismos

por parte de la poblacion de los municipios del area local y por parte de los
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empleadores se convierte en una limitante que debe ser superada para
aportar efectivamente a la Regién.

Dependencia TOTAL de los fondos WIOA. Como se habia expresado
anteriormente, la dependencia en este caso del 100% con respecto a los
fondos WIOA es una limitante importante hacia el desarrollo futuro de sus

acciones.

IV.E.2.b. ALDL Caguas-Guayama

1.

Limitada coordinacién para ofrecer nuestros servicios a los patronos. A
pesar de los avances alcanzados, existen deficiencias y limitaciones para
lograr coordinaciones adecuadas entre participantes, patronos, y AMSI
para los diferentes servicios prestados.

No tener autosuficiencia (dependencia de WIOA). Teniendo en cuenta los
desarrollos de AMSI en el alcance de mayores niveles de ingreso
provenientes de fuentes diferentes a la ley WIOA, aun el nivel existente es
considerado una debilidad importante a superar, debido a la inestabilidad
que representan para los préximos afos estos recursos.

Falta de recursos humanos para cumplir la demanda de servicios. Se
reconoce la existencia de un nivel de necesidades de servicio y de
solicitudes por los mismos, que supera las capacidades actuales del

personal existente en AMSI para su prestacion adecuada.
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IV.E.2.c. ALDL Sureste

1.

Dependencia total de los fondos WIOA. Al igual que ocurre con las otras
areas locales de desarrollo laboral, la dependencia total de los recursos de
la ley WIOA es una de las mayores debilidades de ésta area local,
haciéndola vulnerable a las modificaciones federales y a los cambios de
politica en este campo.

No estan integrados todos los socios en el CGU. En esta area local de
desarrollo laboral consideran que las dificultades para integrar a los
componentes del Centro de Gestién Unica es una debilidad que debe ser
abordada con urgencia para mejorar los servicios y aumentar el impacto de
los mismos ante participantes y patronos.

Falta de datos estadisticos actualizados. También consideran que la
insuficiencia de estadisticas completas, actualizadas y confiables afecta
severamente la prestacion de los servicios y establecer el impacto que

realmente tienen en la economia regional.
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IV.E.3. OPORTUNIDADES

Con respecto a las oportunidades que presenta el futuro (2017 — 2020), las areas locales
muestran diferencias significativas, pero que apuntan al desarrollo de alianzas para el
mejoramiento de los servicios, y la busqueda de nuevos recursos econdmicos para la

expansion y mayor impacto de los servicios que prestan.

Grafico No. 101.
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IV.E.3.a. ALDL Sur central

1. Alianzas de incentivos comercio y municipio. Para esta area local, es

una oportunidad importante mejorar las alianzas y las acciones que se
pueden adelantar para que a través de incentivos se pueda consolidar
la relacion entre los municipios y el sector empresarial de la zona.

Buscar fondos externos. También se ve como una oportunidad clave la
existencia de fondos diferentes a los de la Ley WIOA, para aumentar la
capacidad de prestacion de servicios y reducir la vulnerabilidad actual
con respecto a la dependencia total de las fuentes actuales de ingreso.
Competir para crecer. Consideran es esta parea local que existe la
capacidad para competir por nuevos fondos, y por la ampliacion de la
capacidad de prestacion de servicios, de forma tal que hacia el futuro
se cuente con un area local mas fuerte, con mayor cobertura de

servicios, y mejor calidad.

IV.E.3.b. ALDL Caguas-Guayama

1. Aumento en la cultura de empresarismo. Como parte del desarrollo

existente en los municipios de esta area local, se reconoce que el

aumento en el numero de PYMES y de empresas de todos los tamafios

Quiality for Business Success, LLC 218



Region de Desarrollo Econémico Sureste
Plan Regional de Desarrollo Econémico 2017 — 2020

es posible y tienen impulso, pero al trabajar la cultura de empresarismo
entre la poblacion y los participantes, esta posibilidad se vera

aumentada.

2. Presentar propuestas competitivas. Como parte del proceso de

crecimiento y desarrollo de servicios que tiene AMSI, hacia el futuro se
puede trabajar en la presentacion de nuevas propuestas competitivas a
nivel federal, y para la busqueda de nuevas oportunidades de accion
para competir con el sector privado.

Despunte de la industria turistica. Se reconoce que el desarrollo turistico
del centro de Puerto Rico, asi como del sur, puede tener un potencial
importante para el desarrollo econdmico, convirtiéndose a nivel de la

Region Sureste en un baluarte que se puede explotar mas firmemente.

IV.E.3.c. ALDL Sureste

1.

Nueva reforma laboral. Para el desarrollo laboral de la ALDL Sureste, la
nueva reforma laboral ayudara a desarrollar los servicios en la medida
en que cambia las reglas de juego de las contrataciones, y los
participantes necesitaran nuevas destrezas para aprovechas las
oportunidades de trabajo existentes. Asi mismo, al esperarse que
aumente la demanda por empleo, sera posible apoyar a los

participantes para educarlos a las nuevas exigencias laborales.
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2. Nueva oficina de identificacion de fondos federales en Puerto Rico. La
existencia de una nueva oficina de identificacion de fondos federales se
observa como una oportunidad, puesto que el alcance actual y la
capacidad para obtener fondos federales es limitada. Esta es una
oportunidad para romper la dependencia absoluta de los fondos WIOA.

3. Base Roosevelt Roads. El polo de desarrollo para todo el conjunto del
este de Puerto Rico es |la base Roosevelt Roads. Su alcance supera los
municipios cercanos, por lo que constituye una oportunidad para esta
area de desarrollo laboral.

4. Crear alianzas con el tercer sector. El tercer sector, compuesto por
instituciones sin fines de lucro y de manera ampliada por cooperativas,
puede ser una fuente importante de recursos, de oportunidades de
nuevos empleos, de ampliacién de los oferentes de servicios para el
area local, y como promotores del desarrollo econémico, que vale la
pena incentivar y apoyar directamente.

5. Incorporar la Junta Local. Finalmente, en el ALDL Sureste ven como
oportunidad importante su propia incorporacién como organizacion de
mercado. De esta forma puede seguir asumiendo responsabilidades
dentro de laley WIOA, y a la vez tener la posibilidad de competir con el
sector privado en la prestacion de servicios, pudiendo asi ampliar sus
ofrecimientos, mejorar sus recursos y diversificar sus fuentes de

financiacion.
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IV.E.4. AMENAZAS

Con respecto a las amenazas existentes a las posibilidades futuras de las areas locales
de desarrollo laboral, asi como a las posibilidades de la Region Sureste, y que deben ser
analizadas y abordadas para evitar o minimizar su impacto, las tres areas locales

coinciden en las mismas situaciones:

En primer lugar, la crisis econdmica y la quiebra del gobierno de Puerto Rico, que genera
varios factores negativos, tales como reduccién de recursos para los municipios, para los
apoyos a las empresas y por tanto al desarrollo econémico, pero también genera
incertidumbre hacia el futuro por la inestabilidad inducida en casi todos los frentes de la

accion gubernamental.

En segundo término, las enormes posibilidades existentes de reduccién en los fondos
federales provenientes de la ley WIOA, asi como las politicas de la actual administraciéon
federal, tendientes a reducir los fondos aplicados a los servicios sociales en su conjunto,
dentro de los cuales se encuentra la formacion laboral para satisfacer las necesidades
de las empresas, y mejorar el nivel de vida de los trabajadores o potenciales

trabajadores.
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Se prevé que el nivel y el alcance de estos recortes sea muy alto, lo cual impactara

severamente a todas las areas locales. Bajo esta perspectiva, la creacion y de la region

de desarrollo econémico Sureste y las alianzas que de ella se derivan pueden ser una

alternativa clave para superar esta amenaza.

Grafico No. 102.

ALDL Surcentro

¢ Reduccidon de fondos WIOA.
¢ Crisis econémica existente

(depresién econdmica).

ALDL Caguas-
Guayama

* Reduccidn significativa de fondos
WIOA.

* Reduccidn de fondos federales
(Asistencia Social).

ALDL Sureste

Puerto Rico.

* Reduccion o eliminacion de
fondos federales y de WIOA.

e Crisis financiera del gobierno de

Quiality for Business Success, LLC

222



Region de Desarrollo Econémico Sureste
Plan Regional de Desarrollo Econémico 2017 — 2020

V. EL PLAN REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO SURESTE

V.A. MISION Y VISION DE LA REGION DE DESARROLLO ECONOMICO

SURESTE

Teniendo en cuenta que la Regién de Desarrollo Econémico debe diferenciarse de cada
una de las Areas de Desarrollo Local que la componen, sumando esfuerzos y evitando
duplicidades y conflictos en su accionar esencial, se llegé por consenso a la siguiente

Mision y a la siguiente Vision:

V.A.1. MISION

Integrar estrategias y crear alianzas que generen fortalezas de la region para

el desarrollo de la fuerza laboral y su crecimiento econémico

V.A.2. VISION

Ser reconocida como lider en la implementacion de iniciativas innovadoras e
integradoras, para promover el mejoramiento continuo y sinergia, con el fin de
acelerar y transformar el sistema de desarrollo de la fuerza laboral, y acelerar

el desarrollo econdmico de la region.
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V.B. VALORES DEL PLAN REGIONAL

Los Valores seleccionados por consenso para el Plan Regional tienen como
caracteristica contener una serie de comportamientos que se consideran indispensables

para el éxito del Plan Regional de Desarrollo Econémico.

A su vez, estos valores seran el centro de atencion para desarrollar en ellos a los
empleados de las diferentes Areas Locales, para viabilizar las acciones contenidas en el

Plan regional.

Asi, los valores a fomentar en todos los empleados y directivos de las areas locales de
desarrollo econdmico que conforman la Regién Sureste de Desarrollo Econdmico, seran

los siguientes:
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Valores del Plan de la Regién
Sureste...

Compromiso Colaboracién

-

V.B.1. COMPROMISO

Se trata de un valor que lleva a los empleados a hacer parte mas integral del servicio y
de la institucién. Por ello, los comportamientos esperados de una persona comprometida

son los siguientes:

» Sentir el orgullo de trabajar en la institucion y hacer parte de la region Sureste de

desarrollo econdmico.

» Hacer cosas mas alla de lo esperado.
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 Autodireccidn. Tener la capacidad para desarrollar el trabajo y ontener los resultados

con la minima direccidn o supervision.

» Buscar voluntariamente desarrollarse profesionalmente en su area a través de la

lectura, seminarios, cursos, etc.

V.B.2. COLABORACION

Las conductas esperadas de una persona colaboradora, y sobre las cuales es importante

desarrollar capacidades en el personal, son las siguientes:

* Aplicar acciones que faciliten el trabajo de los demas, y apoyar a los integrantes del

Equipo antes sus diferentes obligaciones y necesidades, en beneficio del colectivo.

* Desarrollar el espiritu de comunicacion, intercambio, apoyo y confraternizacién con los
empleados de las otras areas locales de desarrollo laboral, en beneficio de la Region

Sureste.

* Tener una alta Valoracion y Respeto por todos los miembros del Equipo, los

companeros del area local, y los comparieros de otras areas locales.
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» Mantener claridad sobre la meta comun que las personas deben alcanzar, para focalizar

los esfuerzos donde realmente el equipo los necesita.

V.B.3. CREATIVIDAD

* Emprender acciones con rapidez y decididamente para superar obstaculos o

aprovechar oportunidades.

* Aportar ideas informadas que permiten la mejora continua de los servicios, o que estén

dirigidas a explorar nuevas posibilidades de servicios, de accion y de impacto.

* Ocuparse por el propio desarrollo profesional de si mismos, como empleados y

servidores hacia el pais.

V.B.4. VALENTIA

* Tener la capacidad para adelantar las labores y los proyectos acordados, a pesar de

las dificultades, contratiempos y obstaculos existentes.

» Sostener la importancia de los proyectos acordados, aun en contra de la oposiciéon o

resistencia de otros componentes regionales.
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* Tener la capacidad para defender y aportar a los objetivos comunes como Regién, para

impactar el desarrollo econdémico.
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V.C. DIMENSIONES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS PARA EL PLAN 2016-

2020

Las siguientes son las dimensiones o campos generales en los cuales se determino

desarrollar las estrategias de accién hacia 2020:

Iniciativas Estratégicas

Finanzas — ¢ Obtencién de recursos externos
Diversificacion de e Generar con alguna actividad empresarial
fondos regional y
\ y,
- ™~

Capacidad de L :
e Creacion de la estructura regional

operacngn anivel ¢ Capacidad de Operacion integrada
regional y

I\

* Proyecto de turismo

PloyeCtOS |eg|o“a|es P cto de Servici los Adultos Mayores e
O roye (o] ervicio a y
de desa| |O“O Incapacitados

economico * Proyecto PYMES Y,

T

Gente — e Compartir Tecnologia
fortalecimiento de S :
» Capacitacion de Personal

ALDL |
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La primera dimension del Plan Regional es la financiera, y su orientacién es hacia la
diversificaciéon de los fondos, para reducir la dependencia de los recuros porvenientes de

la ley WIOA.

Para ello, se plantearon dos proyectos estratégicos: La Obtencién de recursos externos,

y generar recursos adicionales con alguna actividad empresarial regional

La segunda dimension es crear y desarrollar la capacidad de operacién a nivel regional.
Para ello en primer lugar se establecid la necesidad de la creacion de la estructura

regional, y en segundo lugar crear y desarrollar una capacidad de Operacion integrada.

La tercera dimension es propiamente el adelanto de proyectos que busquen el desarrollo
economico regional, con alianzas y procesos de trabajo conjuntos entre las areas locales
de desarrollo laboral. Su objetivo es el de apoyar el crecimiento econdémico y la

autosuficiencia econdmica dentro de la region.

Por ello, se establecieron tres proyectos: En primer lugar, un proyecto de turismo, en
segundo término un proyecto de Servicio a los Adultos Mayores e Incapacitados, y en

tercer lugar un proyecto para el desarrollo de PYMES
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La cuarta dimensién que se observo indispensable para la regién Sureste fue el

desarrollo de la Gente, y el fortalecimiento de las ALDL.

Bajo esta dimension se establecié un proyecto para compartir Tecnologia, y otro de

capacitacion de Personal.
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V.D. OPERACIONALIZACION DEL PLAN REGIONAL

Este consenso de accidén se desplegd en forma operativa, con el fin de permitir una

gerencia efectiva de cada uno de los proyectos o iniciativas estratégicas.

Los componentes de la planificacion operativa son los siguientes:
¢ Dentro de cada dimension, las iniciativas estratégicas, o proyectos Estratégicos a
2020.

e Para cada iniciativa se establecié un objetivo bajo la forma SMART (Especifico,
Medible, Alcanzable pero retante, y definido en el Tiempo):

e Cada iniciativa estratégica contiene una serie de actividades que son claves para
su resultado efectivo

e (Cada actividad dentro de cada iniciativa tiene al menos un indicador de
cumplimiento efectivo.

e Cada actividad tiene un tiempo en el cual se espera que dure su ejecucion.

e Cada proyecto o iniciativa estratégica tiene una serie de personas responsables
por su adelanto y desarrollo, compartidas por cada una de las areas locales
participantes.

e Cada iniciativa estratégica tiene una serie de factores criticos para su éxito

(elementos que deben ser necesariamente considerados para las acciones y las
decisiones a tomar, para que el resultado de la iniciativa sea exitoso)

A continuacién, se muestran estos elementos que operacionalizan el Plan Regional de

Desarrollo Econdmico, segun las dimensiones que se acordo desplegar:
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V.D.1. DIMENSION DE FINANZAS — DIVERSIFICACION DE FONDOS

V.D.1.a. Los Proyectos y sus Objetivos

DIMENSIONES

ESTRATEGICAS Proyectos Estratégicos

Objetivo de los Proyectos

1.1 Obtencion de recursos
externos

1. Finanzas —
Diversificacion de fondos

Obtener a 2020 fondos
adicionales que representen un
15% de los fondos WIOA en la
Region
2017-18> 5%
2018-19> 10%
2019-20> 15%

1.2 Generar con alguna actividad
empresarial regional

Obtener a 2020 fondos
adicionales que representen un
15% de los fondos WIOA en la
Regidn
2017-18> 5%
2018-19> 10%
2019-20> 15%

V.D.1.b. Actividades e Indicadores de Cumplimiento

Proyectos

Estratégicos Actividades

Indicadores de Cumplimiento

1.1.1 Crear o identificar estructura de | Proponentes ubicados y aprobados por
proponentes para el proyecto la Region

1.1 Obtencién de 1.1.2 Identificar oportunidades en los

recursos externos | catalogos disponibles

Informes mensuales de ofrecimientos y
oportunidades, recibidos por el foro de
comunicacion

1.1.3 establecer alianzas para las Minutas con la aprobacién de las
propuestas Alianzas
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T e’cttos Actividades Indicadores de Cumplimiento
Estratégicos
1.1.4 Redaccion y radicacion de Propuestas presentadas y recibidas
propuestas oficialmente por los financiadores
1.1.4 Operacionalizacion de la Reportes de organizacion de equipos,
ejecucion de las propuestas ejecucion y resultados obtenidos
* Documentos con los estudios
realizados
1.2.1 Identificar |a actividad Mlnutas_de aprobacion de la actividad
empresarial y su viabilidad S
* Documentos oficiales de
disponibilidad y uso de recursos para
1.2 Generar con iniciar el proyecto
alguna actividad Documentos legales de creacion de la
empresarial 1.2.2 ldentificar o crear estructura empresa 9
regional P
1.2.3 Montaje de la empresa Minutas de montaje
1.2.4 Operacion de la empresa Informes mensuales de operacion

V.D.1.c. Fechas de Cumplimiento

A pesar de estar establecidas hasta diciembre 31 de 2020, se muestran en el siguiente

cuadro hasta diciembre de 2018:
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PLAN ESTRATEGICO
REGION DE
DESARROLLO
ECONOMICO
SURESTE 2017 -
2020

2017

2018

Proyectos
Estratégicos

Actividades

Q1

Q2| Q3

Q4

Q1

Q2| Q3

Q4

1.1 Obtencion
de recursos
externos

1.1.1 Crear o
identificar estructura
de proponentes para
el proyecto

1.1.2 Identificar
oportunidades en los
catalogos disponibles

1.1.3 establecer
alianzas para las
propuestas

1.1.4 Redaccion y
radicacién de
propuestas

1.1.4
Operacionalizacion de
la ejecucion de las
propuestas

1.2 Generar con
alguna actividad
empresarial
regional

1.2.1 Identificar la
actividad empresarial
y su viabilidad

1.2.2 ldentificar o
crear estructura

1.2.3 Montaje de la
empresa

1.2.4 Operacion de la
empresa
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V.D.1.d. Responsables y Factores Criticos de éxito

PLAN ESTRATEGICO REGION DE DESARROLLO
ECONOMICO SURESTE 2017 - 2020

1.1 Obtencion
de recursos
externos

1.1.3 establecer
alianzas para las
propuestas

1.1.4 Redaccion y
radicacién de
propuestas

1.1.4
Operacionalizacion de
la ejecucion de las
propuestas

Jazmin de Jesus 787-
319-1032

Proyectos Actividades Responsables Factores Criticos de
Estratégicos Exito
1.1.1 Crear o SURESTE:
identificar estructura Yesenia Ruiz 787-975-
de proponentes para 9521
el proyecto CAGUAS -
1.1.2 Identificar GUAYAMA: * Coordinacion para cada
oportunidades en los Ana Gloria Arias 787- accion . . »
catalogos disponibles | 565-1084 * Intercambio de informacion
SURCENTRO: y de propuestas

* Formacion (obtencion) de
personas con mentalidad
empresarial

* Formacion (obtencién) de
personas con fuerte
conocimiento sobre Grants

1.2 Generar con
alguna actividad
empresarial
regional

1.2.1 Identificar la
actividad empresarial
y su viabilidad

1.2.2 ldentificar o
crear estructura

1.2.3 Montaje de la
empresa

1.2.4 Operacion de la
empresa

SURESTE:

Rosa Ortiz 787-559-
1850

CAGUAS -
GUAYAMA:

Eric GoOmez 787-453-
7747

SURCENTRO:
Josué Santiago 787-
963-7867

* Intercambio de informacion
y de propuestas

* Formacion (obtencidn) de
personas con mentalidad
empresarial

* Seguimiento cercano a
cada tarea para montaje y
operacion
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V.D.2. DIMENSION DE CAPACIDAD DE OPERACION A NIVEL REGIONAL

V.D.2.a. Los Proyectos y sus Objetivos

DIMENSIONES

ESTRATEGICAS Proyectos Estratégicos

Objetivo de los Proyectos

2.1 Creacion de la
estructura regional

Implementar al 30 de junio de 2017

una estructura que operacionalice

los objetivos del Plan Estratégico
Regional

2. Capacidad de
operacion a nivel regional

2.2 Capacidad de
Operacion integrada

En el primer aiio del Plan lograr
economias de escala que logren un
10% de ahorro, y replicar o
unificar las buenas practicas a
nivel regional
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V.D.2.b. Actividades e Indicadores de Cumplimiento

Proyectos
Estratégicos

Actividades

Indicadores de Cumplimiento

2.1 Creacion de la
estructura regional

2.1.1 Coordinar primera reunion
del foro de Cooperacion

Comunicaciéon de minuta (3 dias)

2.1.2 Definir la composicion de
las Plataformas de trabajo

Cada plataforma tiene composicion,
facilitacion y fechas de trabajo

2.1.3 Establecer y monitorear
plan para las plataformas de
trabajo

Reportes mensuales de los indicadores de
ejecucion

2.2 Capacidad de
Operacion integrada

2.2.1 Definir la plataforma que
trabajara este objetivo

Comunicacion de minuta (3 dias),
composicion, facilitacion y fechas de
trabajo

2.2.2 Definir las areas y partidas
a impactar

Comunicacién de minuta e indicadores de
cumplimiento principales

2.2.3 Establecer los
mecanismos de coordinacion
para los ahorros y replicacion de
buenas practicas

Comunicacion de los mecanismos de
coordinacion

2.2.4 Establecer los
mecanismos para ejecutar las
estrategias identificadas por el
estado para la integracion de los
Programas Medulares en el
CGU

Acuerdos sobre los mecanismos de
integracion

Comunicacion de los mecanismos y su
plan de implementacion

Los programas de integracion en el CGU
estan en ejecucion

2.2.5 Medir, hacer monitoreo y
seguimiento a la ejecucion

Reportes mensuales de los indicadores de
ejecucion
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V.D.2.b.i Detalle Adicional sobre la Operacionalizacién de la Actividad Estratégica 2.2.4
- Establecer los mecanismos para ejecutar las estrategias identificadas por el estado para

la integracion de los Programas Medulares en el CGU

Con el fin de establecer los mecanismos para ejecutar las estrategias identificadas por
el estado para la integracion de los Programas Medulares en el CGU, se han tenido en

cuenta los siguientes factores claves, que garantizan el éxito de la iniciativa:

V.D.2.b.i.1. Integrar los servicios y aportaciones regionales con la participacién de

organizaciones y entidades que tienen fundamento en la aportacion al desarrollo econémico.

Estas organizaciones son en primer lugar la Asociacion de Industriales de Puerto Rico,
Asociacion de Productos de Puerto Rico, la Camara de Comercio de Puerto Rico, la

Camara de Comercio del Sur de Puerto Rico y el Centro Unido de Detallistas.

En segundo término, la Regién y sus ALDL desarrollaran alianzas y lineas de
comunicacion con los departamentos de desarrollo econdmico de los municipios,

incorporando aquellos servicios que refuerzan el desarrollo econémico regional.
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Cuadro No. 8.

AREA LOCAL

DE DESARROLLO LABORAL
SURESTE

—n
AmericanobCenter

()

AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL SURESTE

Participacion en Asociaciones Profesionales

Comité de Educacion: Permite crear nuevas estrategias y
actividades que impulsen la educacién tanto publica como
privada participando y/o apoyando en diferentes actividades
Asociacion de Industriales de | ALDLSureste desde el tales como: los Conversatorios Empresarial Universitario,
Puerto Rico — (PRMA) 2007 entre otros.

Comité de Responsabilidad Social: Dirigida a
satisfacer las necesidades y el bienestar de las comunidades
desventajadas de la region.

Asociacion del Centro Unido | ALDLSureste desde el 26 . A s
de Detallistas (CUD) de agosto de 2016 En la actualidad no pertenecemos a ningun Comité.

Sra. Yesenia Ruiz,
miembro activo desde el
2013

Sr. Luis E. Gonzalez

Society of Human Resource
Management Puerto Rico

En la actualidad no pertenecen a ningtin comité.

Chapter (SHRM) Torres, miembro activo
desde el 2017
, . . ALDLSureste miembro Pertenecemos al Comité de Pequefios v Mediano
Camara de Comercio de . . " NP f s
Puerto Rico activo desde el 2015. Comerciante, Comité de Desarrollo Econémico y al Comité

de Educacion.

“National Association . . " . o
Workforce Board” (NAWB) Pendiente En la actualidad no pertenecemos a ningin comité.

Se incluye el cuadro 8 donde se hace referencia a algunas de las vinculaciones con

asociaciones profesionales.
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V.D.2.b.i.2. Aprovechar las oportunidades de incorporar trabajos en otros proyectos de

impacto regional

Se buscara alinear el sector publico y privado para apoyar el crecimiento de la fuerza
laboral, y realizar alianzas y estrategias realistas para obtener la mayor participacion

dentro de la region.

Se dara privilegio al fomento e impulso de los empleos innovadores y de gran alcance
tecnologico, asi como desarrollar el talento humano para la autosuficiencia y

autogestion.

V.D.2.b.i.3. Agilizar y hacer mas flexibles los servicios del Centro de Gestién Unica

Las alianzas y acuerdos en la presente iniciativa estratégica permitiran crear nuevas
alianzas que permitan ofrecer mas y mejores servicios en la regién, con servicios
innovadores e integrados a través de los Centros de Gestién Unica y los Centros

Satélites de Gestién Unica.
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V.D.2.b.i.4. Cumplir con las medidas de ejecucion establecidas por el Gobierno Federal

Entre estas metas, se debera apuntar a desarrollar proyectos especiales para atender
a jovenes con alguna discapacidad, hacer acercamientos a organizaciones de base
de fe y asociaciones comunitarias para promover actividades encaminadas a
desarrollar la fuerza laboral, adiestrar a los recursos humanos de la region en la
identificacion y servicios especializados a la poblacién con necesidades especiales
como por ejemplo: confinados, veteranos y cényuges elegibles, sin hogar, personas

con impedimento, a jovenes fuera de la escuela.

V.D.2.b.i.5. Actualizar y unificar sistemas de informacién programatica

Establecer acuerdos de manejo a intercambio de informacion que permitan un
seguimiento efectivo a nuestros participantes, asi como alertar sobre oportunidades de
accion, asi como optimizar el uso de la informacion del mercado laboral (LMI)y la
fuerza laboral estatal. De la misma forma, mejorar la accesibilidad de informacion a
patronos y participantes, sobre los servicios en el sistema de los Centros de Gestidn

Unica.
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V.D.2.c. Fechas de Cumplimiento

A pesar de estar establecidas hasta diciembre 31 de 2020, se muestran en el siguiente

cuadro hasta diciembre de 2018:

PLAN ESTRATEGICO
REGION DE
DESARROLLO
ECONOMICO
SURESTE 2017 -
2020

2017

2018

Proyectos

Estratégicos Actividades

Q1

Q2| Q3

Q4

Q1

Q2| Q3

Q4

2.1.1 Coordinar
primera reunion del
foro de Cooperacion

2.1.2 Definir la
composicion de las
Plataformas de trabajo

2.1 Creacion de
la estructura
regional

2.1.3 Establecer y
monitorear plan para
las plataformas de
trabajo

2.2.1 Definir la
plataforma que
trabajara este objetivo

2.2.2 Definir las areas

2.2 Capacidad y partidas a impactar

de Operacion

2.2.3 Establecer los
mecanismos de
coordinacion para los
ahorros y replicacién
de buenas practicas

integrada
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PLAN ESTRATEGICO
REGION DE
DESARROLLO
ECONOMICO
SURESTE 2017 -

2020 2017 2018

Actividades Q1 Q2| Q3| Q4| Q1| Q2| Q3| Q4

2.2.4 Establecer los
mecanismos para
ejecutar las
estrategias
identificadas por el
estado para la
integracion de los
Programas Medulares
en el CGU

2.2.5 Medir, hacer
monitoreo y
seguimiento a la
€jecucion

Proyectos
Estratégicos

V.D.2.d. Responsables y Factores Criticos de éxito

PLAN ESTRATEGICO REGION DE DESARROLLO
ECONOMICO SURESTE 2017 - 2020

Py e’ct:os Actividades Responsables RS C_rltlcos i
Estratégicos Exito
2.1.1 Coordinar SURESTE: * It bi o
21¢C i6n d primera reunion del Luis Gonzalez T er\tj:an: 10 é_ope:[ramon
.I riam?n € | foro de Cooperaciéon CAGUAS - gn re Juntas, Lirectores y
a estructura > 1.2 Definir a GUAYAMA: ; upervisores 3y
regional L ‘ : Intercambio de informacién
composicién de las Joaquin Santiago y de propuestas
Plataformas de trabajo
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PLAN ESTRATEGICO REGION DE DESARROLLO
ECONOMICO SURESTE 2017 - 2020

EProy e’cttos Actividades Responsables TR C.I'lthOS i
stratégicos Exito

2.1.3 Establecer y SURCENTRO:

monitorear plan para Pablo Asencio

las plataformas de

trabajo

2.2.1 Definir la SURESTE:

plataforma que José Pereira 939-640-

trabajara este objetivo | 5950

2.2.2 Definir las areas | CAGUAS -

y partidas a impactar | GUAYAMA:
2.2.3 Establecer los Maribel Sullivan 787-

550-6397
SURCENTRO:
Marisol Rodriguez
pendiente tel

mecanismos de
coordinacion para los
ahorros y replicaciéon
de buenas practicas

* Intercambio de informacién
y de propuestas

2.2 Capacidad | 2.2 4 Establecer los * Coordinacion de acciones
de Operacion mecanismos para entre personal de las areas
integrada ejecutar las de Apoyo
estrategias * Seguimiento cercano a
identificadas por el cada tarea

estado para la
integracion de los
Programas Medulares
en el CGU

2.2.5 Medir, hacer
monitoreo y
seguimiento a la
ejecucion
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V.D.3. DIMENSION DE PROYECTOS REGIONALES DE DESARROLLO ECONOMICO

V.D.3.a. Los Proyectos y sus Objetivos

DIMENSIONES
ESTRATEGICAS

Proyectos Estratégicos

Objetivo de los Proyectos

3. Proyectos regionales
de desarrollo econémico

3.1 Proyecto de turismo

Aumentar en 15,000 el numero
de turistas en nuestra region,
en un termino de 4 anos

3.2 Proyecto de Servicio a los
Adultos Mayores e
Incapacitados

Disminuir en 400 personas las
listas de espera de servicios
para atender la poblacion de

super adultos y personas

discapacitadas, durante los 4

ainos del plan

3.3 Proyecto PYMES

Establecer 300 PYMES
sustentables en nuestra
regién, durante los 4 afios del
plan

3.4 Proyecto Integracion con
Asociaciones e Instituciones
Regionales de Desarrollo
Econémico

Establecer como minimo una
alianza formal con cada
Asociacion e Institucion,
durante los 4 ainos del plan

Los proyectos de desarrollo econdmico acordados permiten incidir en el desarrollo
economico de tres sectores clave dentro de la politica de desarrollo econémico del
gobierno estatal, asi como de las politicas actuales de las ALDL y de las alcaldias
municipales que integran las areas locales y la region: El turismo, el desarrollo de

servicios sociales para poblacion vulnerable, y dentro de ella la poblacion envejeciente,

Quiality for Business Success, LLC 246



Region de Desarrollo Econémico Sureste
Plan Regional de Desarrollo Econémico 2017 — 2020

y el desarrollo de la pequefia y mediana empresa, que es motor actual de desarrollo y

necesita impulsos adicionales, mas alla de los beneficios contributivos.

Por otra parte, los proyectos de desarrollo econdmico seleccionado apuntan a desarrollar
las ocupaciones en demanda dentro de la region. En el caso del proyecto de desarrollo
del turismo, se espera impactar empleos en alto crecimiento, tales como Supervisores
de Trabajadores de Preparacion y Servicio de Comidas, los Supervisores Directos de
Trabajadores de Preparacién y Servicio de Comidas, los Trabajadores Relacionados con
el Procesamiento de Alimentos, las Ocupaciones Relacionadas con la Preparacion y
Servicio de Comidas, los Vendedores Minoristas, los Trabajadores de Limpieza de
Edificios y de Control y Exterminacién de Plagas, los empleados de transporte, entre

otros.

El proyecto de Servicio a los Adultos Mayores e Incapacitados impactara empleos en alto
crecimiento, tales como los Tecnoélogos y Técnicos de Salud, los Enfermeros Graduados,
los Profesionales de Diagndstico y Tratamiento Médico, las Ocupaciones Profesionales
y Técnicas Relacionadas con el Cuidado de la Salud, las Ocupaciones de Apoyo
Relacionadas con el Cuidado de la Salud, y los Empleados de Oficina de Informacion y

Registro.
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El proyecto PYMES impactara a todas las ocupaciones mencionadas anteriormente, y
tiene la capacidad para cubrir areas adicionales al turismo, que adicionalmente cuentan
con empleos en alta demanda regional, tales como los Ensambladores y Fabricadores,

Otros Trabajadores de Servicios de Proteccion, transportistas, etc.

En cuanto al proyecto de integracidon con asociaciones e instituciones regionales de
desarrollo econémico, se muestra, como ejemplo, el cuadro 9 que hace referencia a
reuniones sostenidas con Inteco. El proyecto 3.4 propone desarrollar y fortalecer la

integracion y alianza con otras entidades de desarrollo en al region.

Cuadro No. 9.

Jessica Ortiz

Subject: Reunién Analisis Inteco

Start: Tue 12/29/2015 1.00 PM

End: Tue 12/29/2015 4:00 PM

Recurrence: none)

Meeting Status: Meeting organizer

Organizer: Maolly J. Feliciano

Required Attendees: Luis Gonzalez; LUIS RAUL SANCHEZ; miramos@humacao gov.pr; Municipio de Yabucoa
Hon. Rafael Surillo Ruiz (oficinadelalcaldeyabucoa@gmail.com); Evans Gonzalez

(efgbgroup@gmail.com); saludos@mickeyespada.com; Municipio de Humacao

Buenas tardes:

En la reunion se discutird el Analisis de Inteco en los Municipios de Humacao y Yabucoa.

Cualquier duda o pregunta, por favor comuniquese con esta servidora al (787) 656-o101.

Muchas gracias.
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V.D.3.b. Actividades e Indicadores de Cumplimiento

Proyectos
Estratégicos

Actividades

Indicadores de Cumplimiento

3.1 Proyecto de
turismo

3.1.1 Crear un inventario de oferta
actual

Documentos de inventario aprobados
por el Foro de Cooperacion

3.1.2 Crear estudio de necesidades

Estudio necesidades validado y
aprobado por el Foro de Cooperacion

3.1.3 Evaluar y estandarizar los
procesos de reglamentacion

Documentos legales con reglamentos
estandarizados

3.1.4 crear un sistema de promocion
que fomente el flujo de visitantes

Sistema de promocion en accién y con
informes de proceso y de resultado

3.1.5 Crear Aplicacion para promover
las actividades a realizar

Informes semanales de uso de la
Aplicacion

3.2 Proyecto de
Servicio a los
Adultos Mayores
e Incapacitados

3.2.1 Establecer una cooperativa de
cuidadores para proveer servicio

Documentos legales de creacién de la
Cooperativa

3.2.2 Adiestrar a los proveedores

Pre-pruebas y post-pruebas a los
proveedores - certificacion de
idoneidad en conocimientos y
practicas de los servicios

3.2.3 Seguimiento y monitoreo a los
resultados

Reportes mensuales de los
indicadores de ejecucion

3.3 Proyecto
PYMES

3.3.1 Hacer un inventario de las
PYMES ya creadas en cada municipio,
para medir necesidades

Documentos de inventario aprobados
por el Foro de Cooperacion

3.3.2 Establecer estandar de incentivos
a nivel regional, atractivo para la
inversion

Documentos legales con reglamentos
estandarizados de incentivos

3.3.3 Seguimiento y monitoreo a los
resultados

Reportes mensuales de los
indicadores de ejecucion

3.4 Proyecto
Integracion con
Asociaciones e

Instituciones

Regionales de
Desarrollo
Econémico

3.4.1 Revisar los acuerdos actuales con
Asociaciones e Instituciones, y tomar
curso de accion regional con las
mismas.

Analisis entregado
Decisiones de accién acordadas

3.4.2 Renovar y/o informar los acuerdos
buscados y negociar con instituciones
los nuevos alcances de las alianzas

Acuerdos locales actualizados, con
alcance regional explicitado en ellos

3.4.3 Seguimiento y monitoreo a los
nuevos acuerdos

Reportes mensuales de los
indicadores de ejecucion
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V.D.3.c. Fechas de Cumplimiento

A pesar de estar establecidas hasta diciembre 31 de 2020, se muestran en el siguiente

cuadro hasta diciembre de 2018:

PLAN ESTRATEGICO
REGION DE
DESARROLLO
ECONOMICO
SURESTE 2017 -
2020

2017

2018

Proyectos

Estratégicos Actividades

Q1

Q2| Q3

Q4

Q1

Q2| Q3

Q4

3.1.1 Crear un
inventario de oferta
actual

3.1.2 Crear estudio de
necesidades

3.1.3 Evaluar y

estandarizar los

3.1 Proyecto de | procesos de
turismo reglamentacion

3.1.4 crear un sistema
de promocidn que
fomente el flujo de
visitantes

3.1.5 Crear Aplicacion
para promover las
actividades a realizar
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PLAN ESTRATEGICO
REGION DE
DESARROLLO
ECONOMICO
SURESTE 2017 -

2020

2017

2018

Proyectos
Estratégicos

Actividades

Q1

Q2| Q3

Q4

Q1

Q2| Q3

Q4

3.2 Proyecto de
Servicio a los
Adultos
Mayores e
Incapacitados

3.2.1 Establecer una
cooperativa de
cuidadores para
proveer servicio

3.2.2 Adiestrar a los
proveedores

3.2.3 Seguimiento y
monitoreo a los
resultados

3.3 Proyecto
PYMES

3.3.1 Hacer un
inventario de las
PYMES ya creadas en
cada municipio, para
medir necesidades

3.3.2 Establecer
estandar de incentivos
a nivel regional,
atractivo para la
inversion

3.3.3 Seguimiento y
monitoreo a los
resultados

3.4 Proyecto
Integracién con
Asociaciones e

Instituciones

Regionales de
Desarrollo
Econdémico

3.4.1 Revisar los
acuerdos actuales con
Asociaciones e
Instituciones, y tomar
curso de accion
regional con las
mismas.

3.4.2 Renovar y/o
informar los acuerdos
buscados y negociar
con instituciones los
nuevos alcances de
las alianzas
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PLAN ESTRATEGICO
REGION DE
DESARROLLO
ECONOMICO
SURESTE 2017 -

2020

2017

2018

Proyectos
Estratégicos

Actividades

Q1| Q2| Q3| Q4

Q1

Q2| Q3| Q4

3.4.3 Seguimiento y
monitoreo a los
nuevos acuerdos

V.D.3.d. Responsables y Factores Criticos de éxito

PLAN ESTRATEGICO REGION DE DESARROLLO
ECONOMICO SURESTE 2017 - 2020

Proyectos
Estratégicos

Actividades

Responsables

Factores, Criticos de
Exito

3.1 Proyecto de
turismo

3.1.1 Crear un
inventario de oferta
actual

3.1.2 Crear estudio de
necesidades

3.1.3 Evaluar y
estandarizar los
procesos de
reglamentacion

3.1.4 crear un sistema
de promocion que
fomente el flujo de
visitantes

SURESTE:
Benjamin Reyes 939-
243-4248

CAGUAS -
GUAYAMA:
Orlando Rivera 787-
598-5025
SURCENTRO:
Michelle Rodriguez
Santiago 787-479-
0566

* Intercambio de informacion
y de propuestas

* Formacion (obtencidn) de
personas con mentalidad
empresarial

* Crear un sistema de
generacion de estadisticas
confiable

* Seguimiento cercano a
cada tarea para montaje y
operacion
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PLAN ESTRATI'EGICO REGION DE DESARROLLO
ECONOMICO SURESTE 2017 - 2020

EProy e’cttos Actividades Responsables TR ertlcos i
stratégicos Exito

3.1.5 Crear Aplicacion

para promover las

actividades a realizar

3.2.1 Establecer una SURESTE: * Intercambio de informacion

3.2 Proyecto de
Servicio a los
Adultos
Mayores e
Incapacitados

cooperativa de
cuidadores para
proveer servicio

3.2.2 Adiestrar a los
proveedores

3.2.3 Seguimiento y
monitoreo a los
resultados

Sheyla Trujillo 787-
640-3440

CAGUAS -
GUAYAMA:

Jaime Meléndez 787-
212-5006
SURCENTRO:
Yarida Oppenheimer
939-640-9961

y de propuestas

* Formacion (obtencion) de
personas con mentalidad
empresarial

* Crear un sistema de
generacion de estadisticas
confiable

* Seguimiento cercano a
cada tarea para montaje y
operacion

* Promover la formacién de
cooperativas

3.3 Proyecto
PYMES

3.3.1 Hacer un
inventario de las
PYMES ya creadas en
cada municipio, para
medir necesidades

3.3.2 Establecer
estandar de incentivos
a nivel regional,
atractivo para la
inversion

3.3.3 Seguimiento y
monitoreo a los
resultados

SURESTE:

Xiomara Serrano 787-
930-3897

CAGUAS -
GUAYAMA:

Ezequiel Nieves 787-
426-1235
SURCENTRO:

Julio César Rosado
787-428-7836

* Intercambio de informacion
y de propuestas

* Formacion (obtencion) de
personas y recursos con
mentalidad empresarial

* Fortalecer la creacion de
empresas como resultado,
mas que brindar cursos como
proceso

* Seguimiento cercano a
cada tarea para montaje y
operacion

* Facilitacién de Gestorias
por parte de los municipios, o
la utilizacion de gestores

3.4 Proyecto
Integraciéon con
Asociaciones e
Instituciones
Regionales de
Desarrollo
Econémico

3.4.1 Revisar los
acuerdos actuales con
Asociaciones e
Instituciones, y tomar
curso de accion
regional con las
mismas.

3.4.2 Renovar y/o
informar los acuerdos
buscados y negociar
con instituciones los
nuevos alcances de
las alianzas

SURESTE:

Luis Gonzalez
CAGUAS -
GUAYAMA:
Joaquin Santiago
SURCENTRO:
Pablo Asencio

* Intercambio y operacion
entre Juntas, Directores y
Supervisores

* Intercambio de informacion
y de propuestas

* Participacion conjunta en
negociaciones

* Acuerdos previos sobre
alcance y conveniencia de
cada alianza
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PLAN ESTRATEGICO REGION DE DESARROLLO
ECONOMICO SURESTE 2017 - 2020

I e’cttos Actividades Responsables TR C.I'lthOS i
Estratégicos Exito

3.4.3 Seguimiento y
monitoreo a los
nuevos acuerdos

V.D.4. DIMENSION DE GENTE - FORTALECIMIENTO DE ALDL

V.D.4.a. Los Proyectos y sus Objetivos

DIMENSIONES 25 o
ESTRATEGICAS Proyectos Estratégicos Objetivo de los Proyectos
4. Gente — fortalecimiento Lograr en un afio compartir
de ALDL 4.1 Compartir Tecnologia informacioén y recursos en una
plataforma electrénica,
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usando infraestructura de las
Areas Locales, que permita la
comunicacion de manera
universal

4.2 Capacitacion de
Personal

En 4 aios, tener el 100% del
personal capaz y motivado
para adelantar las tareas y

proyectos del Area Local y la

Region

V.D.4.b. Actividades e Indicadores de Cumplimiento

oy e’cl{os Actividades Indicadores de Cumplimiento
Estratégicos
4.1.1 Hacer inventario de . .
. ; Documento del inventario
infraestructura en las Areas Locales
4.1.2 Evaluar la compatibilidad de los L
; e Documento con la evaluacion aprobada
410 i sistemas y las aplicaciones
- ompartir 1, 4 3 Evaluar donde ubicar la data Ubicacién seleccionada
Tecnologia —
4.1.4 Evaluar la participacion de la e .
s . Documento de evaluacién y recomendaciones
Regién en las redes sociales
.4'1 -3 Desarrg!lar = plEm e Documento del plan aprobado
implementacion
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T e’ct:os Actividades Indicadores de Cumplimiento
Estratégicos
4.1.6 Hacer monitoreo y seguimiento | Reportes mensuales de los indicadores de
al Plan ejecucion
i Reallzamon i celudiz ek Documento aprobado del estudio
necesidades
4.2 4.2.2 Realizar plan de adiestramiento | Plan comunicado
Capacitacion ) Ident|.f|ca0|or? C [EEUTEES [P Recursos asignados y/o contratados
de Personal | Proveer adiestramientos
4.2.4 Evaluacion y medicién antes, .
. Pre-pruebas, post-pruebas y evaluaciones de
durante y después de las ~
o desempeno por tarea
capacitaciones

V.D.4.c. Fechas de Cumplimiento

A pesar de estar establecidas hasta diciembre 31 de 2020, se muestran en el siguiente

cuadro hasta diciembre de 2018
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PLAN ESTRATEGICO
REGION DE
DESARROLLO

ECO

NOMICO

SURESTE 2017 -
2020

2017

2018

Proyectos
Estratégicos

Actividades

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

4.1 Compartir
Tecnologia

4.1.1 Hacer inventario
de infraestructura en
las Areas Locales

4.1.2 Evaluar la
compatibilidad de los
sistemas y las
aplicaciones

4.1.3 Evaluar donde
ubicar la data

4.1.4 Evaluar la
participacion de la
Region en las redes
sociales

4.1.5 Desarrollar el
plan de
implementacion

4.1.6 Hacer monitoreo
y seguimiento al Plan

4.2 Capacitacion
de Personal

4.2.1 Realizacion de
estudio de
necesidades

4.2.2 Realizar plan de
adiestramiento

4.2.3 ldentificacion de
recursos para proveer
adiestramientos

4.2.4 Evaluacién y
medicion antes,
durante y después de
las capacitaciones
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V.D.4.d. Responsables y Factores Criticos de éxito

PLAN ESTRATEGICO REGION DE DESARROLLO
ECONOMICO SURESTE 2017 - 2020

participacion de la
Region en las redes
sociales

4.1.5 Desarrollar el
plan de
implementacion

4.1.6 Hacer monitoreo
y seguimiento al Plan

Proyectos Actividades Responsables Factores Criticos de
Estratégicos P Exito
4.1.1 Hacer inventario | SURESTE:
de infraestructura en Molly Feliciano 787-
las Areas Locales 414-2773
4.1.2 Evaluar la CAGUAS -
compatibilidad de los | GUAYAMA:
sistemas y las Ligia Guzman 787- * Intercambio de informacion
aplicaciones 528-5438 y de propuestas
4.1.3 Evaluar donde SURCENTRO: * Formacion (obtencion) de
4.1 Compartir | ubicar la data :g;n;lggf Torres 939- personas con suficiente
Tecnologia 4.1.4 Evaluar la ) conocimiento tecnolégico

* Seguimiento cercano a
cada tarea para montaje y
operacion

4.2 Capacitacion
de Personal

4.2.1 Realizacion de
estudio de
necesidades

4.2.2 Realizar plan de
adiestramiento

4.2.3 ldentificacion de
recursos para proveer
adiestramientos

4.2.4 Evaluacién y
medicion antes,
durante y después de
las capacitaciones

SURESTE:

lleana Cuadrado 787-
402-0445

CAGUAS -
GUAYAMA:

Roberto Delgado 939-
281-0811
SURCENTRO:
Dannivy Santiago 787-
204-1290

* Intercambio de informacion
y de propuestas

* Formacion de personal con
recursos compartidos

* Formacion con énfasis en
experiencias, ademas de las
teorias

* Seguimiento cercano a
cada tarea
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VI. PROCESO DE COMENTARIOS AL PUBLICO Y FIRMA DE LOS

OFICIALES DE LA REGION

El Plan estuvo disponible para comentarios en el portal de la region y se anuncio

publicamente su disponibilidad para comentarios. No se recibieron comentarios.
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VI. APENDICES - PLAN LOCAL

Se incluyen los borradores de los Planes Locales.
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