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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
(MEMORANDUM OF UNDERSTANDING O “"MOU")
JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL
L AREA LOCAL DE PESARROLLO LABORAL SWRESTE W .

Num. Contrato: 2019-000043

COMPARECEN
--—-1, DE UNA PARTE: DE UNA PARTE: La Junta Local de Desarrollo Laboral, en adelante,
JUNTA LOCAL, del Area Local del Desarrollo Laboral Sureste (ALDL/SURESTE), con la
aquiescencia de la Junta de Alcaldes de la referida Area Local suscribe este Memorando de
Entendimiento (MOU) cuyo proposito es establecer la relacién de trabajo entre la Junta Local, el
Operador del Centro de Gestién Unica American Job Center (CGU-AJC) y los Socios aqui
representados, en relacion con la operacidon del CGU-AJC. La JUNTA LOCAL estd representada
por su presidente RAFAEL APARICIO CESANI, mayor de edad, casado y vecino de Gurabo,
Puerto Rico, y la Junta de Alcaldes, representada en este )acto por su presidente, el Hon.
ALFREDO ALEJANDRO CARRION, mayor de edad, casado y vecino de Juncos, Puetto Rico,
en adelante JUNTA DE ALCALDES, quienes se denominaran como JUNTA LOCAL.-------------
--—-2, DE LA SEGUNDA PARTE: PATHSTONE CORPORATION, representado en este acto por
su Directora Senior del Programa de Adiestramiento y Empleo *"NATIONAL FARMWORKER
JOBS PROGRAM”, LUAYDA ORTIZ ORSINI, mayor de edad, casada y vecina de Ponce,
Puerto Rico y en calidad de socio requerido conforme a las disposiciones en ley, en adelante
denominada como EL SOCIO.
----3. Los comparecientes se reafirman en sus circunstancias personales, antes dichas, y aseguran

tener la facultad y autorizacion necesarias para suscribir este MOU en el caracter que lo hacen,

y estdn dispuestos a demostrarlo donde y cuando fuera necesario, por lo que en virtud libre y

voluntariamente:
EXPONEN
---—-1. El Congreso de los Estados Unidos aprobd la Ley de Oportunidades y de Innovacion de la
Fuerza Laboral (WIOA por sus siglas en inglés) y puesta en vigor por el presidente Barack Obama
en el 2014, WIOA provee el marco de trabajo para un sistema de preparacion y empleo de la
fuerza trabajadora disefiado para proveer las necesidades de los patronos, personas en bisqueda
de empleo y de aquellos que quieran avanzar en sus carreras, Este sistema de inversion en la
fuerza trabajadora estd basado en el concepto de “One Stop” o una parada, donde la informacion

sobre el acceso a una amplia gama de servicios de empleo, adiestramiento y educacion esta

disponible a todos los clientes en una sola localizacidn.
----2. FEl ALDL/SURESTE fue designada por el Gobernador de Puerto Rico, como jurisdiccion para
la administracion y ejecucion de las actividades de desarrollo de la fuerza laboral para adultos,
trabajadores desplazados y jévenes, conforme a la seccién 106 (b) (2) de la Ley WIOA,----------
----3. La JUNTA LOCAL, segin establecido en la Ley WIOA, su Reglamentacién Interpretativa y
los Memoriales correspondientes, selecciond mediante bases competitivas el Operador den CGU-
AIC.
----4, La seccion 121 (@) (1) de la Ley WIOA, requiere que un MOU sea desarrollado y ejecutado

entre la Junta Local vy los Socios del Sistema de Gestidn Unica, para establecer una relacion de
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colaboracién entre las partes y definir sus respectivas funciones y responsabilidades en la
consecucién de los objetivos establecidos en el Plan Estatal Unificado. El MOU servira ademas
para crear el marco de trabajo para la prestacion de servicios a patronos, empleados, personas

en blsqueda de efhpleo y otras personas querthecesiten servicios para integrarse al mercado

laboral.
----5. A tales efectos, ambas partes acuerdan otorgar el presente MOU, bajo las disposiciones de
la Seccion 121 (a) (1) de la Ley WIOA.
ARTICULO I— PROPOSITO, VISION Y MISION

--1, El propdsito del MOU es:
a. Proveer informacién sobre la relacion entre la JUNTA LOCAL, el Operador del CGU-AIC

y los socios del Sistema de Gestidn Unica, en relacion con sus respectivos roles, deberes,

obligaciones y responsabilidades.
b. Contribuir a la relacién colaborativa y de mutuo beneficio entre la JUNTA LOCAL, el
Operador del CGU-AIC y los socios del Sistema de Gestion Unica, en la coordinacion de

recursos para prevenir la duplicidad y asegurar que los servicios ofrecidos sean efectivas

y eficaces.
c. Establecer procesos y procedimientos en conjunto, que le permita a los socios su

integracion al sistema de provision de servicios, para maximizar los servicios que se

ofrecen a la fuerza laboral para integrarlos al mercado laboral.

----2. La JUNTA LOCAL y el SOCIO acuerdan que se implementaran los siguientes principios de
WIQA:

a. Integracion y Acceso Universal: Proveer acceso universal, al CGU-AJC, a todos los

clientes, incluyendo aquellos con barreras de empleo en blsqueda de empleo mediante
la provision integrada de servicios de empleo, adiestramiento y programas de educacion
ocupacional. Se les proveera informacion relacionada con el mercado laboral para que
puedan tomar decisiones informadas relacionadas a la consecucion de una carrera, —-
b. Acercamiento al Sistema de Gestién Unica: Que los clientes puedan explorar los

servicios de desarrollo de carreras y de preparacion para el empleo. Que se les ofrezca

informacion sobre las oportunidades de empleo disponibles.
¢. Centrado en el Cliente: Que los clientes tengan acceso a informacion relacionada con
el mercado laboral, destrezas requeridas por los patronos, ocupaciones en demanda para
que los servicios le sean ofrecidos a base de sus necesidades individuales. -=--=--===-=----
d. Desarrollo Regional: Disefiar un sistema regional de desarrollo laboral que promueva
las destrezas necesarias del mercado laboral en la region y que refleje innovacion en las
estrategias para un ajuste continuo en respuesta a cambios en el desarrollo econdmico
de la regidn. Servicios tales como créditos contributivos, incentivos e informacion sobre
el mercado laboral regional tiene que estar disponible en el CGU-AIC.--=======m=rmr=mrmmmmmm
e. Costo eficiencia: El desarrollo de un sistema de prestacion de servicios que sea costo
efectivo con el propdsito de minimizar los costos de operacion del centro y promover la

participacién de patronos y personas en busqueda de empleo de manera que no se

dupliquen los servicios.
----3, La misi6n es ser un ente facilitador para integrar y unificar los servicios y actividades que se

ofrecen a la fuerza laboral mediante el CGU-AJC.
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----4, La vision es consona con la establecida en el Plan Estatal Unificado: que el sistema de
desarrollo de la fuerza laboral esté dirigido a satisfacer las necesidades de la industria, empresas,
patronos y personas en busca de empleo y para la ampliacion del acceso a la educacion,
ebpacitacion y oportunidade®® de empleo para jovenes,»adultos y trabajadores desplazados,
personas con impedimentos y personas con barreras para emplearse, contribuyendo asi al
desarrollo econdmico del ALDL / SURESTE.

ARTICULO II — ESTRUCTURA DEL SISTEMA LOCAL
-—-1. En el ALDL / SURESTE solo existe un CGU-AJC y el mismo esta ubicado en: Calle Dufresne,

Equina Antonio Lopez Nimero Ciento Cuatro (#104) en Humacao, Puerto Rico,--------------------
----2. Mediante un proceso de seleccion competitiva se selecciond al ALDL / SURESTE como
Operador del CGU-A]IC.
ARTICULO III — ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

----1. Junta de Alcaldes: Es el receptor de los fondos de la Ley WIOA y son responsables por

cualquier uso indehido de los fondos asignados. Supervisan el desarrollo del sistema de desarrollo

laboral local y representa la autoridad y gobernanza local.
----2. Junta Local: Provee supervisidn en aspectos estratégicos y operacionales en colaboracion
con los Socios y con las partes interesadas en el desarrollo de la fuerza trabajadora en el ambito
local para que se desarrolle un sistema comprensivo y de alta calidad en el area local y en la

regién de planificacién. Establece politicas pablicas y monitorea el sistema de desarrollo laboral

local.
---—-3. Operador del CGU-AJC: Es seleccionado por la JUNTA LOCAL mediante un proceso
competitivo. Es responsable de la coordinacion de los servicios que los socios ofrecen en el CGU-

AJC, asi como ofrecer los servicios de basicos de carrera, y otros seglin descritos en propuesta

aprobada al Operador y al Acuerdo suscrito con la Junta Local.
-—-4, Socios del Sistema: En este MOU estd representado el siguiente socio: —~=--=--========n===
a. PATHSTONE CORPORATION.

La responsabilidad del SOCIO es participar en la operacion del sistema de gestion

Unica consistente con los términos de este MOU, los requerimientos del Titulo I de
WIOA, vy los requerimientos de las leyes federales que autorizan los diferentes

programas y actividades. Tendra disponible los servicios de carrera y los ofrecera de

manera consistente y coordinada.

ARTICULO IV — RESPONSABILIDADES APLICABLES A TODAS LAS PARTES
----1, Las partes en este acuerdo se comprometen a participar en la planificacion conjunta,
desarrollar planes y modificacién de actividades con el propdsito de lograr las metas establecidas
en la Ley WIOA.
----2. Participar en el proceso de mejoramiento continuo en aras de ofrecer servicios de calidad y

considerar las oportunidades de integracion de nuevas y eficientes ideas como parte de la
operacion del CGU-AIC.
----3. Proveer acceso, a través del CGU-AJC, a aquellos programas o actividades llevadas a cabo

por el socio, incluyendo el acceso a los servicios de carrera descritos en la Seccién 134 (c) (2)

de WIOA que sean aplicables al programa.
----4, Crear un sistema de atencion al cliente que redunde en la provisién de servicios proactiva y

eficiente.
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--—-5. Llevar a cabo, en conjunto, actividades cuyo objetivo sea servir a las poblaciones gue

presentan barreras para emplearse. Referirlos a los servicios apropiados segtin su necesidad y

los servicios disponibles, evitando la duplicidad de servicios.
--—6. Observér un cédigo de conducta prefesional y que propenda a uw buen ambiente laboral.---
--—-7. Utilizar una porcidn de los fondos disponibles para los programas y actividades para mantener
el sistema de gestidn Unica, incluyendo el pago por el uso de la infraestructura del CGU-AIC de
conformidad con WIOA, Seccidn 121 (h).

-8, Participar en actividades de capacitacion y de desarrollo del personal con el fin de asegurar

que todos los sacios y el personal estén debidamente adiestrados.
-9, Que todos los funcionarios del sistema cumplan con las politicas y procedimientos
establecidos en el CGU-AIC.
ARTICULO V — TERMINOS Y CONDICIONES

--—1. Los servicios a ofrecerse en el CGU-AIC estaran dirigidos a las siguientes personas:----------

Desempleados

a
b. Sub empleados

c. Empleados

d. Jovenes

e. Patronos
-—2, En el caso de las personas en busca de un empleo se ofreceran los siguientes Servicios

Basicos de Carrera:
e Determinacion de Elegibilidad;
o Divulgacién y orientacion a la informacion y servicios disponibles;
o Evaluacion inicial de niveles de destrezas incluyendo Literacia, numeraria, proficiencia en
el idioma ingles; aptitudes, habilidades y necesidad de servicios de apoyo;
e Servicios de intercambio laboral (Labor Exchange) — Busqueda de empleo y asistencia

para la colocacién en un empleo y consejeria de carreras incluyendo:----------==--=--------

o Informacidn de sectores industriales y ocupaciones en demanda.

o Informacion sobre empleo no-tradicionales.
« Reclutamiento y otros servicios empresariales en beneficio de los patronos;
s Provisién de referidos para la coordinacidn de actividades con otros servicios incluyendo
aquellos dentro del centro y otros programas de desarrollo laboral;

e Provision de estadisticas de la fuerza laboral y el mercado de empleo incluyendo:---------

o Lista de vacantes de empleo en las areas del mercado laboral.
o Informacidn sobre las destrezas necesarias para obtener los empleos disponibles,----

o Informacion relacionada con las ocupaciones en demanda incluyendo salarios y

oportunidades de ascenso.
e Provision de informacidn sobre el desempefio y los costos del programa de los
Proveedores de Servicio Elegibles por programa y tipo de proveedor;
e Provision de informacion en un formato y lenguaje entendible al cliente sobre el
desempefio con relacion a las medidas de rendicién de cuentas;
« Provisién de informacién en un formato y lenguaje entendible al cliente con relacién a los
servicios de apoyo y la asistencia de otros programas bajo WIOA y referidos a otros

servicios en otras agencias tales como SNAP, HUD, TANF, y otros;
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Provisién de informacién y asistencia relacionada con la presentacion de reclamaciones
bajo el Programa de UI, incluyendo asistencia significativa a individuos en necesidad de
asistencia para presentar una reclamacion. Asistencia significativa significa;--------====---

o Proveer asistencia in-sito utilizando pergdnal altamente capacitado pata proveer dicho

servicio.

o Proveer asistencia via telefdnica u otra tecnologia por personal adiestrado dentro de

un marco de tiempo razonable,
o Costos asociados en proveer asistencia pueden ser pagados por el sistema estatal de
UI y/o WIOA,

Asistencia en establecer la elegibilidad a programas de asistencia econdmica para

programas de adiestramiento y educacion ho subvencionados por WIOA;
A las personas que no estén listas para el empleo se referiran a los Socios que

corresponda a base de sus necesidades segun identificadas en la determinacién de

elegibilidad inicial y en la evaluacidn inicial de destrezas.

----3. El CGU-AIC es el mecanismo mediante el cual los individuos tienen acceso universal a los

servicios basicos estipulados en la Ley WIOA, EL SOCIO ofrecera en el CGU-AIC los servicios

basicos aplicables al National Farm worker Jobs Program (NFJP por sus siglas en inglés) segun

autorizados en la Ley WIOA: Servicio de Empleo a Obreros Agricolas y dependientes elegibles,

programa de Veteranos con experiencia en el area Obrero Agricola.
-4, EL SOCIO, ofrecera los siguientes servicios basicos en el CGU-AJC:

a.

Consejeria, orientacion, evaluacién inicial y referido sobre los servicios que presta el

Programa Nacional de Empleo para Obreros Agricolas (NFIP) a participantes y

dependientes elegibles;
Los siguientes servicios seran ofrecidos por EL SOCIO en las oficinas de distrito u oficinas
locales que éste opera mediante referido de las personas que cumplan con los requisitos

aplicables y puedan resultar elegibles al NFIP de acuerdo a la reglamentacién vigente:--

Experiencia de empleo (Work Experience);

Adiestramientos vocacionales (Occupational skills);

Transportacion;

Preparacion para el Trabajo (Job Readiness Training);

Colocacidn de empleo directo;

Seguimiento y servicios post-empleo;

Incentivo a patronos (On-the-Job Training);
Servicios de transicion tales como: relocalizacion, apoyo financiero para el cuido de

infantes, otros;
Talleres para el desarrollo de microempresas (MAP-Micro Enterprise Program).--==--=-----

-—--6. EL SOCIO mediante el NFJP tendrd la responsabilidad de adiestrar a los participantes a

servir para ser autosuficientes en un ambiente laboral de acuerdo a sus habilidades y destrezas.-

----7. EL SOCIO mediante sus programas tendrd la responsabilidad de crear y proveer nuevas

oportunidades de desarrollo econdmico a trabajadores agricolas y/o dependientes adultos con la

intencion de confrontar y superar barreras que sistematicamente los restringen de ganar acceso

a recursos econdmicos, educacionales y sociales.
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-—--8. LAS PARTES acuerdan que los participantes de sus respectivos programas que se

identifiquen con necesidad de servicios de educacidn o adiestramiento seran referidos a

evaluacion para estos servicios.

----9, #LAS PARTES acuerdan quettoordinaran las siguientes aetividades:

]

o EL SOCIO destacara personal técnico para ofrecer sus servicios en el CGU-AJC para

beneficio de la poblacion servida.
e EL SOCIO serd responsable Unicamente del control y certificacién de la asistencia y
horario de trabajo de los empleados de EL SOCIO ubicados en el CGU-AIC. La

supervision programatica le corresponde a EL SOCIO.
e EL SOCIO en conjunto con el Operador del CGU-AJC estableceran los dias y el horario

en que el personal técnico ofrecerd los servicios.
o EL SOCIO asumird los gastos por concepto de salarios, dietas y millaje del funcionario
designado al CGU-AIC.
¢ FI CGU-AIC atendera todos los clientes referidos por EL SOCIO.
e LAS PARTES adiestraran al personal con relacién a las actividades programaticas del CGU-
AJC vy de EL SOCIO.
« La JUNTA LOCAL proveerd espacio fisico para que EL SOCIO ubique material

informativo sobre sus programas y Servicios.

« EL SOCIO sera responsable de proveer y mantener material actualizado sobre los

servicios que ofrece.

e Cualquier otra actividad programatica que identifiquen y acuerden atender,---------=-----~

----10. Entendiendo que el éxito del Sistema de Gestién Unica radicard en un éptimo nivel de
coordinacién programatica, LAS PARTES acuerdan establecer un praceso para referir a la

poblacidn correspondiente, mediante las siguientes actividades, aunque no se limitan a las

mismas:

» Reuniones del equipo de trabajo.

s Referidos individuales escritos.

e Sistemas de informacidn electrdnicos.

¢ Otros determinados eventualmente.
----11. La JUNTA LOCAL ofrecera seguimiento a los referidos realizados, diez (10) dias después de

haberse efectuado el mismo. EL SOCIO serd responsable de informar por escrito la accidn

tomada.
-—-12. LA PARTES seran responsables de proveer asistencia técnica al personal del CGU-AIC, asi

como al Personal de EL SOCIO en relacién con las normas y procedimientos aplicables a cada

Programa.
----13. LAS PARTES acuerdan formalizar un Acuerdo Econdmico, que se negociard anualmente, en
el cual estableceran los términos y condiciones para compartir costos asociados a la operacién

del CGU-AIC, seqglin lo requiere la Ley WIOA. Este acuerdo debera contener clausulas en la que

se disponga:
a. Plan de Distribucién de Costos el cual contemple costos administrativos, costos de

facilidades fisicas y del Centro de Recursos.

b. Establecimiento del método de pago o desembolso de los fondos.
-—-14. La JUNTA LOCAL serd responsable de efectuar monitorias a las actividades que se
desarrollan en el CGU-AIC.
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----15. EL SOCIO sometera al CGU-AIC, copia de los procedimientos de elegibilidad de sus

programas, a los efectos de desarrollar un sistema de entrevista comdn,

----16. Servicios a la poblacién con miiltiples barreras de empleo.

« El Soeid se asegurard que haya semficios disponibles para aquellds individuos que tengan

barreras para el empleo segun definido en WIOA.

e FEl Socio llevard a cabo actividades cuyo objetivo sea servir a estas poblaciones y
participaran de manera activa en el referido de estos a los servicios apropiados segin la

necesidad del individuo y los servicios disponibles, evitando la duplicidad de servicios.---

----17. Mejoramiento continuo y duplicidad de servicios. El Sacio participara en el proceso de
revisién programatica y de mejoramiento continuo en aras de oftecer los mejores servicios, evitar

la duplicidad y considerar las oportunidades de integracién de nuevas y eficientes ideas como
parte de la Operacién del CGU-AIC. Se revisaran continuamente las necesidades de la fuerza
trabajadora y de la comunidad empresarial y asi definir los servicios basandose en sus
necesidades. Ademas, participardn en el desarrollo y mejoramiento diario de los procedimientos,

politicas y administracién operacional del CGU-AJC y se desarrollaran herramientas para medir

el mejoramiento continuo y duplicidad de servicios:
¢ Hoja de Evaluacion a ser administrada a todo el personal del CGU-AJC, incluyendo a los

socios, cada tres meses. Se consideraran factores de servicio, procesos de referidos y

otros aspectos.
e Cuestionario de servicios al cliente ~ El Operador del CGU-AIC lo administrara cada tres

meses. Para ello seleccionard una muestra correspondiente al 35% del total de clientes

y/o participantes promedio diario.
----18. Expectativa de servicio. Las partes en este MOU se comprometen en cumplir con los

estandares establecidos para la provisidn de servicios en el CGU-AIC, los cuales incluyen, pero

no se limitan a:
1. Cumplimiento con todas las leyes federales, estatales y locales incluyendo las reglas y
politicas establecidas por el CGU-AIC, siempre y cuando no estén en conflicto con la
aplicacién especifica de cualquier ley o reglamentacion que regule la operacién del CGU-

AIC;

2. Crear un sistema de atencidn al cliente que redunde en la provisién de servicios proactiva

y eficiente;
3. Todos los funcionarios en el CGU-AIC deberdn observar un cédigo de conducta

profesional y que propenda a un buen ambiente laboral:

a. Apariencia, comportamiento y vestimenta profesional;
b. Mantener buenos habitos de trabajo, tales coma: ser puntual, ser cortés, mantener

el drea de trabajo limpia y organizada, respetar la diversidad, exceder las expectativas

del cliente;
Cumplimiento con los requerimientos profesionales y éticos establecidos;--------------
d. Mantener niveles adecuados de personal trabajando durante todas las horas de
operacion del CGU-AIC;

e. Compartir responsabilidad en el cumplimiento de las guias de emergencia y

seguridad, politicas de relso y reciclaje y normas de ahorro energético entre otras,
establecidas en el CGU-AIC.
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----19, Politicas y Procedimientos del CGU-AJC. Al ser parte del MOU, el SOCIO acuerda
colaborar en mantener un control operacional adecuado y tendran responsabilidad por el
personal asignado al CGU-AJC, asegurando ademas que dicho personal cumplird y observara las

- politicas y los procedimientos establecidos en el C&U-AIC, sin que esto menosabe, altere o

afecte las reglas, procedimientos o politicas operacionales de los programas y actividades

operados por el socio;
a. Todos los socios seguirdn las politicas y procedimientos del CGU-AJC;----------==n=-=--
b. Cualquier variacion especifica que presente un socio en relacion con las politicas y

procedimientos del CGU-AJC, deberd ser documentada para su consideracién y

resolucion;
¢. Cuando haya un conflicto entre las politicas y procedimientos del CGU-AIC v las de

las agencias o programas representados por algun socio, debera ser documentado

para su consideracion y resolucion;
d. Las agencias o programas vy el Operador designado del CGU-AIC deberan trabajar en

conjunto para minimizar dichos conflictos.

----20. Adiestramiento Cruzado (Cross Training).
1. Las partes en este MOU alentardn, acomodaran el personal y/o proveerdn
adiestramiento, como se estime necesario, para asegurar que todo el personal se

familiarice con todos los programas o agencias que brindan servicios en el CGU-AIC

y de esta manera integrar los servicios, reducir fa duplicacion y mejorar el sistema de

atencién al cliente.
2. La JUNTA LOCAL y el Operador del CGU-AIC coordinaran el calendario de

adiestramiento y trabajardn con los socios para acomodarlos en dichos

adiestramientos.

----21. Comunicacion.
1. EL SOCIO sera invitado a participar en el Comité Operacional del Sistema de Gestidn
Unica adscrito a la JUNTA LOCAL.

2. A los miembros participantes le sera requerida que provean y mantengan su

informacion al dia y serviran de enlace al personal local del CGU-AJC,~-—-~-—==vee--

3. El objetivo de este comité consistira en:
a. Mejoramiento y perfeccionamiento del sistema de servicios de Gestién Unica;~-—

b. Oportunidades de adiestramiento;

¢. Nuevos desarrollos con cada socio;

d. Desarrollo de Recursos con base en el Internet y relacionados a la Tecnologia.

----22, Itinerarios de visitas y horarios de los socios.
4. Los funcionarios que representan al SOCIO, objeto de este MOU, ofreceran sus

servicios en las horas laborables segtin determinado por la JUNTA LOCAL, siguiendo

las normas y procedimientos aplicables.
ARTICULO VI — PROCESO DE REFERIDO
----1. Las partes en este acuerdo se comprometen a desarrollar e implementar conjuntamente

procesos aceptables para el referido ordenado de clientes a servicios provistos por los Socios del

CGU-AJC o no provistos en este Gltimo.
--—-2. El proceso de referido estard en todo momento centrado en el cliente y provisto por personal

debidamente adiestrado en servicio al cliente.,
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----3, El referido de clientes a los diferentes programas podra realizarse de forma electronica,
mediante referido escrito, o a través de cualquier otro medio determinado por el Operador del
CGU-AIC, en colaboracidn con los socios. Un proceso de referido aceptable y las consiguientes
forma$ o formularios deberan adoptarse por todas las partes enttste acuerdo con el compronfiso

de evaluar este proceso y maodificarlo a tono con los cambios en las necesidades de dia a dia,

para incorporar mejoras.
----4, Las partes proveeran al personal adiestramiento-cruzado de todos los servicios ofrecidos en

el CGU-AIC, asi como el espectro de servicios disponibles en las agencias que representan.

Esto para que los referidos que se efectiien sean adecuados.
----5. Se utilizara el Sistema de Administracion de Clientes establecido por el Programa de
Desarrollo Laboral (PDL) para la recopilacion de la informacion del cliente, evaluacién, referido y
seguimiento de las personas en busqueda de empleo que visiten el CGU-AJC,-—------------=--—---
ARTICULO VII — INFORMES
-—--1. El Socio preparard un Plan de Trabajo mensual, segin modelo a ser presentado por el
Operador del CGU-AJC.
----2, El Socio preparard y le sera entregado al Operador del CGU-AIC, un informe mensual de las

actividades, participantes servidos y otra informacion relevante. Se utilizara modelo a ser

presentado por el Operador del CGU-AIJC.

----3, Se preparara cualquier otro informe que le sea solicitado por el Operador del CGU-AJC.----
ARTICULO VIII — FINANCIAMIENTO

-—-1, La provisién de servicios directos a individuos y patronos es el ingrediente primordial en un

CGU-AIC. El SOCIO sirve a un sector en especifico de la poblacién y provee servicios que

benefician a dichos individuos.
----2. El SOCIO es responsable de la subvencién de los servicios directos relacionados a su

programa. Todos los socios compartiran una responsabilidad equitativa y proporcional de los

costos por concepto de gastos operacionales del CGU-AJC.
----3. Se formalizard un Acuerdo de Financiamiento de Infraestructura (AFI) y Asignacion de

Recursos para el CGU-AIC en el cual se detallen los recursos que proveera y los costos que

subvencionara cada socio, su procedencia y las cantidades:
1. Subvencidon de los costos de infraestructura del CGU-AJC;

2. Subvencidn de los costos compartidos y los costos operacionales del sistema de

gestion unica.
----4, El Acuerdo de Financiamiento de Infraestructura (AFI) y Asignacion de Recursos para el
CGU-AIC, se elaborara tomando en consideracidon la Ley WIOA, su Reglamentacion

Interpretativa, los Memariales emitidos por ETA vy la Carta Circular WIOA 01-2017 emitida por la

Junta Estatal.
----5. Las partes en este Acuerdo se aseguraran de que los costos compartidos en la operacion del
CGU-AIC estaran sustentados por informacion confiable, que seran consistentemente aplicados
durante el tiempo que esté vigente este MOU, y que la metodologia utilizada en determinar los

mismos sea reflejada en un Plan de Distribucion de Costos acordado previamente entre las

partes.
----6. El Acuerdo de Financiamiento de Infraestructura (AFI) y Asignacion de Recursos para el

CGU-AIC puede necesitar ajustes basados en la conciliacion de los costos proyectados frete a

los gastos actuales y/o a ajustes menores en ciertos apartados de costos.
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----7. El CGU-AIC se proveera el equipo inicial (teléfonos, equipo y muebles de oficina, y otros
items). El costo de proveer estos objetos/servicios sera revisado anualmente para asegurar una
participacién mas equitativa para todas las partes. Ajustes menores de este tipo no requeriran

una enmienda &l MOU, pero EL SOCIO débe estar de acuerdo con #lichos cambios y ser

notificado por escrito de ello.

----8. Un AFI Interino, sera pate de este MOU.
ARTICULO IX — CLAUSULAS MISCELANEAS
----1. Prioridad de servicio. Las partes en este MOU se comprometen a ofrecer prioridad en los
servicios a los clientes del Sistema de Gestién Unica, en relacién con las actividades de empleo
y adiestramiento, sin menoscabar los derechos de los clientes que no pertenecen a este grupo.

Esto segun politica establecida por la Junta Local, a esos fines. El orden de prioridad es el

siguiente:
a. Alos veteranos y sus conyuges elegibles que sean beneficiarios de asistencia publica,

bajos ingresos o que son deficientes en destrezas basicas recibiran primera prioridad

para servicios provistos con fondos del Programa de Adultos.
b. Aquellas personas que no son veteranos o sus conyuges elegibles y estan incluidos
en los grupos de prioridad de WIOA para el Programa de Adultos, en relacion con las

actividades de empleo y adiestramiento, beneficiarios de asistencia publica, otros de

bajos ingresos o que son deficientes en destrezas basicas.
Veteranos o sus cdnyuges elegibles no incluidos en los grupos de prioridad de WIOA.

d. Aquellas personas que no estan incluidos en los grupos de prioridad de WIOA para el

Programa de Adultos.
----2. Para evaluar las destrezas basicas se utilizaran instrumentos de evaluacién validos y

apropiados para la poblacion objetivo y se efectuaran las anotaciones correspondientes en el

expediente del participante.

----3. Revisién, enmiendas al MOU y Resolucién de Disputas.
a. Este MOU constituye el Unico acuerdo entre las partes y ningun acuerdo oral, no
incorporado en este documento, sera vinculante para cualquiera de las partes en el

presente MOU vy deja sin efecto cualquier otro acuerdo anterior, negociaciones,

entendidos y otros asuntos.
b. Todas las negociaciones, acuerdos, representaciones y convenios que se celebren
entre las partes con relacion a este MOU, asi como cambios subsiguientes al mismo,
se consignaran por las partes o sus representantes, mediante enmienda escrita,
firmada y fechada por las partes en este MOU como minimo una vez cada tres afios.
De surgir la necesidad, las partes podran revistar este MOU de formas mas frecuente.
Cualquier peticion para enmendar alguna parte debera ser sometida por escrito a la
JUNTA LOCAL.
¢. La JUNTA LOCAL notificara a las demas partes de los detalles de cualquier-peticion

de modificacion y dirigira los procesos para la revision, consideracion y resolucion de

esta.

d. Dependiendo del tipo de modificacion, esto puede ser llevado a cabo mediante el uso

de correo electrdnico.
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----4, Resolucion de Disputas.
A.

Si la modificacidn propuesta es extensa o trae oposicidn la JUNTA LOCAL, convocara

a las partes a reunién. Se procesara la modificacién mediante el acuerdo de todas las

partes.
Si cualquier pafabra, frase, oracidn, incisopsubseccion, seccion, clausuld, tdpico o
parte de este MOU fuera impugnada por cualquier razon ante un Tribunal y declarada
inconstitucional o nula, tal sentencia no afectara, menoscabara o invalidara la
efectividad de las restantes disposiciones y partes del MOU, sino que su efecto se
limitard a la palabra, frase, oracidn, inciso, subseccion, seccion, causula, topico o
parte asi declarada y la nulidad o invalidez de cualquier palabra, frase, oracidn, inciso,
subseccidn, seccién, cdusula, tdpico o parte en algun caso especifico no afectara o
perjudicard en sentido alguno su aplicacidn o validez en cualquier otro caso, excepto
cuando especifica y expresamente se invalide para todos los casos.----------=-=-===nx--
Este MOU podra ser renovado por un término de tres afios adicionales, enmendado,
renunciado o descargado solo mediante documento escrito y firmado por las partes
y solo después de la aprobacién de dicha enmienda o renovacidn, renuncia o descarga
por la JUNTA LOCAL.

Es responsabilidad de la JUNTA LOCAL coordinar la resolucién de disputas del MOU

para asegurar que los asuntos sean resueltos apropiadamente.
Inicialmente todas las disputas se trataran de resolver pronta e informalmente y seran
atendidas por el Operador del CGU-AJC.

Si los esfuerzos informales de resolucién fallan, iniciara el proceso de resolucién

formal, mediante peticion escrita de la parte afectada ante la JUNTA LOCAL y con

notificacién a las partes suscriptoras del MOU.

En la peticidn se explicaran las razones de la controversia y se incluira el remedio,

alternativa o propuesta para solucionarla.
La JUNTA LOCAL convocara una reunion del Comité Ejecutivo o a otro Comité que
esta designe. El Comité tratara de resolver la disputa mediante mediacion,----------—--

Las disputas se resolverdn con el consentimiento de dos terceras partes de los

miembros del Comité que estén presentes.
La determinacidn del Comité serd final y firme a menos que tal decision contradiga

leyes y/o reglamentos federales y/o estatales que gobiernen los Programas o

agencias participantes del MOU.

La determinacion final del Comité serd inapelable y no creara precedente ni serd

vinculante en la resolucion de futuras disputas.
El Comité notificara por escrito la determinacion a todas las partes participantes del
MOU.

El proceso de resolucién de disputas se llevara a cabo en un término de treinta (30)

dias. Esto es desde que se recibe la peticion escrita hasta su resolucion final,---------

---5. Ambiente Libre de Alcohol, Drogas y Hostigamiento Sexual y/o Laboral. Es politica

de la JUNTA LOCAL el proveer y mantener un ambiente laboral seguro, sin hostilidad y libre de

alcohol y drogas. El Operador del CGU -AJC y EL SOCIO acordaran tener y cumplir con una

politica publica escrita relacionada a estos temas.
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-—--6, Confidencialidad. Las partes en este MOU se comprometen a cumplir con las provisiones
de WIOA, el Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA), Rehabilitation Act, y/o cualquier

estatuto o requerimiento Federal o Estatal aplicable.
A, Todos los récords y solicifudes individuales relacionadds-con los servicios provistes | -
bajo WIOA, incluyendo la elegibilidad para la provisién de servicios, registro y
referido, deberan mantenerse en la mas estricta confidencialidad y no deberan ser
abiertos para examen para ningun proposito que no esté relacionado con dichos
servicios, procedimientos de auditoria, evaluacion, e investigacion, =---——--—=-—=—---

B. Ninguna persona podra publicar o divulgar el uso, o permitir, causar que sea
publicado, diseminado o usado, cualquier informacién confidencial relacionada con

los solicitantes, participantes o clientes del CGU-AJC o publico en general.-----------

C. En virtud de la Ley Num. 243 de 10 de noviembre de 2006, conocida como Ley de
Politica Publica sobre el Uso del Nimero de Seguro Social como Verificacion de
Identificacion, el Operador del CGU-AJC se compromete a no difundir, ni revelar, el
Nimero de Identificacién Federal Patronal (FEIN por sus siglas en inglés) utilizado
para la identificacion del Socio para otros fines no permitidos por ley y a hacer ilegible

el mismo, en caso de que se provea a alguna persona natural o juridica copia del

presente MOU.
D. Las partes acuerdan compartir entre los socios toda la informacion de los clientes que

sea necesatria para la provision de los servicios principales, de adiestramiento, empleo

y colacacién bajo WIOA, segiin permitido por ley.

E. Las partes acuerdan disefiar un formulario de relevo (estandar) para la aplicacion en

materia de informacion que cumpla con el recogido y recibo informacion, -------------

-—-7. Competencia. Las agencias y los programas representados en el MOU asumen total

responsabilidad sobre sus acciones que incidan o afecten el cumplimiento y ejecucién del MOU.

----8. Medidas de Ejecucion.
A. El SOCIO trabajara para alcanzar y exceder las medidas de ejecucion establecidas

por WIOA para el CGU-AIC.

B. El Operador del CGU-AJC reportara sobre el progreso de dichas medidas y los socios

discutirdn las estrategias para conseguir dichas medidas a los efectos de alcanzar los

resultados deseados y con responsabilidad compartida.
----9, Sistema Operativo Comin del CGU-AJC.

A. El SOCIO participara en el sistema de operativo comuin para la toma de informacion,

evaluacidn, referido y seguimiento de los participantes en el CGU-AJC,-=-==========-==--
B. Aun cuando los fondos provenientes de WIOA seran utilizados en parte o en su todo
para el servicio de participantes, el SOCIO debera proveer, registrar y/o mantener la
informacién de cada individuo completa y actualizada en el sistema. Ademas, acuerda

compartir y/o referir toda la informacion sobre ofertas de empleo disponibles que

advengan a su conocimiento.

----10. Politica de Cumplimiento y no Discrimen
A. El SOCIO cumplird con la seccidon 188 de WIOA y el 29 CFR Parte 3 en el cual se
dispone que no se discriminard por razén de raza, color, religién, sexo, origen

nacional, edad, discapacidad, afiliacion politica o creencia y contra cualquier
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beneficiario de programas subvencionados bajo el Titulo I de WIOA basado en la
ciudadania o estatus de participacion de cualquier programa del antes mencionado.-
B. Cualquier participante que entienda que, en la atencion y provision de servicios, el
personal del CGU-AIC, incluyendo E# SOCIO ha incurrido en unavaccion en violacion
a la ley y/o reglamentos aplicables y con relacion a su elegibilidad para el programa,
registro o provision de servicios tiene el derecho de presentar una queja ante el
Operador del CGU-AJC.
C. Asi mismo, si un participante entiende que ha sufrido discrimen por razon de raza,

color, religién, sexo, arigen nacional, edad, discapacidad, afiliacion politica o creencia,
ciudadania o estatus de participacion en cualquier programa o actividad de WIOA
Titulo I, por personal del CGU-AIC incluyendo los socios en la atencidn y/o provision

de los servicios puede querellarse dentro de los 180 dias siguientes a la fecha de la

alegada violacion, ya sea ante:
i. El Oficial de Igualdad de Oportunidades del CGU-AJC o

ii. El Director del “Civil Rights Center”, “US Department of Labor, 200

Constitution Ave NW, Room N-4123, Washington DC 20210” o por correo

electrénico a; www.dol.gov/crc.

----11. Accesibilidad. En el CGU-AJC se proveera acomodo razonable y acceso a los participantes

y patronos en las siguientes areas: fisico, virtual, comunicativo y programatico,------------------—-
----12. Tecnologia, Infraestructura y Seguridad del Sistema. WIOA enfatiza la tecnologia
como una herramienta esencial y critica para hacer posible el intercambio de informacién,
incluyendo el sequimiento al cliente, gestidn de planificacién de carreras, reportes, la recopilacion

de informacion y la prestacion de servicios de manera transparente. Por lo tanto, las partes en

este MOU se comprometen con lo siguiente:

a. Los principios de informes comunes e intercambio de informacion a través de

mecanismos electronicos, incluyendo la tecnologia compartida.

b. Con el intercambio de informacién en la mayor medida posible bajo [a legislacion y

reglamentacion vigente y requerimientos de confidencialidad.
c. Los expedientes de los clientes y/o socios principales (ej.: solicitudes, elegibilidad y
récords de referidos, o cualquier otro récord individual relacionado con los servicios
provistos bajo este Acuerdo) se mantendran en la mas estricta confidencialidad, y los

mismos solo podran ser usados con propdsitos directamente relacionados con

servicios provistos o ser provistos.
d. Las disposiciones de seguridad y confidencialidad del sistema seran acordadas por las

partes e incorporadas en un Acuerdo de Acceso de la Informacién y Seguridad a ser

firmado por todas las personas que utilicen el sistema.
ARTICULO X — DISPOSICIONES MISCELANEAS

-—-1. Politica de no indemnizacién ni responsabilidad.

¢ En la ejecucion del MOU EL SOCIO acuerda trabajar en conjunto para proveer servicios
en el CGU-AIC para patronos, individuos desempleados y participantes cualificados en

general, No obstante, EL SOCIO no estd vinculado legalmente en términos de

responsabilidad conjunta ni solidaria.

----2. Clausula de respeto mutuo en el ambiente organizacional.
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e Los socios identificados en el MOU, sus acuerdos suplementarios y/o en sus anejos,

respetaran las practicas organizacionales y estructuras admini8strativas en la provisién

de servicios bajo el MOU.

1Y) wl

-—--% -Mantenimiento de expédiente

e El Operador del CGU-AJC serd responsable de todos los expedientes relacionados a la

administracion y operacion del CGU=-AJC.

----4, Exclusién y Suspension
s Todas las partes en el MOU deberan cumplir con los requisitos relacionados a la exclusion

y suspension segun lo dispuesto en WIOA (20 CFR parte 252), la seccion 200.326 de la
Reglamentacion Interpretativa y en el Apéndice II del 2 CFR parte 200,-=-====-sesesssnas=n

----5. Politica de requerimiento estricto.
o EL SOCIO acuerda observar aquel término que sea mas estricto obre cualquier punto

del MOU en el cual haya diferentes criterios aplicables, siempre y cuando no entre en

contravencion con las disposiciones federales y/o estatales.
-—-6. Transferibilidad del MOU.

o EI MOU permanecera en plena fuerza y vigor hasta la designacion del Operador del CGU-~

AJC. El Operador designado del CGU-AJC asumira el rol de la Junta Local en lo que sea

aplicable a dreas tales como responsabilidad operacional, mantenimiento de expedientes,

informes, medidas de ejecucién y mejoramiento continuo.,
ARTICULO XI — VIGENCIA

—--1. Este MOU sera vinculante para cada parte al momento de su ejecucion. El término de este
MOU sera por un término de tres afios, comenzando con la fecha de su firma por todas las partes
hasta el 30 de junio de 2021. Se dispone, ademas, que ambas partes podran enmendar este
MOU para extender la fecha de vigencia de este, previa disponibilidad y separacion de fondos,
bajo las mismas cldusulas y condiciones. No obstante, lo anterior, la vigencia estara sujeta a que

el mismo sea debidamente registrado y que copia de este MOU sea remitido a la Oficina del

Contralor, disponiéndose que este MOU se debera revisar anualmente para actualizar las cifras

de cuentas del para el Afio Fiscal correspondiente.
----2. No obstante, lo anterior, ambas partes reconocen que la vigencia y obligaciones que emanan
de este MOU estan condicionadas a la disponibilidad y recibo de fondos del Titulo I de la Ley
WIOA, y del programa administrado por el Socio. Disponiéndose que de no recibirse los mismos,
el CGU-AIC viene obligado a dar por terminado este MOU. Asi mismo, queda expresamente
conven[do que tampoco serd obligacion del CGU-AJC parear con fondos ordinarios o de
cualquier tipo, si ocurriese el supuesto anterior. Esta determinacion del CGU-AJC de no parear
los fondos, no sera causa para que el Sacio decrete incumplimiento, por cualquiera de las partes,
de este MOU, cuando no se alcance los fondos necesarios para WIOA y/o el Socio, ========--=----
----3. [Este MOU puede darse por terminado por cualquiera de las partes, a su entera conveniencia
o sin causa, mediante notificacion escrita con treinta (30) dias de anticipacion.--------------—------
ARTICULO XII — FIRMAS
-1, Leido este contrato por cada uno de los otorgantes, éstos expresan su conformidad con todas
las cldusulas, estipulaciones y condiciones consignadas en el mismo. Ratificando éste en todas

sus partes en el mismo dia de su otorgamiento, firmando e iniciando en el margen izquierdo de

cada hoja del contrato.
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----2,  EN TESTIMONIO DE LO CUAL AMBAS PARTES firman este contrato hoy, 20 de febrero

de 2019 en Humacao, Puerto Rico.

P . W, oo

ALDL / SURESTE PATHSTONE CORPORATION
~ALFREDO ALEJANDRO CARRION LUAYDA ORTIZ ORSINI
PRESIDENTE JUNTA DE ALCALDES DIRECTORA SENIOR
ADIESTRAMIENTO Y EMPLEO
NATIONAL FARMWORKER JOBS
PROGRAM
SSP: 660-49-4275 SSP: 16-0984913

Al

AEHUMBERTO APARICIO
CESANI
PRESIDENTE JUNTA LOCAL
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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
(MEMORANDUM OF UNDERSTANDING O “MOU")
JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL
AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL SURESTE

Num. Contrato: 2019-000043-A

COMPARECEN

----1. DE UNA PARTE: DE UNA PARTE: La Junta Local de Desarrollo Laboral, en adelante,
JUNTA LOCAL, del Area Local del Desarrollo Laboral Sureste (ALDL/SURESTE), con la
aquiescencia de la Junta de Alcaldes de la referida Area Local suscribe este Memorando de
Entendimiento (MOU) cuyo propésito es establecer la relacién de trabajo entre la Junta Local, el

 Operador del Centro de Gestién Unica American Job Center (CGU-AIC) y los Socios aqui
representados, en relacion con la operacion del CGU-AJC. La JUNTA LOCAL esta representada
por su presidente JESUS E. DELGADO MORALES, mayor de edad, casado y vecino de
Humacao, Puerto Rico, y la Junta de Alcaldes, representada en este acto por su presidente, el
: Honorable MIGUEL A. LOPEZ RIVERA, mayor de edad, casado y vecino de Las Piedras, Puerto
' Rico, en adelante JUNTA DE ALCALDES, quienes se denominaran como JUNTA LOCAL. -----
!! ----2. DE LA SEGUNDA PARTE: PATHSTONE CORPORATION, representado en este acto por
‘I su Directora Senior del Programa de Adiestramiento y Empleo “NATIONAL FARMWORKER
'| JOBS PROGRAM”, LUAYDA ORTIZ ORSINI, mayor de edad, casada y vecina de Ponce,

Puerto Rico y en calidad de socio requerido conforme a las disposiciones en ley, en adelante
denominada como EL SOCI0,====~======mmm s e e e e oo e oo e e

----3. LAS PARTES manifiestan tener la facultad, autoridad legal y capacidad suficiente para hacer

las representaciones y asumir los compromisos que motivan el otorgamiento de esta enmienda

al MOU, y en tal virtud, libre y voluntariamente:
EXPONEN

----1. Enmendar el contrato 2019-000043 firmado entre las partes el dia 20 de febrero de |

2019.

----2. Esta enmienda sera efectiva a partir de su otorgamiento. En lo que no resulte

incompatible con lo aqui enmendado, las deméas Cldusulas de este MOU permaneceran |
inalteradas y en entera fuerza y vigor. |
CLAUSULAS A ENMENDAR

----1. Se enmienda el Articulo XI — VIGENCIA, cldusula primera, para que especificamente

disponga: |

Este MOU sera vinculante para cada parte al momento de su ejecucion. El término de este '
MOU comenzara con la fecha de su firma por todas las partes hasta el 30 de junio de 2022. |
Se dispone, ademas, que ambas partes podran enmendar este MOU para extender la fecha
de vigencia de este, previa disponibilidad y separacién de fondos, bajo las mismas cldusulas
y condiciones. No obstante, lo anterior, la vigencia estara sujeta a que el mismo sea
debidamente registrado y que copia de este MOU sea remitido a la Oficina del Contralor,

disponiéndose que este MOU se debera revisar anualmente para actualizar las cifras de

cuentas para el Afo Fiscal correspondiente.

2019-000043-A-PATHSTONE CORPORATION
Page 1 of 2




ACEPTACION Y FIRMAS
----1. Leida esta enmienda por cada uno de los otorgantes, éstos expresan su conformidad con
todas las clausulas, estipulaciones y condiciones consignadas en la misma. Ratificando éste en
todas sus partes en el mismo dia de su otorgamiento, firmando e iniciando en el margen izquierdo
. de cada hoja de la enmienda.
' --—--2. EN TESTIMONIO DE LO CUAL AMBAS PARTES firman esta enmienda hoy, 26 de mayo
de 2021 en Humacao, Puerto Rico.

ALDL / SURESTE PATHSTONE CORPORATION
||
T o 4 : m &—OL
ey L
|/ MIGUEL A. LOPEZ RIVERA LUAYDA-ORTIZ ORSINI
PRESIDENTE JUNTA DE ALCALDES DIRECTORA SENIOR
ADIESTRAMIENTO Y EMPLEO
NATIONAL FARMWORKER JOBS
PROGRAM
‘ SSP: 660-49-4275 SSP: 16-0984913

i U$ E. DELGADO MORALES
PRESIDENTE JUNTA LOCAL
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6/21/2021 Certificacién en formato para impresion

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Commonwealth of Puerto Rico

e OFICINA DEL CONTRALOR
. Office of the Comptrolier
T San Juan, Puerto Rico 49662019~
10 gl 000043151013
WA CERTIFICACION
CERTIFICATION

SOBRE OTORGAMIENTO DE CONTRATO, ESCRITURA O DOCUMENTO RELACIONADO
REGARDING THE EXECUTION OF CONTRACTS, DEEDS AND OTHER RELATED DOCUMENT

[1] Numero de Entidad: 4966
Entity Code

[2] Numero del Contrato: 2019-000043-A
Contract Number

[3] Renovacién Automdtica: No es Renovacion Automatica

Automatic Renewal

[4] Fecha de Otorgamiento: 26 de mayo de 2021
Date of execution

[51 Fecha de Renovacion: Rengvacion Automati
Date of Renewal

[6] Cuantia: 0.00
Amount

[7] Partidas Presupuestarias: N/A;
Budgetary Accounts

[8]Cédigo por Categoria y Tipo de Servicio: 23 - INTERAGENCIALES | 23.0001 - ACUERDOS COLABORATIVOS
Category code and Type of Service

[9] éEs un contrato de privatizacién? (Ley 136-2003): NO
Is a privatization contract? (Act 136-2003)

[10] Cédigo de Exento: 0-No Exento
Exempt Code

[11] Dispensa (Autorizacién de alglin organismo del Gobierno):
Waiver (Authorization from another government entity)

[12] Vigencia desde: 26 de mayo de 2021 hasta: 30 de junio de 2022
Effective date from:, to:

[13] Vigencia de la Renovacion desde: No es Renovacién Automatica hasta: No es Renovacién Autornatica

Renewal effective date from:, to:

[14] Nimero de Seguro Social o Identificacion Patronal: 160-98-4913;_
Social Security or Identification Number

[15] Contratista(s): PATHSTONE CORPORATION;

Contractor

[16] Representante de la Entidad: ROSA E. ORTIZ RODRIGUEZ

Entity Representative

La presente certificacion es en cumplimiento con Carta Circular promulgada por el Contralor de Puerto Rico. Esta no debe ser remitida

a la Oficina del Contralor y debe archivarse en el expediente del Contrato.
(This certification is in compliance with the instructions issued by the Comptroller of Puerto Rico. This document should not be remitted to the Office

of the Comptroller, and must be filed with the contract).

El suscribiente certifica haber otorgado hoy el contrato descrito en este documento y estd de acuerdo con la informacion provista.
The undersigned, certifies that the contract described in this document was executed on this date and agrees with the above information.

[17] En (ciudad): HUMACAQ ,Puerto Rico , hoy 26 de mayo de 2021
In (city) ,Puerto Rico , today

[18] Firma del Funcionario Principal de la Entidad:
Signature of the Chief Officer of the Entity:

https:/contratosonline.ocpr.gov.priwfCertificacion.aspx
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6/21/2021 , ) Certificacion en formato para impresion
R4

Firma?é’nature) /

ROSA'E. ORTIZ RODRIGUEZ
Letra de molde (print)

Esta Certificacidon no constituye evidencia de que este contrato fue remitido a la Oficina del Contralor de Puerto Rico. Para asegurarse
de que el contrato fue remitido a nuestra oficina deberd imprimir la Certificacién de Envio de Contratos, Escrituras y Documentos
Relacionados el cual contiene la fecha y nimero de envio. Para conseguir este documento, deberd seleccionar en el menl consultas y a
su vez la busqueda por envio.

*Presione para ver instrucciones (*Press to see instructions of this form)
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Registro de Envio - Oficina del Contralor de Puerto Rico

Nimero de Entidad: 4966
Cantidad de Contratos Enviados: 1

Regresar

2019-000043 A 5/26/2021

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Commonwealth of Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
Office of the Comptroller
San Juan, Puerto Rico

Recibo de Envio
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Nimero de Envio: 1144100

Enviado por:
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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
{MEMORANDUM OF UNDERSTANDING O “MOU™)
JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL
AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL SURESTE

Nam. Contrato: 2019-000043-B

COMPARECEN

1. DE UNA PARTE: DE UNA PARTE: La Junta Local de Desarrollo Laboral, en adelante,
JUNTA LOCAL, del Area Local del Desarrollo Laboral Sureste (ALDL/SURESTE), con la
aquiescencia de la Junta ‘de Alcaldes de la referida Area Local suscribe este Memorando de
Entendimiento (MOU) cuyo propdsito es establecer la relacién de trabajo entre la Junta Local, el
Operador del Centro de Gestidn Unica American Job Center (CGU-AJC) y los Socios aqui
representados, en relacion con la operacion del CGU-AJC. La JUNTA LOCAL esta representada
por su presidente JESUS E. DELGADO MORALES, mayor de edad, casado y vecino de
Humacao, Puerto Rico, y la Junta de Alcaldes, representada en este acto por su presidente, el
Honorable MIGUEL A. LOPEZ RIVERA, mayor de edad, casado y vecino de Las Piedras, Puerto
Rico, en adelante JUNTA DE ALCALDES, quienes se denominaran como JUNTA LOCAL. -

-—2. DE LA SEGUNDA PARTE: PATHSTONE CORPORATION, representado en este acto por
JEFFREY D. LEWIS, mayor de edad, casado y vecino de Rochester, New York, quien es “Senior
Vice President of Direct Services” y en adelante denominamos como EL SOCIO. -——--r-mmmmms -

3. LAS PARTES manifiestan tener la facultad, autoridad legal y capacidad suficiente para hacer
las representaciones y asumir los compromisos que motivan el otorgamiento de esta enmienda
al MOU, y en tal virtud, libre y voluntariamente:

EXPONEN

----1. Enmendar el contrato 2019-000043 firmado entre las partes el dia 20 de febrero de
2618.

-—-2. Esta enmienda serd efectiva a partir de su otorgamiento. En lo que no resulte
incompatible con lo aqui enmendado, las demés Clausulas de este MOU permanecerén
inalteradas y en entera fuerza y vigor.

CLAUSULAS A ENMENDAR
--1.  Se afiade cldusuia veintiunoc en EXPONEN, para que especificamente disponga: -—---------

Que EL SOCIO ofrecerd ademas los siguientes servicios:
a. Senior Community Service Employment Program (SCSEP) — Este programa

ayudara a personas de bajos ingresos, que se encuentren desempleadas y tengan

55 afios de edad o mas, para que puedan encontrar trabajo. El programa parea
a personas mayores que sean elegibles con organizaciones de servicio
comunitario en las cuales puedan desarroliar sus destrezas de empleabilidad

mientras generan un ingreso modesto. Para la mayoria de los participantes, la

experiencia adquirida les conduce a un empleo permanente.
b. YouthBuild — este programa ayuda a desertores escolares, entre las edades de 18
a 24 afos, que residan en los municipios de Juncos, Aguas Buenas, Las Piedras,

Caguas, Gurabo, Humacao y San Lorenzo, para que puedan obtener su diploma

2019-000043-B-PATHSTONE CORPORATION
Pageliof2




de cuarto afio de escuela superior, adiestrarse en el area de construccion y

soldadura, y encontrar un emplec o completar una carrera postsecundaria, -----
2. Se afiade clausula veintidés en EXPONEN, para que especificamente disponga: --—-----=-=--—
Que un representante de PathStone estara asistiendo una vez al mes al CGU-AJC del ALDL
/ SURESTE. Un representante del programa YouthBuild se presentara al CGU-AJC en el caso
de tener alguna persona citada o referida por ALDL / SURESTE para orientacion. Y un
representante del programa “Senior Community Service Employment Program” asistira al
CGU-AIC, una o dos veces al mes. El horario de visita variarg, segun las necesidades. ----—--
3. Se enmienda el Articulo XI — VIGENCIA, clausula primera, para que especificamente

disponga:
Este MOU sera vinculante para cada parte al momento de su ejecucion. El término de este
MOU comenzaré con la fecha de su firma por todas las partes hasta el 30 de junio de 2025.
Se dispone, ademds, que ambas partes podran enmendar este MOU para extender la fecha
de vigencia de este, prévia disponibilidad y separacién de fondos, bajo las mismas clausulas |
y condiciones. No obstante, lo anterior, la vigenca estara sujeta a que el mismo sea |
debidamente registrado y que copia de este MOU sea remitido a la Oficina del Contralor,

disponiéndose que este MOU se deberéd revisar anualmente para actualizar las cifras de

cuentas para el Afo Fiscal correspondiente.
ACEPTACION Y FIRMAS

—-—1. Leida esta enmienda por cada uno de los otorgantes, éstos expresan su conformidad con

todas las cldusulas, estipulaciones y condiciones consignadas en la misma. Ratificando éste en

todas sus partes en el mismo dia de su otorgamiento, firmando e iniciando en el margen izquierdo

de cada hoja de la enmienda.
----2. EN TESTIMONIO DE LO CUAL AMBAS PARTES firman esta enmienda hoy, 11 de
febrero de 2022 en Humacao, Puerto Rico.

ALDL / SURESTE PATHSTONE CORPORATION
p, s
~f e %,,‘D (oo
MIGUEL A. LOPEZ RIVERA FREY D. LEWIS
' PRESIDENTE JUNTA DE ALCALDES SENIOR VICE PRESIDENT OF DIRECT
SERVICES
SSP: 660-49-4275 SSP: 160-98-4913

< %s‘us E, DELGADO MORALES
PRESIDENTE JUNTA LOCAL
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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
(MEMORANDUM OF UNDERSTANDING O “"MOU")
JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL
AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL SURESTE

Nuamero Contrato: 2020-000017

COMPARECEN
----1. DE LA PRIMERA PARTE: La Junta Local de Desarrollo Laboral, en adelante, JUNTA
LOCAL, del Area Local del Desarrollo Laboral Sureste (ALDL/SURESTE), con la
aquiescencia de la Junta de Alcaldes de la referida Area Local suscribe este Memorando de
Entendimiento (MOU) cuyo propdsito es establecer la relacidn de trabajo entre la Junta Local, el
Operador del Centro de Gestién Unica American Job Center (CGU-AIC) y los Socios aqui
representados, en relacién con la operacion del CGU-AJC. La JUNTA LOCAL esta representada
por su presidente RAFAEL H. APARICIO CESANI, mayor de edad, casado y vecino de Gurabo,
Puerto Rico, y la Junta de Alcaldes, representada en este acto por su presidente, el Hon.
ALFREDO ALEJANDRO CARRION, mayor de edad, viudo y vecino de Juncos, Puerto Rico, en
adelante JUNTA DE ALCALDES, quienes se denominaran como JUNTA LOCAL.-----~-----------
----2. DE LA SEGUNDA PARTE: ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC,,
(OSCC) una organizacién privada sin fines de lucro, incorporada bajo las leyes del Gobierno de
Puerto Rico desde el afio 2001, representada en este acto por su Directora Ejecutiva CARMEN
G. COSME PITRE, mayor de edad, soltera y vecina de San Juan, Puerto Rico y en calidad de
socio requerido conforme a las disposiciones en ley, en adelante denominada como EL SOCIO.-
----3.

tener la facultad y autorizacidén necesarias para suscribir este MOU en el caracter que lo hacen,

Los comparecientes se reafirman en sus circunstancias personales, antes dichas, y aseguran

y estan dispuestos a demostrarlo donde y cuando fuera necesario, por lo que en virtud libre y

voluntariamente:

EXPONEN
----1.  El Congreso de los Estados Unidos aprobd la Ley de Oportunidades y de Innovacion de la
Fuerza Laboral (WIOA por sus siglas en inglés) y puesta en vigor por el presidente Barack Obama
en el 2014. WIOA provee el marco de trabajo para un sistema de preparacion y empleo de la
fuerza trabajadora disefado para proveer las necesidades de los patronos, personas en bisqueda
de empleo y de aquellos que quieran avanzar en sus carreras. Este sistema de inversion en la
fuerza trabajadora esta basado en el concepto de “One Stop” o una parada, donde la informacion

sobre el acceso a una amplia gama de servicios de empleo, adiestramiento y educacion esta

disponible a todos los clientes en una sola localizacion.
----2. El ALDL/SURESTE fue designada por el Gobernador de Puerto Rico, como jurisdiccion para
la administracién y ejecucién de las actividades de desarrollo de la fuerza laboral para adultos,

trabajadores desplazados y jovenes, conforme a la seccién 106 (b) (2) de la Ley WIOA.--------=-
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----3.  La JUNTA LOCAL, segun establecido en la Ley WIOA, su Reglamentacién Interpretativa y
los Memoriales correspondientes, selecciond mediante bases competitivas el Operador den CGU-
AJC.

----4. La seccién 121 (a) (1) de la Ley WIOA, requiere que un MOU sea desarrollado y ejecutado

entre la Junta Local y los Socios del Sistema de Gestidn Unica, para establecer una relacion de
colaboracién entre las partes y definir sus respectivas funciones y responsabilidades en la
consecucion de los objetivos establecidos en el Plan Estatal Unificado. El MOU servird ademas
para crear el marco de trabajo para la prestacién de servicios a patronos, empleados, personas

en busqueda de empleo y otras personas que necesiten servicios para integrarse al mercado

laboral. —
----5. A tales efectos, ambas partes acuerdan otorgar el presente MOU, bajo las disposiciones de
la Seccién 121 (a) (1) de la Ley WIOA. --

ARTICULO I - PROPOSITO, VISION Y MISION
----1. El propdsito del MOU es:
a. Proveer informacidn sobre la relacion entre la JUNTA LOCAL, el Operador del CGU-AIC

y los socios del Sistema de Gestidn Unica, en relacién con sus respectivos roles, deberes,

obligaciones y responsabilidades.
b. Contribuir a la relacion colaborativa y de mutuo beneficio entre la JUNTA LOCAL, el
Operador del CGU-AIC y los socios del Sistema de Gestion Unica, en la coordinacion de

recursos para prevenir la duplicidad y asegurar que los servicios ofrecidos sean efectivos

y eficaces.
¢. Establecer procesos y procedimientos en conjunto, que le permita a los socios su

integracion al sistema de provisién de servicios, para maximizar los servicios que se

ofrecen a la fuerza laboral para integrarlos al mercado laboral.
----2. La JUNTA LOCAL y el SOCIO acuerdan que se implementaran los siguientes principios de
WIOA:

a. Integracion y Acceso Universal: Proveer acceso universal, al CGU-AIC, a todos los

clientes, incluyendo aquellos con barreras de empleo en busqueda de empleo mediante
la provision integrada de servicios de empleo, adiestramiento y programas de educacion
ocupacional. Se les proveera informacidn relacionada con el mercado laboral para que
puedan tomar decisiones informadas relacionadas a la consecucién de una carrera. -----
b. Acercamiento al Sistema de Gestién Unica: Que los clientes puedan explorar los

servicios de desarrollo de carreras y de preparacion para el empleo. Que se les ofrezca

informacion sobre las oportunidades de empleo disponibles.
c. Centrado en el Cliente: Que los clientes tengan acceso a informacién relacionada con
el mercado laboral, destrezas requeridas por los patronos, ocupaciones en demanda para
que los servicios le sean ofrecidos a base de sus necesidades individuales. ----------------
d. Desarrollo Regional: Disefiar un sistema regional de desarrollo laboral que promueva
las destrezas necesarias del mercado laboral en la regién y que refleje innovacién en las
estrategias para un ajuste continuo en respuesta a cambios en el desarrollo econdmico

de la regidn. Servicios tales como créditos contributivos, incentivos e informacién sobre

el mercado laboral regional tiene que estar disponible en el CGU-AIC.
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e. Costo eficiencia: El desarrollo de un sistema de prestacion de servicios que sea costo
efectivo con el propésito de minimizar los costos de operacidn del centro y promover la
participacion de patronos y personas en blsqueda de empleo de manera que no se

dupliquen los servicios.

----3. La misi6n es ser un ente facilitador para integrar y unificar los servicios y actividades que se

ofrecen a la fuerza laboral mediante el CGU-AIC.
----4, La visién es cdnsona con la establecida en el Plan Estatal Unificado: que el sistema de
desarrollo de la fuerza laboral esté dirigido a satisfacer las necesidades de la industria, empresas,
patronos y personas en busca de empleo y para la ampliacién del acceso a la educacion,
capacitacion y oportunidades de empleo para jovenes, adultos y trabajadores desplazados,
personas con impedimentos y personas con barreras para emplearse, contribuyendo asi al
desarrollo econdmico del ALDL / SURESTE.

ARTICULO II — ESTRUCTURA DEL SISTEMA LOCAL
----1. En el ALDL / SURESTE solo existe un CGU-AIC y el mismo esta ubicado en: Calle Dufresne,

Equina Antonio Lopez Nimero Ciento Cuatro (#104) en Humacao, Puerto Rico.

----2. Mediante un proceso de seleccién competitiva se selecciond al ALDL / SURESTE como
Operador del CGU-AJC.

ARTICULO III — ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES
----1. Junta de Alcaldes: Es el receptor de los fondos de la Ley WIOA y son responsables por

cualquier uso indebido de los fondos asignados. Supervisan el desarrollo del sistema de desarrollo

laboral local y representa la autoridad y gobernanza local.
----2. Junta Local: Provee supervision en aspectos estratégicos y operacionales en colaboracion
con los Socios y con las partes interesadas en el desarrollo de la fuerza trabajadora en el &mbito
local para que se desarrolle un sistema comprensivo y de alta calidad en el area local y en la

regién de planificacion. Establece politicas plblicas y monitorea el sistema de desarrollo laboral

local.
----3. Operador del CGU-AJC: Es seleccionado por la JUNTA LOCAL mediante un proceso
competitivo. Es responsable de la coordinacion de los servicios que los socios ofrecen en el CGU-

AJC, asi como ofrecer los servicios de basicos de carrera, y otros segun descritos en propuesta

aprobada al Operador y al Acuerdo suscrito con la Junta Local.
----4, Socios del Sistema: En este MOU esta representado el siguiente socio: =-----=---==--------
a. ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC. (OSCC). --------------------

La responsabilidad del SOCIO es participar en la operacién del sistema de gestion

Unica consistente con los términos de este MOU, los requerimientos del Titulo I de

WIOA, vy los requerimientos de las leyes federales que autorizan los diferentes

programas y actividades. Tendra disponible los servicios de carrera y los ofrecera de

manera consistente y coordinada. ---

ARTICULO IV —~ RESPONSABILIDADES APLICABLES A TODAS LAS PARTES
----1. Las partes en este acuerdo se comprometen a participar en la planificacion conjunta,
desarrollar planes y modificacion de actividades con el proposito de lograr las metas establecidas
en la Ley WIOA.
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----2.  Participar en el proceso de mejoramiento continuo en aras de ofrecer servicios de calidad y
considerar las oportunidades de integracidon de nuevas y eficientes ideas como parte de la
operacion del CGU-AIC.

----3. Proveer acceso, a través del CGU-AIC, a aquellos programas o actividades llevadas a cabo

por el socio, incluyendo el acceso a los servicios de carrera descritos en la Seccion 134 (c) (2)

de WIOA que sean aplicables al programa. -

----4,  Crear un sistema de atencién al cliente que redunde en la provisién de servicios proactiva y

eficiente.
----5. Llevar a cabo, en conjunto, actividades cuyo objetivo sea servir a las poblaciones que

presentan barreras para emplearse. Referirlos a los servicios apropiados segln su necesidad y

los servicios disponibles, evitando la duplicidad de servicios.
----6. Observar un cédigo de conducta profesional y que propenda a un buen ambiente laboral.---
----7.  Utilizar una porcién de los fondos disponibles para los programas y actividades para mantener
el sistema de gestion Unica, incluyendo el pago por el uso de la infraestructura del CGU-AIC de
conformidad con WIOA, Seccion 121 (h).

----8. Participar en actividades de capacitacion y de desarrollo del personal con el fin de asegurar

que todos los socios y el personal estén debidamente adiestrados.
----9. Que todos los funcionarios del sistema cumplan con las politicas y procedimientos
establecidos en el CGU-AIC.

ARTICULO V — TERMINOS Y CONDICIONES
----1. Los servicios a ofrecerse en el CGU-AIC estaran dirigidos a las siguientes personas:----------
a. Desempleados

b. Sub empleados

¢. Empleados

d. Jévenes----

e. Patronos

----2. En el caso de las personas en busca de un empleo se ofreceran los siguientes Servicios

Basicos de Carrera:
s Determinacién de Elegibilidad;
o Divulgacion y orientacién a la informacion y servicios disponibles;
« Evaluacion inicial de niveles de destrezas incluyendo Literacia, numeraria, proficiencia en
el idioma inglés; aptitudes, habilidades y necesidad de servicios de apoyo;

e Servicios de intercambio laboral (Labor Exchange) — Blsqueda de empleo y asistencia

para la colocacion en un empleo y consejeria de carreras incluyendo:

o Informacion de sectores industriales y ocupaciones en demanda.

o Informacion sobre empleo no-tradicionales. -—--
e Reclutamiento y otros servicios empresariales en beneficio de los patronos;
e Provisidn de referidos para la coordinacién de actividades con otros servicios incluyendo
aquellos dentro del centro y otros programas de desarrollo laboral;

e Provisidn de estadisticas de la fuerza laboral y el mercado de empleo incluyendo: ---------

o Lista de vacantes de empleo en las areas del mercado laboral.

o Informacidn sobre las destrezas necesarias para obtener los empleos disponibles.----

2020-000017-ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.
Page 4 of 14




o Informacién relacionada con las ocupaciones en demanda incluyendo salarios y
oportunidades de ascenso.

e Provision de informacién sobre el desempefio y los costos del programa de los
Proveedores de Servicio Elegibles por programa y tipo de proveedor;

e Provision de informacion en un formato y lenguaje entendible al cliente sobre el
desempefio con relacion a las medidas de rendicidon de cuentas;

e Provision de informacién en un formato y lenguaje entendible al cliente con relacién a los
servicios de apoyo y la asistencia de otros programas bajo WIOA y referidos a otros
servicios en otras agencias tales como SNAP, HUD, TANF, y otros;

« Provision de informacion y asistencia relacionada con la presentacién de reclamaciones
bajo el Programa de UI, incluyendo asistencia significativa a individuos en necesidad de
asistencia para presentar una reclamacion. Asistencia significativa significa:--------~-------

o Proveer asistencia in-sito utilizando personal altamente capacitado para proveer dicho

servicio.

o Proveer asistencia via telefénica u otra tecnologia por personal adiestrado dentro de

un marco de tiempo razonable.
o Costos asociados en proveer asistencia pueden ser pagados por el sistema estatal de
UI y/o WIOA.

e Asistencia en establecer la elegibilidad a programas de asistencia econdmica para

programas de adiestramiento y educacién no subvencionados por WIOA;
e A las personas que no estén listas para el empleo se referirdn a los Socios que

corresponda a base de sus necesidades segln identificadas en la determinacion de

elegibilidad inicial y en la evaluacién inicial de destrezas.
----3, El CGU-AJC es el mecanismo mediante el cual los individuos tienen acceso universal a los
servicios basicos estipulados en la Ley WIOA, EL SOCIO fue seleccionado como proveedor de

servicios para el programa “New Path to Success” a través de UNIDOS US vy el Departamento

del Trabajo Federal "DOL” y ofrecera sus servicios en el CGU-AIC.
-—--4. EL SOCIO y su programa fue disefiado para atender jovenes entre las edades de 18 a 24
afios que han cometido alguna falta o delito, fortaleciendo su reinsercidn social en las

comunidades a través de un programa centrado en el adiestramiento, desarrolio vocacional y

empleo.
----5. EL SOCIO proveera manejo de caso, adiestramientos sobre pre-empleo, colocacion de
empleo, seguimiento a jovenes residentes en los municipios de Humacao, Juncos, Las Piedras,
Yabucoa, Maunabo, Patillas y San Lorenzo, los cuales buscan servicios a través del ALDL /
SURESTE.

----6. EL SOCIO serd responsable por completo del desarrollo de los adiestramientos, educacion

vocacional, manejo de caso, colocacion en el empleo y seguimiento de cada participante.--------
----7. Los recursos humanos, facilidades, materiales y otros seran provistos por EL SOCIO.--------
----8. El cumplimiento de la propuesta como parte del programa “New Path to Success” es
responsabilidad de EL SOCIO, incluyendo el proceso de elegibilidad del participante.-------------
----9. ALDL / SURESTE como operador del CGU-AJC asignara el personal de enlace que refiera
participantes, bajos los estandares de la ley WIOA. Mantendra comunicacion con EL SOCIO, en

cuanto a los propdsitos del programa e identificara candidatos que cumplan con los requisitos,

del programa, entiéndase:
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a. Jovenes entre las edades de 18 a 24 afios.

b. Haya cometido delito o falta que no sea de indole sexual.

¢. Este inscrito en el servicio selectivo.

----10. Servicios a la poblacion con miiltiples barreras de empleo.===========caacammmmcmmuun

« El Socio se asegurara que haya servicios disponibles para aquellos individuos que tengan

barreras para el empleo segln definido en WIOA.---- -

e El Socio llevara a cabo actividades cuyo objetivo sea servir a estas poblaciones y
participaran de manera activa en el referido de estos a los servicios apropiados seg(n la

necesidad del individuo y los servicios disponibles, evitando la duplicidad de servicios.---

----11. Mejoramiento continuo y duplicidad de servicios. El Socio participara en el proceso de
revisién programatica y de mejoramiento continuo en aras de ofrecer los mejores servicios, evitar

la duplicidad y considerar las oportunidades de integracién de nuevas y eficientes ideas como
parte de la Operacion del CGU-AJC. Se revisaran continuamente las necesidades de la fuerza
trabajadora y de la comunidad empresarial y asi definir los servicios basédndose en sus
necesidades. Ademas, participaran en el desarrollo y mejoramiento diario de los procedimientos,

politicas y administracion operacional del CGU-AIC y se desarrollardn herramientas para medir

el mejoramiento continuo y duplicidad de servicios:
¢ Hoja de Evaluacién a ser administrada a todo el personal del CGU-AIC, incluyendo a los

socios, cada tres meses. Se consideraran factores de servicio, procesos de referidos y

otros aspectos.
¢ Cuestionario de servicios al cliente — El Operador del CGU-AJC lo administrara cada tres

meses. Para ello seleccionara una muestra correspondiente al 35% del total de clientes

y/o participantes promedio diario.
----12. Expectativa de servicio. Las partes en este MOU se comprometen en cumplir con los

estandares establecidos para la provisién de servicios en el CGU-AJC, los cuales incluyen, pero

no se limitan a:
1. Cumplimiento con todas las leyes federales, estatales y locales incluyendo las reglas y
politicas establecidas por el CGU-AIC, siempre y cuando no estén en conflicto con la
aplicacion especifica de cualquier ley o reglamentacion que regule la operacién del CGU-

AlC;

2. Crear un sistema de atencion al cliente que redunde en la provision de servicios proactiva

y eficiente; —
3. Todos los funcionarios en el CGU-AJC deberan observar un cddigo de conducta

profesional y que propenda a un buen ambiente laboral:

a. Apariencia, comportamiento y vestimenta profesional;

b. Mantener buenos habitos de trabajo, tales como: ser puntual, ser cortés, mantener

el area de trabajo limpia y organizada, respetar la diversidad, exceder las expectativas

del cliente;
Cumplimiento con los requerimientos profesionales y éticos establecidos;--------------
Mantener niveles adecuados de personal trabajando durante todas las horas de
operacion del CGU-AIC;

e. Compartir responsabilidad en el cumplimiento de las guias de emergencia y

seguridad, politicas de relso y reciclaje y normas de ahorro energético entre otras,
establecidas en el CGU-AIC.
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----13. Politicas y Procedimientos del CGU-AJC. Al ser parte del MOU, el SOCIO acuerda
colaborar en mantener un control operacional adecuado y tendran responsabilidad por el
personal asignado al CGU-AJC, asegurando ademas que dicho personal cumpliré y observara las
politicas y los procedimientos establecidos en el CGU-AIC, sin que esto menoscabe, altere o

afecte las reglas, procedimientos o politicas operacionales de los programas y actividades

operados por el socio;
a. Todos los socios seguiran las politicas y procedimientos del CGU-AJC;-----=r==n-m-mm-
b. Cualquier variacidn especifica que presente un socio en relacién con las politicas y

procedimientos del CGU-AJC, debera ser documentada para su consideracion y

resolucion;
¢. Cuando haya un conflicto entre las politicas y procedimientos del CGU-AIC y las de

las agencias o programas representados por algun socio, debera ser documentado

para su consideracion y resolucion;

d. Las agencias o programas y el Operador designado del CGU-AJC deberan trabajar en

conjunto para minimizar dichos conflictos.

----14. Adiestramiento Cruzado (Cross Training).
1. Las partes en este MOU alentaran, acomodaran el personal y/o proveeran
adiestramiento, como se estime necesario, para asegurar que todo el personal se

familiarice con todos los programas o agencias que brindan servicios en el CGU-AJC

y de esta manera integrar los servicios, reducir la duplicacidén y mejorar el sistema de

~ atencidn al cliente. -
2. La JUNTA LOCAL y el Operador del CGU-AIC coordinaran el calendario de

adiestramiento y trabajaran con los socios para acomodarlos en dichos

adiestramientos.

----15. Comunicacion. -

1. EL SOCIO sera invitado a participar en el Comité Operacional del Sistema de Gestion
Unica adscrito a la JUNTA LOCAL.

2. A los miembros participantes le sera requerida que provean y mantengan su

informacién al dia y serviran de enlace al personal local del CGU-AJC,---=--=====-==----

3. El objetivo de este comité consistira en:

a. Mejoramiento y perfeccionamiento del sistema de servicios de Gestidon Unica;----

b. Oportunidades de adiestramiento;

¢. Nuevos desarrollos con cada socio;

d. Desarrollo de Recursos con base en el Internet y relacionados a la Tecnologia.

----16. Itinerarios de visitas y horarios de los socios.
4. Los funcionarios que representan al SOCIO, objeto de este MOU, ofreceran sus

servicios en las horas laborables segln determinado por la JUNTA LOCAL, siguiendo

las normas y procedimientos aplicables.

ARTICULO VI — PROCESO DE REFERIDO
----1. Las partes en este acuerdo se comprometen a desarrollar e implementar conjuntamente

procesos aceptables para el referido ordenado de clientes a servicios provistos por los Socios del

CGU-AIC o no provistos en este Ultimo.
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----2. El proceso de referido estara en todo momento centrado en el cliente y provisto por personal

debidamente adiestrado en servicio al cliente.

----3. El referido de clientes a los diferentes programas podra realizarse de forma electrdnica,
mediante referido escrito, o a través de cualquier otro medio determinado por el Operador del
CGU-AJC, en colaboracion con los socios. Un proceso de referido aceptable y las consiguientes
formas o formularios deberan adoptarse por todas las partes en este acuerdo con el compromiso

de evaluar este proceso y maodificarlo a tono con los cambios en las necesidades de dia a dia,

para incorporar mejoras.
----4, Las partes proveeran al personal adiestramiento-cruzado de todos los servicios ofrecidos en

el CGU-AJC, asi como el espectro de servicios disponibles en las agencias que representan.

Esto para que los referidos que se efectien sean adecuados.
----5. Se utilizara el Sistema de Administracién de Clientes establecido por el Programa de

Desarrollo Laboral (PDL) para la recopilacion de la informacién del cliente, evaluacion, referido y

seguimiento de las personas en busqgueda de empleo que visiten el CGU-AJC.

ARTICULO VII — INFORMES
----1.  El Socio preparara un Plan de Trabajo mensual, segin modelo a ser presentado por el
Operador del CGU-AJC.

----2.  El Socio preparara y le sera entregado al Operador del CGU-AJC, un informe mensual de las

actividades, participantes servidos y otra informacion relevante. Se utilizarda modelo a ser

presentado por el Operador del CGU-AJC.
----3.  Se preparara cualquier otro informe que le sea solicitado por el Operador del CGU-AJC.----

ARTICULO VIII ~ FINANCIAMIENTO
----1. La provisién de servicios directos a individuos y patronos es el ingrediente primordial en un

CGU-AJC. El SOCIO sirve a un sector en especifico de la poblacién y provee servicios que

benefician a dichos individuos.
----2. El SOCIO es responsable de la subvencion de los servicios directos relacionados a su

programa. Todos los socios compartiran una responsabilidad equitativa y proporcional de los

costos por concepto de gastos operacionales del CGU-AJC.
----3. Se formalizara un Acuerdo de Financiamiento de Infraestructura (AFI) y Asignacion de

Recursos para el CGU-AJC en el cual se detallen los recursos que proveera y los costos que

subvencionara cada socio, su procedencia y las cantidades:
1. Subvencién de los costos de infraestructura del CGU-AJC;
2. Subvencién de los costos compartidos y los costos operacionales del sistema de

gestioén dnica.

----4. El Acuerdo de Financiamiento de Infraestructura (AFI) y Asignacion de Recursos para el
CGU-AIJC, se elaborard tomando en consideracion la Ley WIOA, su Reglamentacion

Interpretativa, los Memoriales emitidos por ETA y la Carta Circular WIOA 01-2017 emitida por la

Junta Estatal.
----5. Las partes en este Acuerdo se aseguraran de que los costos compartidos en la operacion del
CGU-AIC estaran sustentados por informacion confiable, que seran consistentemente aplicados

durante el tiempo que esté vigente este MOU, y que la metodologia utilizada en determinar los
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mismos sea reflejada en un Plan de Distribucién de Costos acordado previamente entre las
partes. -

----6. El Acuerdo de Financiamiento de Infraestructura (AFI) y Asignacién de Recursos para el
CGU-AIJC puede necesitar ajustes basados en la condiliacion de los costos proyectados frete a

los gastos actuales y/o a ajustes menores en ciertos apartados de costos.

----7. EI CGU-AJIC se proveera el equipo inicial (teléfonos, equipo y muebles de oficina, y otros
items). El costo de proveer estos objetos/servicios serd revisado anualmente para asegurar una
participacion mas equitativa para todas las partes. Ajustes menores de este tipo no requeriran

una enmienda al MOU, pero EL SOCIO debe estar de acuerdo con dichos cambios y ser

notificado por escrito de ello.

----8. Un AFI Interino, sera pate de este MOU.

ARTICULO IX — CLAUSULAS MISCELANEAS
----1. Prioridad de servicio. Las partes en este MOU se comprometen a ofrecer prioridad en los
servicios a los clientes del Sistema de Gestidn Unica, en relacidn con las actividades de empleo
y adiestramiento, sin menoscabar los derechos de los clientes que no pertenecen a este grupo.

Esto segiin politica establecida por la Junta Local, a esos fines. El orden de prioridad es el

siguiente:
a. Alos veteranos y sus conyuges elegibles que sean beneficiarios de asistencia publica,

bajos ingresos o que son deficientes en destrezas basicas recibiran primera prioridad

para servicios provistos con fondos del Programa de Adultos.
b. Aquellas personas que no son veteranos o sus conyuges elegibles y estan incluidos
en los grupos de prioridad de WIOA para el Programa de Adultos, en relacion con las

actividades de empleo y adiestramiento, beneficiarios de asistencia piblica, otros de

bajos ingresos 0 que son deficientes en destrezas basicas.
Veteranos o sus conyuges elegibles no incluidos en los grupos de prioridad de WIOA.

d. Aquellas personas que no estan incluidos en los grupos de prioridad de WIOA para el

Programa de Adultos.
----2. Para evaluar las destrezas bdsicas se utilizaran instrumentos de evaluacion vélidos y

apropiados para la poblacién objetivo y se efectuaran las anotaciones correspondientes en el

expediente del participante.
----3. Revision, enmiendas al MOU y Resolucion de Disputas.

a. Este MOU constituye el Gnico acuerdo entre las partes y ningn acuerdo oral, no
incorporado en este documento, serd vinculante para cualquiera de las partes en el
presente MOU y deja sin efecto cualquier otro acuerdo anterior, negociaciones,

entendidos y otros asuntos.

b. Todas las negociaciones, acuerdos, representaciones y convenios que se celebren
entre las partes con relacién a este MOU, asi como cambios subsiguientes al mismo,
se consignaran por las partes o sus representantes, mediante enmienda escrita,
firmada y fechada por las partes en este MOU como minimo una vez cada tres afios.
De surgir la necesidad, las partes podran revistar este MOU de formas mas frecuente.
Cualquier peticion para enmendar alguna parte debera ser sometida por escrito a la
JUNTA LOCAL.
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----4. Resolucidn de Disputas.
A.

La JUNTA LOCAL notificara a las demas partes de los detalles de cualquier peticién
de modificacion y dirigira los procesos para la revision, consideracion y resolucién de

esta. -

Dependiendo del tipo de modificacion, esto puede ser llevado a cabo mediante el uso

de correo electronico.

Si la modificacion propuesta es extensa o trae oposicion la JUNTA LOCAL, convocara

a las partes a reunién. Se procesara la modificacion mediante el acuerdo de todas las

partes.
Si cualquier palabra, frase, oracidn, inciso, subseccion, seccidn, clausula, tpico o
parte de este MOU fuera impugnada por cualquier razén ante un Tribunal y declarada
inconstitucional o nula, tal sentencia no afectard, menoscabard o invalidara la
efectividad de las restantes disposiciones y partes del MOU, sino que su efecto se
limitara a la palabra, frase, oracion, inciso, subseccidn, seccién, clausula, topico o
parte asi declarada y la nulidad o invalidez de cualquier palabra, frase, oracion, inciso,
subseccion, seccion, clausula, tépico o parte en algln caso especifico no afectara o

perjudicara en sentido alguno su aplicacion o validez en cualquier otro caso, excepto

cuando especifica y expresamente se invalide para todos los casos.
Este MOU podra ser renovado por un término de tres afios adicionales, enmendado,
renunciado o descargado solo mediante documento escrito y firmado por las partes
y solo después de la aprobacion de dicha enmienda o renovacion, renuncia o descarga
por la JUNTA LOCAL.

Es responsabilidad de la JUNTA LOCAL coordinar la resolucién de disputas del MOU

para asegurar que los asuntos sean resueltos apropiadamente.

Inicialmente todas las disputas se trataran de resolver pronta e informalmente y seran
atendidas por el Operador del CGU-AJC,

Si los esfuerzos informales de resolucion fallan, iniciard el proceso de resolucion

formal, mediante peticion escrita de la parte afectada ante la JUNTA LOCAL y con

notificacion a las partes suscriptoras del MOU. -
En la peticion se explicaran las razones de la controversia y se incluira el remedio,

alternativa o propuesta para solucionaria.

La JUNTA LOCAL convocara una reuniéon del Comité Ejecutivo o a otro Comité que
esta designe. El Comité trataré de resolver la disputa mediante mediacion.------------

Las disputas se resolveran con el consentimiento de dos terceras partes de los

miembros del Comité que estén presentes. -
La determinacion del Comité sera final y firme a menos que tal decision contradiga
leyes y/o reglamentos federales y/o estatales que gobiernen los Programas o
agencias participantes del MOU.

La determinacion final del Comité sera inapelable y no creara precedente ni sera

vinculante en la resolucién de futuras disputas.
El Comité notificara por escrito la determinacion a todas las partes participantes del
MOU.

El proceso de resolucién de disputas se llevara a cabo en un término de treinta (30)

dias. Esto es desde que se recibe la peticion escrita hasta su resolucion final.---------
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----5.  Ambiente Libre de Alcohol, Drogas y Hostigamiento Sexual y/o Laboral. Es politica
de la JUNTA LOCAL el proveer y mantener un ambiente laboral seguro, sin hostilidad y libre de
alcohol y drogas. El Operador del CGU -AJC y EL SOCIO acordaran tener y cumplir con una
politica pUblica escrita relacionada a estos temas.

----6.  Confidencialidad. Las partes en este MOU se comprometen a cumplir con las provisiones
de WIOA, el Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA), Rehabilitation Act, y/o cualquier
estatuto o requerimiento Federal o Estatal aplicable.

A. Todos los récords y solicitudes individuales relacionados con los servicios provistos
bajo WIOA, incluyendo la elegibilidad para la provision de servicios, registro y
referido, deberan mantenerse en la mas estricta confidencialidad y no deberan ser

abiertos para examen para ningln propdsito que no esté relacionado con dichos

servicios, procedimientos de auditoria, evaluacion, e investigacion.
B. Ninguna persona podra publicar o divulgar el uso, o permitir, causar que sea
publicado, diseminado o usado, cualquier informacion confidencial relacionada con
los solicitantes, participantes o clientes del CGU-AJC o publico en general.-----------
C. En virtud de la Ley Nim. 243 de 10 de noviembre de 2006, conocida como Ley de
Politica Plblica sobre el Uso del Nimero de Seguro Social como Verificacion de
Identificacién, el Operador del CGU-AJC se compromete a no difundir, ni revelar, el
NUmero de Identificacién Federal Patronal (FEIN por sus siglas en inglés) utilizado
para la identificacion del Socio para otros fines no permitidos por ley y a hacer ilegible

el mismo, en caso de que se provea a alguna persona natural o juridica copia del

presente MOU.
D. Las partes acuerdan compartir entre los socios toda la informacion de los clientes que

sea necesaria para la provision de los servicios principales, de adiestramiento, empleo

y colocacion bajo WIOA, segiin permitido por ley.

E. Las partes acuerdan disefar un formulario de relevo (estandar) para la aplicacion en

materia de informacion que cumpla con el recogido y recibo informacién. -------------

----7. Competencia. Las agencias y los programas representados en el MOU asumen total

responsabilidad sobre sus acciones que incidan o afecten el cumplimiento y ejecucion del MOU.

—--8. Medidas de Ejecucion.
A. El SOCIO trabajaréd para alcanzar y exceder las medidas de ejecucidn establecidas

por WIOA para el CGU-AJC. -
B. El Operador del CGU-AIC reportara sobre el progreso de dichas medidas y los socios

discutiran las estrategias para conseguir dichas medidas a los efectos de alcanzar los
resultados deseados y con responsabilidad compartida. -
----9. Sistema Operativo Comiin del CGU-A]C.

A. El SOCIO participara en el sistema de operativo comun para la toma de informacion,
evaluacién, referido y seguimiento de los participantes en el CGU-AJC.----=-=-===--=---
B. Aun cuando los fondos provenientes de WIOA seran utilizados en parte o en su todo
para el servicio de participantes, el SOCIO debera proveer, registrar y/o mantener la
informacion de cada individuo completa y actualizada en el sistema. Ademas, acuerda

compartir y/o referir toda la informacién sobre ofertas de empleo disponibles que

advengan a su conocimiento.

---10. Politica de Cumplimiento y no Discrimen -== e
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A. ElI SOCIO cumplird con la seccion 188 de WIOA y el 29 CFR Parte 3 en el cual se
dispone que no se discriminara por razén de raza, color, religion, sexo, origen
nacional, edad, discapacidad, afiliacion politica o creencia y contra cualquier
beneficiario de programas subvencionados bajo el Titulo I de WIOA basado en la
ciudadania o estatus de participacion de cualquier programa del antes mencionado.-

B. Cualquier participante que entienda que, en la atencidn y provision de servicios, el
personal del CGU-AJC, incluyendo EL SOCIO ha incurrido en una accion en violacion
a la ley y/o reglamentos aplicables y con relacién a su elegibilidad para el programa,
registro o provisién de servicios tiene el derecho de presentar una queja ante el
Operador del CGU-AIC.

C. Asi mismo, si un participante entiende que ha sufrido discrimen por razén de raza,

color, religion, sexo, origen nacional, edad, discapacidad, afiliacion politica o creencia,
ciudadania o estatus de participacion en cualquier programa o actividad de WIOA
Titulo I, por personal del CGU-AIC incluyendo los socios en la atencidn y/o provision

de los servicios puede querellarse dentro de los 180 dias siguientes a la fecha de la

alegada violacién, ya sea ante:
i. El Oficial de Igualdad de Oportunidades del CGU-AJIC o

ii. El Director del “Civil Rights Center”, “US Department of Labor, 200

Constitution Ave NW, Room N-4123, Washington DC 20210"” o por correo

electronico a: www.dol.gov/crc.

\ ----11. Accesibilidad. En el CGU-AJC se proveera acomodo razonable y acceso a los participantes

y patronos en las siguientes areas: fisico, virtual, comunicativo y programatico.
----12. Tecnologia, Infraestructura y Seguridad del Sistema. WIOA enfatiza la tecnologia
como una herramienta esencial y critica para hacer posible el intercambio de informacion,
incluyendo el seguimiento al cliente, gestion de planificacién de carreras, reportes, la recopilacion

de informacidn y la prestacion de servicios de manera transparente. Por lo tanto, las partes en

este MOU se comprometen con lo siguiente:

a. Los principios de informes comunes e intercambio de informacién a través de

mecanismos electrdnicos, incluyendo la tecnologia compartida.

b. Con el intercambio de informacién en la mayor medida posible bajo la legislacion y

reglamentacién vigente y requerimientos de confidencialidad.

c. Los expedientes de los clientes y/o socios principales (ej.: solicitudes, elegibilidad y

récords de referidos, o cualquier otro récord individual relacionado con los servicios
provistos bajo este Acuerdo) se mantendran en la mas estricta confidencialidad, y los

mismos solo podran ser usados con propdsitos directamente relacionados con

servicios provistos o ser provistos.
d. Las disposiciones de seguridad y confidencialidad del sistema seran acordadas por las

partes e incorporadas en un Acuerdo de Acceso de la Informacion y Seguridad a ser

firmado por todas las personas que utilicen el sistema.

ARTICULO X — DISPOSICIONES MISCELANEAS

----1. Politica de no indemnizacion ni responsabilidad.

e En la ejecucidon del MOU EL SOCIO acuerda trabajar en conjunto para proveer servicios

en el CGU-AIC para patronos, individuos desempleados y participantes cualificados en
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general. No obstante, EL SOCIO no estd vinculado legalmente en términos de
responsabilidad conjunta ni solidaria.

----2. Clausula de respeto mutuo en el ambiente organizacional.---

¢ Los socios identificados en el MOU, sus acuerdos suplementarios y/o en sus anejos,
respetaran las practicas organizacionales y estructuras admini8strativas en la provision
de servicios bajo el MOU.----

----3.  Mantenimiento de expediente -

e El Operador del CGU-AJC sera responsable de todos los expedientes relacionados a la
administracién y operacién del CGU-AJC.

----4, Exclusion y Suspension --
e Todas las partes en el MOU deberan cumplir con los requisitos relacionados a la exclusion

y suspension segun lo dispuesto en WIOA (20 CFR parte 252), la seccién 200.326 de la
Reglamentacion Interpretativa y en el Apéndice II del 2 CFR parte 200.

----5. Politica de requerimiento estricto. o
e EL SOCIO acuerda observar aquel término que sea mas estricto obre cualquier punto

del MOU en el cual haya diferentes criterios aplicables, siempre y cuando no entre en

contravencion con las disposiciones federales y/o estatales.
----6. Transferibilidad del MOU.

¢ EI MOU permanecera en plena fuerza y vigor hasta la designacion del Operador del CGU-
AJC. El Operador designado del CGU-AJC asumira el rol de la Junta Local en lo que sea

aplicable a areas tales como responsabilidad operacional, mantenimiento de expedientes,

informes, medidas de ejecucién y mejoramiento continuo.

ARTICULO XI — VIGENCIA
----1.  Este MOU sera vinculante para cada parte al momento de su ejecucion. El término de este
MOU serd desde la fecha de su firma por todas las partes hasta el 30 de junio de 2021. Se
dispone, ademas, que ambas partes podran enmendar este MOU para extender la fecha de
vigencia de este, previa disponibilidad y separacion de fondos, bajo las mismas clausulas y
condiciones. No obstante, lo anterior, la vigencia estara sujeta a que el mismo sea debidamente
registrado y que copia de este MOU sea remitido a la Oficina del Contralor, disponiéndose que

este MOU se debera revisar anualmente para actualizar las cifras de cuentas del para el Afio

Fiscal correspondiente.
----2. No obstante, lo anterior, ambas partes reconocen que la vigencia y obligaciones que emanan
de este MOU estén condicionadas a la disponibilidad y recibo de fondos del Titulo I de la Ley
WIOA, y del programa administrado por el Socio. Disponiéndose que de no recibirse los mismos,
el CGU-AJC viene obligado a dar por terminado este MOU. Asi mismo, queda expresamente
convenido que tampoco sera obligacién del CGU-AJC parear con fondos ordinarios o de
cualquier tipo, si ocurriese el supuesto anterior. Esta determinacion del CGU-AJC de no parear
los fondos, no sera causa para que el Socio decrete incumplimiento, por cualquiera de las partes,
de este MOU, cuando no se alcance los fondos necesarios para WIOA y/o el Socio. --------------~

----3. Este MOU puede darse por terminado por cualquiera de las partes, a su entera conveniencia

o sin causa, mediante notificacion escrita con treinta (30) dias de anticipacion.

2020-000017-ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.
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ARTICULO XII — FIRMAS
----1. Leido este contrato por cada uno de los otorgantes, éstos expresan su conformidad con todas
las clausulas, estipulaciones y condiciones consignadas en el mismo. Ratificando éste en todas
sus partes en el mismo dia de su otorgamiento, firmando e iniciando en el margen izquierdo de
cada hoja del contrato.
----2. EN TESTIMONIO DE LO CUAL AMBAS PARTES firman este contrato hoy, 23 de agosto
de 2019 en Humacao, Puerto Rico.

ONE STOP CAREER CENTER OF
ALDL / SURESTE PUERTO RICO, INC.

A A4 m

/ALFREDO ALEJANDRO CARRION / CARMEN G. COSME PITRE
PRESIDENTE JUNTA DE ALCALDES DIRECTORA EJECUTIVA
SSP: 660-49-4275 SSP: 660-59-3598

2020-000017-ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.
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Certificacion en formato para impresion Page 1 of 2

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Commonwealth of Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
Office of the Comptroller

San Juan, Puerto Rico ‘ 49662020~
000017105637
CERTIFICACION
CERTIFICATION

SOBRE OTORGAMIENTO DE CONTRATO, ESCRITURA O DOCUMENTO RELACIONADO
REGARDING THE EXECUTION OF CONTRACTS, DEEDS AND OTHER RELATED DOCUMENT

[1] Nimero de Entidad: 4966
Entity Code

[2] Nimero del Contrato: 2020-000017
Contract Number

[3] Renovacion Automatica: No es Renovacién Automatica
Automatic Renewal

[4] Fecha de Otorgamiento: 23 de aqosto de 2019
Date of execution

[5] Fecha de Renovacion: No es Renovacidén Automética
Date of Renewal

[6] Cuantia: 0.00
Amount

[7] Partidas Presupuestarias: N/A;
Budgetary Accounts

[8]1Cédigo por Categoria y Tipo de Servicio: 23 - INTERAGENCIALFS | 23.0001 - ACUERDOS COLABORATIVOS
Category code and Type of Service

[9] éEs un contrato de privatizacion? (Ley 136-2003): NO
Is a privatization contract? (Act 136-2003)

[10] Cédigo de Exento: 0-No Exento
Exempt Code

[11] Dispensa (Autorizacion de algin organismo del Gobierno):
Waiver (Authorization from another government entity)

[12] Vigencia desde: 23 de agosto de 2019 hasta: 30 de junio de 2021
Effective date from:, to:

[13] Vigencia de la Renovacion desde: No es Renovacidon Automdtica hasta: No es Renovacidn Automatica
Renewal effective date from:, to:

[14] NUmero de Seguro Social o Identificacion Patronal: 66-0593598;
Social Security or Identification Number

[15] Contratista(s): QNE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.;
Contractor

[16] Representante de la Entidad: ALFREDO ALEJANDRO CARRION
Entity Representative

La presente certificacion es en cumplimiento con Carta Circular promulgada por el Contralor de Puerto Rico. Esta no debe ser remitida

a la Oficina del Contralor y debe archivarse en el expediente del Contrato.
(This certification is in compliance with the instructions issued by the Comptroller of Puerto Rico. This document should not be remitted to the Office of
the Comptroller, and must be filed with the contract).

El suscribiente certifica haber otorgado hoy el contrato descrito en este documento y estd de acuerdo con la informacion provista.
The undersigned, certifies that the contract described in this document was executed on this date and agrees with the above information.

[17]. En (ciudad): HUMACAQO ,Puerto Rico , hoy 23 de agosto de 2019
In (city) ,Puerto Rico , today

[18] Firma del Funcionario Principal de la Entidad:
Signature of the Chief Officer of the Entity:

http://contratosonline.ocpr.gov.pr/wfCertificacion.aspx 9/11/2019



Certificacion en formato para impresion Page 2 of 2

Y S

Firma (Signature)

ALFREDO ALEJANDRO CARRION

Letra de molde (print)

Esta Certificacion no constituye evidencia de que este contrato fue remitido a la Oficina del Contralor de Puerto Rico. Para asegurarse
de que el contrato fue remitido a nuestra oficina deberd imprimir la Certificacién de Envio de Contratos, Escrituras y Documentos
Relacionados el cual contiene la fecha y nimero de envio. Para conseguir este documento, deberd seleccionar en el men( consultas y
a su vez la busqueda por envio.

*Presione para ver instrucciones (*Press 1o see instructions of this form)

http://contratosonline.ocpr.gov.pr/wfCertificacion.aspx 9/11/2019



Registro de Envio - Oficina del Contralor de Puerto Rico

Page 1 of 1

10:57:02 AM

Nimero de Entidad: 4966

Cantidad de Contratos Enviados: 1

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Commonwealth of Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
Oftice of the Comptroller
San Juan, Puerto Rico

Recibo de Envio

Fecha de Envio: 9/11/2019 10:57:00 AM

Numero de Envio: 1038448
Enviado por:
Maritere Colon

Fecha de Impresion: 9/11/2019

Regresar
Contrato | Enmienda Fe'cha Cuantia Vigencia Vigencia Segl._Jro Contratista Exento
Otorgado Desde Hasta Social
38(238_17 8/23/2019 $0.00 8/23/2019 6/30/2021 660-59-3598 ONE STOP CAREER CFIL\IJER OF PUERTO RICO, 0

http://contratosonline.ocpr.gov.pr/wflnfRegistro.aspx
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ALDL / SURESTE-ANEJO 1

ACEPTACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO
CON REQUISITOS DE LA SECCION 122 (IDENTIFICACION DE
PROVEEDORES ELEGIBLES SERVICIOS DE ADIESTRAMIENTO)
“WORKFORCE INNOVATION AND OPPORTUNITY ACT” DE 2014

Yo, CARMEN G. COSME PITRE en representacion de ONE STOP CAREER CENTER OF

PUERTO RICO, INC. he sido orientado y acepto cumplir con las siguientes condiciones, ya que

de no cumplir podria ser penalizado a tono con la Seccién 122 (f) (1) (A) (B) y (C) de la Ley de

Oportunidades y de Innovacién para la Fuerza Laboral (WIOA por sus siglas en inglés) del 22 de

julio de 2014.

)]

)

(3

Veracidad de informacion sometida si se determinara que la entidad ha sometido,
como organizacion {Proveedor Elegible), informacién incorrecta o falsa sobre lo requerido
por la Seccion 122 de WIOA, la organizacién podria ser desertificada como proveedor
elegible por un periodo no menor de dos (2) afios.

No cumplimiento: Si la agencia designada por el Estado o ia Junta Local del Area
determinan que siendo Proveedor de Servicios Elegible bajo la Seccién 122 de ia Ley, se
ha violado sustanciaimente cualquier requisito de la WIOA para el programa o programas
contratados, se podria terminar la elegibilidad para recibir fondos o se adoptarén otras
sanciones.

Repago: De incurrir la organizacidén en alguna de las violaciones anteriores y haber sido
desertificada o terminada su elegibilidad, estara sujeta la organizacion al repago de todos

los fondos recibidos durante el periodo de no cumplimiento antes mencionado.

ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.

Nombre de la Empresa, Compafiia o Institucién

CARMEN G. COSME PITRE DIRECTORA EJECUTIVA

Nombre del Proveedor o Representante

Titulo o Cargo
izado i 9

23 de agosto de 2019

/ Firma Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 2

CERTIFICACION DE EXCLUSION O SUSPENSION

Certifico a mi mejor entender y conocimiento que, nuestra Empresa o
Institucion y/o sus Directores:

Al presente no estan excluidos o suspendidos, pendientes de suspensién, declarados
inelegibles o excluidos voluntariamente para hacer transacciones para cualquier Agencia o

Departamento Federal.

Durante los tres (3) afios previos a la presentacién de esta propuesta, no han sido convictos
o declarados culpables por la comisién de actos de fraude o delito criminal relacionado con
la obtencidn o intento de obtener un contrato mediante fondos federales, estatales 6
municipales donde la transaccién estd en violacion de leyes anti monopolisticas, de
desfalco, robo, falsificacion, soborno, adulteracién o destruccion de récord, hacer

declaraciones falsas o recibir propiedad hurtada.

Durante tres (3) anos previos a esta solicitud no se le han cancelado propuestas y/o

contratos por causa de incumplimiento.

ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.

Nombre de la Empresa, Compania o Institucién

CARMEN G. COSME PITRE DIRECTORA EJECUTIVA

Nombre del Proveedor o Representante

Titulo o Cargo

Augorizado ,

. 23 de agosto de 2019

/ Firma Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 3

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO CON
CENTRO DE TRABAJO LIBRE DE DROGAS Y ALCOHOL

Yo, CARMEN G. COSME PITRE en representacion de _ONE STOP CAREER CENTER OF
PUERTO RICO, INC., certifico lo siguiente:

1. Que la institucién gue represento provee servicios directos a empleados/participantes del
Centro de Gestién Unica Laboral / Sureste cuyos programas son subvencionados con fondos
de la Ley de Oportunidades y de Innovacién para la Fuerza Laboral (WIOA). Los servicios que
proveo son los siguientes:

2. Que recibi copia y se me orienté sobre la Orden Administrativa de Area Libre de Drogas y
Alcohol del Centro de Gestion Unica Laboral / Sureste. A tenor con lo dispuesto en la misma,
me comprometo a dar fiel cumplimiento a las disposiciones de la Ley Plblica 100-690 operando
la institucidon que represento como Centro de Trabajo Libre de Drogas.

3. Que leinformaré a la Administracion del Centro de Gestidn Unica Laboral / Sureste de cualquier
conviccion por violacién a las leyes sobre substancias controladas de mi parte o de cualquier
empleado/participante dentro de los diez (10) dias siguientes de tener conocimiento de la
misma.

4, Que me comprometo a referir a todo empleado/participante que resulte convicto o que me
solicite ayuda por razoén del uso abuso de substancias controladas a la administracion del
Centro de Gestién Unica Laboral / Sureste, para que se ofrezca ayuda inmediata y la
oportunidad de rehabilitacion.

5. Que respetaré la privacidad de todo empleado/participante que solicite ayuda y se mantendra
en estricta confidencialidad las solicitudes de ayuda.

6. Que se me informé que entre las sanciones a considerar estd la suspension temporera o
cancelacién permanente de cualquier contrato vigente, cuando la conviccién recaiga en la parte
contratante con el Centro de Gestién Unica Laboral / Sureste.

ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.
Nombre de la Empresa, Compafiia o Institucion

CARMEN G. COSME PITRE DIRECTORA EJECUTIVA
Nombre del Proveedor o Representante )
i Titulo o Cargo
Autorizado ’
. 23 de agosto de 2019
éFirma Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 4
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO CON
SECCION 504 DE LA LEY DE REHABILITACION DE 1973 Y
REQUISITOS DE ACCESO ESTRUCTURAL Y PROGRAMATICO

Como condicién para la adjudicacion de fondos federales bajo el Titulo I de la Ley de Oportunidades
y de Innovacion para la Fuerza Laboral (WIOA), el Concesionario o Proveedor certifica lo
siguiente:

Que cuenta con politica, métodos o procedimientos garantizando la participacion de
personas con impedimentos en programas y actividades donde se provee un ambiente lo
mas integrado posible y apropiado a sus necesidades segtin contenido en 29 CFR 37.7.

Que cuenta con facilidades fisicas que proveen acceso estructural a las personas con
impedimentos, las cuales pueden incluir pero no se limitan a:

a. estacionamiento designado a personas con impedimentos

b. servicios sanitarios disefiados para dar acceso a personas con impedimentos

c. entradas y rampas para acceso a personas con impedimentos.

d. teléfonos y fuentes de agua accesibles a personas con impedimentos

Que proveera acceso programatico a las personas con impedimentos cualificadas segun
contenido en 29 CFR 37.7 (f) las cuales pueden incluir pero no se limitan a:
a. acceso a programas de computadoras e Internet por individuos con impedimentos
visuales y/o auditivos,
b. servicios a clientes, procesos de solicitud, determinacion de beneficios, pruebas e
instrumentos de evaluacion y procedimientos, criterios de seleccidn, orientacion y
servicios de colocacién en empleos.

Que proveera acceso igual a beneficios, ayudas, adiestramiento o servicios a las personas
con impedimentos segin contenido en 29 CFR 37.7 (b) (g).

Que los programas de licencia o certificacion que proveen no discriminan contra individuos
con impedimentos cualificados seglin contenido en 29 CFR 37.7 (h).

Que cuenta con un método para hacer disponible el acomodo razonable y maodificacion
razonable a personas con impedimentos seglin contenido en 29 CFR 37.8.
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Estas certificaciones y garantias formaran parte de cada delegacion de fondos, acuerdo cooperativo
o contrato y aplican durante el periodo de vigencia de todas las operaciones y/o acuerdos que el
Concesionario o Proveedor realice con el propdsito de llevar a cabo los programas o actividades
financiados con fondos federales.

ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.
Nombre de la Empresa, Compania o Institucién

CARMEN G. COSME PITRE - DIRECTORA EJECUTIVA
Nombre del Proveedor o Representante )
, Titulo o Cargo
Autorizado
/
23 de agosto de 2019
/ Firma Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 5

CERTIFICACION DE NO DISCRIMINACION E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

En la Seccién 188 de la Ley de Oportunidades y de Innovacion para la Fuerza Laboral (WIOA),
titulada “Nondiscrimination”, su Reglamentacion para la Implantacién de la Politica Piblica de No
Discriminacién e Igualdad De Oportunidades contenida en el 29 CFR 37 se requiere que toda
entidad que reciba fondos del Departamento del Trabajo Federal bajo el Titulo I de WICA garantice
el cumplimiento con las disposiciones de las leyes federales de derechos civiles.

1. Como condicién para la adjudicacién de fondos federales bajo el Titulo I de WIOA, el
Concesionario o Proveedor certifica y garantiza que cumplira cabalmente con las leyes
federales de no discriminacion e igualdad de oportunidades, particularmente con las que
se detallan a continuacion:

e Seccion 188 de Ley de Oportunidades y de Innovacidon para la Fuerza Laboral
(WIOQA), prohibe que se discrimine contra:

> cualquier individuo en Estados Unidos o en Puerto Rico por razén de su raza,
color, religion, sexo, género, origen nacional, edad, impedimento fisico o
mental, afiliacion politica o creencias;

> los beneficiarios por razon de su ciudadania o por su situacién coma inmigrante
legalmente admitido y autorizado a trabajar en los Estados Unidos y en Puerto
Rico;

> los participantes de cualquier programa, actividad o servicio subvencionado
con fondos bajo el Titulo I por su condicién de participante.

s Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segiin enmendada, que prohibe
el discrimen basado en raza, color y origen nacional.

- e Seccion 504 de Ley de Rehabilitacién de 1973, segin enmendada, que prohibe el
discrimen contra individuos con impedimentos que estén debidamente
cualificados.

« Ley de Discrimen por Edad de 1975 (ADEA, por sus siglas en inglés), que prohibe
el discrimen por edad.

« Titulo IX de las Enmiendas Educativas de 1972, segin enmendada, que prohibe el
discrimen por sexo en programas educativos.

2. El Concesionario o Proveedor certifica, garantiza, asegura y se obliga a cumplir con las
reglamentaciones para la implantacién de la politica de no discriminacion e igualdad de
oportunidades contenida en la Seccidén 188, el 29 CFR 37 y con todas las demads
reglamentaciones que implementan las leyes anti discrimen antes mencionadas.

3. El Concesionario o Proveedor certifica, garantiza y asegura que no discriminara contra
ningdn solicitante, participante, proveedor de servicios y/o personal en la operacién de los
programas, actividades o acuerdos auspiciados con fondos WIOA y que cumplira con el
Procedimiento para la Radicacion de Querellas por Discrimen aprobado por el Area Local
Sureste,

4. El Concesionario o Proveedor estd consciente de que las violaciones a estas
disposiciones estaran sujetas al procedimiento de accién correctiva y sanciones descritas
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en el Método de Administracion (MOA) del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y en los
Memoriales Administrativos WIOA que a estos efectos se emitan.

5. El Concesionario o Proveedor entiende que el Gobierno Federal de los Estados Unidos
retiene el derecho de hacer cumplir estas garantias judicialmente.

6. Estas certificaciones y garantias formaran parte en cada delegacién de fondos, acuerdo
cooperativo o contrato y aplican durante el periodo de vigencia de todas las operaciones y
los acuerdos que el Concesionario o Proveedor realice con el propésito de llevar a cabo
los programas o actividades financiados con fondos bajo el Titulo I de WIOA.

ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.

Nombre de la Empresa, Compaiiia o Institucion

CARMEN G. COSME PITRE DIRECTORA EJECUTIVA
Nombre del Provee_d.or 0 Representante Titulo o Cargo
Autorizado
J
W)f\) 23 de agosto de 2019
/ °  Firma Fecha
e
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ALDL / SURESTE-ANEJO 6

CERTIFICATION OF ANTI-LOBBYING, DEBARTMENT & SUSPENSION

Grantees/Contractor Organizations:
The undersigned certifies, to the best of his her knowledge and belief, that:

I. CERTIFICATION REGARDING LOBBYING

A. Certification for Contracts, Grants, Loans, and Cooperative Agreements

(1) No Federal appropriated funds have been paid or will, by on behalf of the
undersigned, to any person for influencing or attempting to influence an officer or
employee of any agency, a Member of Congress, an officer or employee of
Congress, or an employee of a Member of Congress in connection with the
awarding of any Federal contract, the making of any Federal grant, the making of
any Federal loan, the entering into of any cooperative agreement, or modification
of any Federal contract, grant, loan or cooperative agreement.

(2) If any funds other than Federal appropriated funds have been paid or will be paid
to any person for influencing or attempting to influence an officer or employee of
any agency, a Member of Congress, an officer or employee of Congress, or an
employee of a Member of Congress in connection this Federal contract, grant, loan
or cooperative agreement, the undersigned shall complete and submit Standard
Form-LLL, “Disclosure Form to Report Lobbying”, in accordance with its
instructions.

(3) The undersigned shall require that the language of this Certification be include in
the award documents for all tiers (including subcontracts, sub grants, and
contracts under grants, loans, and cooperative agreements) and that all sub
recipients shall certify and disclose accordingly.

This certification is a material representation of fact upon which reliance is placed when this
transaction was made or entered into. Submission of this certification is a pre-requisite for making
or entering into this transaction imposed by section 1352, title 31, U.S. Code. Any person who fails
to file the required certification shall be subject to a civil penalty of not less than $10,000 and not
more than $100,000 for each such failure.

*Note: "All", in the Final Rule, is expected to be dlarified to show that it applies to covered
contract/grant transactions over $100,000 (per OMB).

II. INSTRUCTION FOR CERTIFICATION-LOWER TIER TRANSACTIONS

A. By signing and submitting this proposal, the prospective recipient of Federal assistance
funds is providing the certification as set out below.

B. The certification in this clause is a material representation of fact upon which reliance
was placed when this transaction was entered into. If it is later determined that the
Prospective recipient of Federal assistance funds knowingly rendered an erroneous
certification, in addition to other remedies available to the Federal Government; the
Department of Labor (DOL) may pursue available remedies, including suspension and
or department.

C. The prospective recipient of Federal assistance funds shall provide immediate written
notice to the person to whom this proposal is submitted if at any time the prospective
recipient of federal assistance funds learns that its certification was erroneous when
submitted or has become erroneous by reason of change circumstances.
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D. The terms “covered transaction”, “debarred”, suspended”, “ineligible”, “lower tier
covered transaction”, “participant”, “person”, “primary covered transaction”,
“principal”, “proposal”, and voluntarily excluded”, as used in this clause, have the
meanings set out in the Definition and Coverage sections of rules implementing
Executive Order 12549. You may contact the person to which this proposal is
submitted for assistance in obtaining a copy of those reguiations.

E. The prospective recipient of Federal assistance funds agrees by submitting this
proposal that, should the proposed covered transaction be entered into, it shall no
knowingly enter into any lower tier covered transaction with a person who is debarred,
suspended, declared ineligible,, or voluntarily excluded from participation in this
covered transaction, unless authorized by the DOL.

F. The prospective recipient of Federal assistance funds further agrees by submitting this
proposal that it will include the clause titled “Certification Regarding Debarment,
Suspension, Ineligibility and Voluntary Exclusion — Lower Tier Covered Transactions,
“Without modification, in all lower tier covered transactions and in all solicitations for
lower tier covered transactions.

ITII.CERTIFICATION REGARDING DEBARMENT SUSPENSION INELIGIBILITY AND
VOLUNTARY EXCLUSION — LOWER TIER COVERED TRANSACTIONS

This certification is required by the regulation implementing Executive Order 12549,
Debarment and Suspension, 29 CFR Part 98, Section 98.510, Participants’ responsibilities.
The reguiations were published as Part VII of the May 26, 1988 Federal Register (Pages
19160-19211).

A. The prospective recipient of Federal assistance funds certifies, by submission of this
proposal, that neither it nor its principal are presently debarred, suspended, proposed
for debarment, declared ineligible, or voluntarily excluded from participation in this
transaction by any Federal department or agency.

B. Where the prospective recipient of Federal assistance funds is unable to certify to any
of the statements in this certification, such prospective participant shall attach an
explanation to this proposal.

ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.

Nombre de la Empresa, Compaiiia o Institucion

CARMEN G. COSME PITRE DIRECTORA EJECUTIVA
Nombre del Proveedor ¢ Representante i
A Titulo o Cargo
Autdrizado
;
¢ 23 de agosto de 2019

/ Firma Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 7

CERTIFICACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES

La parte privada que hace o interesa hacer negocios certifica que:

1.

Ning(n servidor pUblico del Area Local Desarrollo Laboral Sureste es parte o tiene algln
interés en las ganancias o beneficios producto del contrato objeto de esta factura y de ser
parte o tener interés en las ganancias o beneficios producto del contrato ha mediado una
dispensa. La Unica consideracion para suministrar los bienes o servicios objeto del contrato
ha sido el pago acordado con el representante autorizado de la agencia. El importe de esta
factura es justo y correcto. Los productos han sido entregados (los servicios prestados) y
no han sido pagados.

Toda persona procurara un trato profesional y respetuoso para con los(as) funcionarios(as)
o empleados(as) publicos(as) del Area Local Desarrollo Laboral Sureste, y exigira lo mismo
de estos en todo momento.

Toda persona que en su vinculo con las agencias ejecutivas del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico participe de licitaciones en subastas, le presente cotizaciones, interese
perfeccionar contratos con ellas o procure recibir la concesién de cualguier incentivo
econdmico, tendra la obligacién de divulgar toda la informacion necesaria para que las
agencias ejecutivas puedan evaluar detalladamente las transacciones y efectuar
determinaciones correctas e informadas.

Toda persona debera observar las maximas y los principios de excelencia y honestidad que
cobijan a su profesion, ademas de las normas o canones éticos de la Asociacién o Colegio
al cual pertenece y que reglamenta su oficio o profesién, tanto en la relacién con sus
competidores como con el Estado Libre Asociado de Puerto Rico. En el caso de personas
que no pertenezcan a un Colegio o Asociacion, o en el caso de asociaciones y colegios que
no posean un canon de ética para sus miembros, deberdn observar los principios generales
de conducta ética que se consideran razonables en su profesién u oficio.

Toda persona cotizara a base de precios justos por sus servicios, considerando la
experiencia, la preparacién académica y los conocimientos técnicos; en los acuerdos de
suministros de bienes se debera considerar la calidad de los bienes. Se comprometera a
realizar sus trabajos dentro del término pautado, a garantizar la calidad de sus servicios y
los bienes que suministra, y a cobrar por sus servicios mediante la presentacién de una
factura en la que se certifique su correccion, que los servicios fueron prestados en su
totalidad o los bienes entregados dentro del tiempo limite establecido, y que no se ha
recibido compensacion por los mismos. (Se requiere una certificacién en las facturas).
Ninguna persona ofrecera o entregara a un(a) servidor(a) publico(a) o ex servidor(a)
publico(a) de las agencias ejecutivas, 0 miembros de la unidad familiar de éstos(as), con
la que interese establecer, o haya establecido, una relacién contractual comercial o
financiera, directa o indirectamente, bienes de valor monetario, contribuciones, favores,
servicios, donativos, préstamos o participacion en alguna entidad mercantil o negocio
juridico.

Toda persona colaborard con cualquier investigacidn que inicie el gobierno sobre
transacciones de negocios, otorgacidon de contratos o concesién de incentivos
gubernamentales del cual fue parte o se beneficié directa o indirectamente.

Ninguna persona intervendrd en asuntos que puedan desembocar en un conflicto de
intereses o que tengan apariencia de serlo.

Toda persona estd obligada a denunciar aquellos actos que estén en violacién de este
cbdigo, que constituyan actos de corrupcién, o se configuren en delitos constitutivos de
fraude, soborno, apropiacién ilegal de fondos, de los que tenga propio y personal
conocimiento, que atafien a un contrato, negocio, o transaccién entre el gobierno y un(a)
contratista, servicios o participantes de incentivos econémicos. Los(as) denunciantes
estaran protegidos al amparo de la Ley Nim. 426 de 7 de noviembre de 2000, segin
enmendada, y la Ley Nim. 14 de 11 de abril de 2001, segiin enmendada.

10. Ninguna persona que haya participado activamente en campafias politicas podra entablar
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11,

12.

. informacién confidencial, con el propésito de obtener, directa o indirectamente, ventaja o

13.

14,

15.

16.

17.

gestiones con los(as) Secretarios(as), Jefes(as) de Agencias, Ejecutivos(as) Municipales, o
Directores(as) Ejecutivos(as) de Corporaciones Publicas, conducentes a la concesidn
indebida de ventajas, privilegios o favores para el beneficio de éstos, o de cualquier otra
persona, representados por estos(as). Tampoco se podran requerir los servicios de
personas que hayan participado activamente en campafias politicas.

Ninguna persona utilizara la informacién confidencial, adquirida en el curso o como
consecuencia de alguna gestién que le haya sido encomendada mediante contrato por el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, para fines ajenos a la encomienda contratada, ni
para obtener, directa o indirectamente, ventaja o beneficio econémico para él (ella), para
un miembro de su unidad familiar o para cualquier otra persona, negocio o entidad.
Ninguna persona solicitard u obtendrd de un servidor(a) o ex servidor(a) publico(a),

beneficio econdmico para él o para cualquier otra persona natural o juridica; ni para fines
ajenos a la encomienda contratada.

Ninguna persona aceptara o mantendrd relaciones contractuales o de negocio con un(a)
servidor(a) publico(a), o miembro de su unidad familiar, que tenga el efecto de
menoscabar la independencia de criterio del funcionario(a) o empleado(a) publico(a) en el
desempefio de sus funciones oficiales.

Ninguna persona podra contratar con las agencias ejecutivas si existe algiin conflicto de
intereses. Toda persona deberd certificar que no representa intereses particulares en casos
o asuntos que impliquen conflicto de intereses, o de politica pUblica, entre la agencia
ejecutiva y los intereses particulares que represente.

Ninguna persona podréa solicitar, directa o indirectamente, que un(a) funcionario(a) o
empleado(a) publico(a) represente sus intereses privados, realice esfuerzos o ejerza
influencia para obtener un contrato, el pago de una reclamacién, un permiso, licencia o
autorizacién, o en cualquier otro asunto, transaccién o propuesta en la cual dicha persona
o su unidad familiar tenga intereses privados, alin cuando se trate de actuaciones oficiales
del funcionario(a) o empleado(a) publico(a) dentro del ambito de su autoridad oficial.
Ninguna persona inducira a un(a) servidor(a) o ex servidor(a) publico(a), a incumplir las
disposiciones de la Ley Nim. 12 de 24 de julio de 1985, segiin enmendada, conocida como
“Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

Toda persona que haya sido convicta por delitos contra el erario, la fe pUblica, o que
involucren el mal uso de los fondos o propiedad publica estara inhabilitada de contratar o
licitar con cualquier agencia ejecutiva del Estado Libre Asociado de Puerto Rico conforme
a los periodos dispuestos en la Ley NUm. 458 de 29 de diciembre de 2000, seg(n
enmendada. Todo contrato deberd incluir una cldusula de resolucién en caso de que la
persona que contrate con las agencias ejecutivas resultare convicto, en la jurisdiccidn
estatal o federal, por alguno de los delitos enumerados.

ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.

Nombre de la Empresa, Compainiia o Institucion

CARMEN G. COSME PITRE DIRECTORA EJECUTIVA

Nombre del Proveedor o Representante

Titulo o Cargo

utorizado ,
%W 23 de agosto de 2019
/ Y Firma Fecha

Unidad familiar incluye al conyuge del funcionario o empleado publico, a los hijos dependientes de éste, 0 aquellas
personas que.comparten con el servidor pablico, su residencia legal, o cuyos asuntos financieros estan bajo el control de

jure o de facto del funcionario o empleado piblico
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ALDL / SURESTE-ANEJO 8

NOTIFICACION RELACIONADA A
PLAN DE ACCION AFIRMATIVA

El Area Local de Desarrollo Laboral / SURESTE, es un contratista federal sujeto a la Orden Ejecutiva
11246, la Seccién 503 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, seglin enmendada; y la 38 U.S.C. 4212 de
la Ley de Asistencia de Reajuste de los/as veteranos/as de la Era de Vietnam del 1974, segln
enmendada. Estas leyes requieren que los contratistas federales tomen accién afirmativa para
emplear y promover en el empleo a mujeres, minorias, personas con impedimentos, veteranos/as
impedidos, veteranos/as de la era de Vietnam y veteranos elegibles que cualifiquen para algiin puesto.

Su empresa, como subcontratista federal nuestro, esta sujeta a estas mismas obligaciones. Si nos
provee materiales o servicios de cualguier clase cuyo balance total alcance los $10,000 durante
cualquier periodo continuo de 12 meses, o proyecta que asi sera; entonces tiene la obligacién de
preparar por escrito un Programa de Accion Afirmativa segin descrito por las leyes anteriormente
mencionadas.

Es nuestra politica no discriminar contra ningn empleado/a o solicitante a empleo por motivo de raza,
color, religion, género, origen nacional, estatus como veterano/a de la Era de Vietnam, veterano/a
incapacitado/a, veterano elegible o persona con impedimento. Le exhortamos a que integren esta
politica como parte de su filosofia en su trabajo.

ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.
Nombre de la Empresa, Compania o Institucién

CARMEN G. COSME PITRE DIRECTORA EJECUTIVA
Nombre del Proveedor o Representante

Titulo o Cargo

23 de agosto de 2019
Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 9
CERTIFICACION RELACIONADA CON LOS CONTRATOS OTORGADOS
CON EL PDL, OTRAS AGENCIAS DE GOBIERNO Y/O OTRAS AREAS
LOCALES DE DASAROLLO LABORAL

Yo, CARMEN G. COSME PITRE en representacion de ONE _STOP CAREER
CENTER OF PUERTO RICO, INC. Certifico que:

(__) No mantiene contrato con el PDL, otras Agencias de Gobierno y/o otras Aéreas
Locales de Desarrollo Laboral.

( _4/5 Mantiene los siguientes contratos con el PDL, otras Agencias de Gabierno y/o
otras Aéreas Locales de Desarrollo Laboral.

ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.
Nombre de la Empresa, Compaiiia o Institucién

CARMEN G. COSME PITRE DIRECTORA EJECUTIVA
Nombre del Proveedor o Representante

Titulo o Cargo

23 de agosto de 2019
{ Firma Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 10

CERTIFICACION DE INTEGRIDAD ETICA DE PROPONENTES E
HISTORIAL RELACIONADO CON RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA

Certifico, que he demostrado integridad ética en el manejo de fondos publicos, estatales y
federales, por lo que no he sido convicto por ningln delito contra el erario, la fe y la funcién pablica
o que envuelva propiedad o fondos publicos ya sean estatales o federales; Que en la eventualidad,
de haber sido acusado no convicto, notificaré por escrito, tal circunstancia a ALDL / SURESTE,

para que ésta pueda analizar las circunstancias que resultaron la ausencia de conviccién.

ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.

Nombre de la Empresa, Compafiiia o Institucion

CARMEN G. COSME PITRE DIRECTORA EJECUTIVA
Nombre del Proveedor o Representante
Autorizado

W 23 de agosto de 2019
// Firma Fecha

&

Titulo o Cargo
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ALDL / SURESTE-ANEJO 11

CERTIFICACION RELACIONADA CON LA POLITICA PUBLICA DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Conforme a las disposiciones de la Ley Estatal NUmero 17 del 22 de abril de 1988 que prohibe el
hostigamiento sexual en el empleo, certifico que he recibido copia y tengo conocimiento de la
politica pdblica del ALDL / SURESTE relacionada con el hostigamiento sexual en el empleo.

Ademas, recibi orientacion sobre el Proceso de Querellas establecido por ALDL / SURESTE.

Hostigamiento sexual en el empleo constituye cualquier conducta o tipo de acercamiento sexual o
requerimiento de favores sexuales y cualquier otro comportamiento verbal o fisico de naturaleza
sexual no deseado, que ocurra en la relacion de empleo y afecte la oportunidad de empleo, el

empleo mismo, o el ambiente de trabajo de la persona.
Reconozco que ALDL / SURESTE prohibe terminantemente la practica de hostigamiento sexual

en el empleo y que la politica publica se aplica al personal, clientes, solicitantes y proveedores de

servicios bajo los programas que administra ALDL / SURESTE.

ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.

Nombre de la Empresa, Compaiiia o Institucidn

CARMEN G. COSME PITRE DIRECTORA EJECUTIVA
Nombre del Proveedor o Representante i
. Titulo o Cargo
Autorizado
7
%)/}/V\ 23 de agosto de 2019
/ Firma ' Fecha
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' MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
(MEMORANDUM OF UNDERSTANDING O “"MOU")
JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL
AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL SURESTE

Numero Contrato: 2020-000017-A

COMPARECEN
| --—-1. DE LA PRIMERA PARTE: La Junta Local de Desarrollo Laboral, en adelante, JUNTA

LOCAL, del Area Local del Desarrollo Laboral Sureste (ALDL/SURESTE), con la

aquiescencia de la Junta de Alcaldes de la referida Area Local suscribe este Memorando de

Entendimiento (MOU) cuyo propdsito es establecer la relacion de trabajo entre la Junta Local, el
Operador del Centro de Gestion Unica American Job Center (CGU-AIC) y los Socios aqui
representados, en relacion con la operacion del CGU-AJC. La JUNTA LOCAL estd representada
por su presidente JESUS E. DELGADO MORALES, mayor de edad, casado y vecino de
Humacao, Puerto Rico, y la Junta de Alcaldes, representada en este acto por su presidente, el
Honorable MIGUEL A. LOPEZ RIVERA, mayor de edad, casado y vecino de Las Piedras, Puerto
Rico, en adelante JUNTA DE ALCALDES, quienes se denominaran como JUNTA LOCAL. -----
--—-2. DE LA SEGUNDA PARTE: ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.,
(OSCC) una organizacioén privada sin fines de lucro, incorporada bajo las leyes del Gobierno de
Puerto Rico desde el afio 2001, representada en este acto por su Directora Ejecutiva CARMEN

G. COSME PITRE, mayor de edad, soltera y vecina de San Juan, Puerto Rico y en calidad de

socio requerido conforme a las disposiciones en ley, en adelante denominada como EL SOCIO.-

----3. LAS PARTES manifiestan tener la facultad, autoridad legal y capacidad suficiente para hacer

las representaciones y asumir los compromisos que motivan el otorgamiento de esta enmienda

al MOU, y en tal virtud, libre y voluntariamente:
EXPONEN

----1. Enmendar el contrato 2020-000017 firmado entre las partes el dia 23 de agosto de

2019.

--—-2. Esta enmienda serd efectiva a partir de su otorgamiento. En lo que no resulte

incompatible con lo aqui enmendado, las demas Clausulas del Contrato permaneceran

inalteradas y en entera fuerza y vigor.
| CLAUSULAS A ENMENDAR

----1. Se enmienda el Articulo XI — VIGENCIA, cldusula primera, para que especificamente

i‘ disponga:
‘ Este MOU sera vinculante para cada parte al momento de su ejecucion. El término de este
MOU sera desde la fecha de su firma por todas las partes hasta el 30 de junio de 2022.
Se dispone, ademas, que ambas partes podran enmendar este MOU para extender la fecha
de vigencia de este, previa disponibilidad y separacién de fondos, bajo las mismas clausulas
y condiciones. No obstante, lo anterior, la vigencia estara sujeta a que el mismo sea

debidamente registrado y que copia de este MOU sea remitido a la Oficina del Contralor,

disponiéndose que este MOU se debera revisar anualmente para actualizar las cifras de

cuentas del para el Afo Fiscal correspondiente. '

2020-000017-A-ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.
Page 1 of 2 |




| todas las clausulas, estipulaciones y condiciones consignadas en la misma. Ratificando éste en

' todas sus partes en el mismo dia de su otorgamiento, firmando e iniciando en el margen izquierdo

de cada hoja de la enmienda.

| ”
| ACEPTACION Y FIRMAS

----1. Leida esta enmienda por cada uno de los otorgantes, éstos expresan su conformidad con

de 2021 en Humacao, Puerto Rico.

----2. EN TESTIMONIO DE LO CUAL AMBAS PARTES firman esta enmienda hoy, 28 de mayo

ALDL / SURESTE

g =y

/ MIGUEL A. LOPEZRIVERA

PRESIDENTE JUNTA DE ALCALDES
SSP: 660-49-4275

. 7
[

ONE STOP CAREER CENTER OF
PUERTO RICO, INC.

o L o

4JESUS E. DELGADO MORALES
ESIDE UNTA LOCAL

Page 2 of 2

/CARMEN‘ G. COSME PITRE

DIRECTORA EJECUTIVA
SSP: 660-59-3598
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6/10/2021 Certificacion en formato para impresion

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Commonwealth of Puerto Rico
o OFICINA DEL CONTRALOR

P Office of the Comptroller

SanEuSnIPUCHoIRIce 49662020-00001716010

x s
P\ CERTIFICACION
CERTIFICATION
SOBRE OTORGAMIENTO DE CONTRATO, ESCRITURA O DOCUMENTO RELACIONADO
REGARDING THE EXECUTION OF CONTRACTS, DEEDS AND OTHER RELATED DOCUMENT

[1] Nimero de Entidad: 4966
Entity Code

[2] Niimero del Contrato: 2020-000017-A
Contract Number

[3] Renovacion Automatica: No es Renovacion Automatica
Automatic Renewal

[4] Fecha de Otorgamiento: 28 de mayo de 2021
Date of execution

[5] Fecha de Renovacion: No es Renovacion Automatica
Date of Renewal

[6] Cuantia: 0.00
Amount

[7] Partidas Presupuestarias: N/A;
Budgetary Accounts

[8]Codigo por Categoria y Tipo de Servicio: 23 - INTERAGENCIALES | 23.0001 - ACUERDOS COLABORATIVOS
Category code and Type of Service

[9] éEs un contrato de privatizacién? (Ley 136-2003): NO
Is a privatization contract? (Act 136-2003)

[10] Codigo de Exento: 0-No Exento
Exempt Code

[11] Dispensa (Autorizacién de algun organismo del Gobierno):
Waiver (Authorization from another government entity)

[12] Vigencia desde: 28 de mayo de 2021 hasta: 30 de junio de 2022
Effective date from:, to:

[13] Vigencia de la Renovacion desde: No es Renovacion Automatica hasta: No es Renovacion Automatica
Renewal effective date from:, to:

[14] Nimero de Seguro Social o Identificacion Patronal: 66-0593598;
Social Security or Identification Number

[15] Contratista(s): QONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, INC.;
Contractor

[16] Representante de la Entidad: MIGUEL A. LOPEZ RIVERA
Entity Representative

La presente certificacion es en cumplimiento con Carta Circular promulgada por el Contralor de Puerto Rico. Esta no debe ser remitida
a la Oficina del Contralor y debe archivarse en el expediente del Contrato.

(This certification is in compliance with the instructions issued by the Comptroller of Puerto Rico. This document should not be remitted to the Office
of the Comptroller, and must be filed with the contract).

El suscribiente certifica haber otorgado hoy el contrato descrito en este documento y estd de acuerdo con la informacién provista.
The undersigned, certifies that the contract described in this document was executed on this date and agrees with the above information.

[17] En (ciudad): LAS PIEDRAS ,Puerto Rico , hoy 28 de mayo de 2021
In (city) ,Puerto Rico , today

[18] Firma del Funcionario Principal de la Entidad:
Signature of the Chief Officer of the Entity:

https://contratosonline.ocpr.gov.priwfCertificacion.aspx 12



6/10/2021 Certificacion en formato para impresion

Fi?a (Signature) /

MIGUEL A. LOPEZ RIVERA

Letra de molde (print)

Esta Certificacion no constituye evidencia de que este contrato fue remitido a la Oficina del Contralor de Puerto Rico. Para asegurarse
de que el contrato fue remitido a nuestra oficina debera imprimir la Certificacion de Envio de Contratos, Escrituras y Documentos

Relacionados el cual contiene la fecha y nimero de envio. Para conseguir este documento, deberd seleccionar en el ment consultas y a
su vez la busqueda por envio.

*Presione para ver instrucciones (*Press to see instructions of this form)

https://contratosonline.ocpr.gov.priwfCertificacion.aspx 2/2



6/10/2021

Registro de Envio - Oficina del Contralor de Puerto Rico

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Commonwealth of Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
Office of the Comptroller
San Juan, Puerto Rico

Nimero de Entidad: 4966 Recibo de Envio

Cantidad de Contratos Enviados: 1 Fecha de Envio: 6/10/2021 4:00:50 PM

Numero de Envio: 1142841

Enviado por:
Maritere Colon

Fecha de Impresién: 6/10/2021 4.00:52 PM

Regresar
- Fecha B Vigencia Vigencia Seguro ' )
Contrato | Enmienda oOtorgado Cuantia Desde Hasta Social Contratista Exento
gggg'u A 5/28/2021 $0.00 5/28/2021 6/30/2022 660-59-3598 | ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO, 0
https://contratosonline.ocpr.gov.priwfinfRegistro.aspx 7



MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
(MEMORANDUM OF UNDERSTANDING O “"MOU")
JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL
AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL SURESTE

Numero Contrato: 2020-000023

COMPARECEN
----1. DE UNA PARTE: La Junta Local de Desarrolio Laboral, en adelante, “"JUNTA
LOCAL”, del Area Local del Desarrollo Laboral Sureste (ALDL/SURESTE), con la
aquiescencia de la Junta de Alcaldes del ALDL/SURESTE suscribe este Memorando de
Entendimiento (MOU) cuyo propdsito es establecer la relacion de trabajo entre la Junta Local, el
Operador del Centro de Gestién Unica American Job Center (CGU-AIC) y los Socios aqui
representados, en relacién con la operacion del CGU-AJC. La Junta Local esta representada por
su presidente interina YVONNE MALDONADO VELAZQUEZ, mayor de edad, soltera y vecina
de Humacao, Puerto Rico y la Junta de Alcaldes representada en este acto por su presidente, €l
ALFREDO ALEJANDRO CARRION mayor de edad, viudo y vecino de Juncos, Puerto Rico, en
adelante “JUNTA DE ALCALDES”. -
--—-2. DE LA OTRA PARTE: TITULO I-B representado en este acto por su Director Ejecutivo
LUIS E. GONZALEZ TORRES mayor de edad, soltero y vecino de Humacao, Puerto Rico,
facultado por la Ley Numero 105-220 del 7 de agosto de 1998 conocida como “Workforce

Innovation and Opportunity Act” o WIOA por sus siglas en inglés, Seccidon 167 y en adelante
denominado como EL SOCIO.=========mmmmmm e e oo e e
----3. Los comparecientes se reafirman en sus circunstancias personales, antes dichas, y aseguran
tener la facultad y autorizacidn necesarias para suscribir este MOU en el caracter que lo hacen,

y estan dispuestos a demostrarlo dénde y cuando fuera necesario, por lo que en virtud libre y

voluntariamente:
' EXPONEN
----1. E! Congreso de los Estados Unidos aprobd la Ley de Oportunidades y de Innovacion de la
Fuerza Laboral (WIOA por sus siglas en inglés) y puesta en vigor por el presidente Barack Obama
en el 2014. WIOA provee el marco de trabajo para un sistema de preparacion y empleo de la
fuerza trabajadora disefado para proveer las necesidades de los patronos, personas en busqueda
de empleo y de aquellos que quieran avanzar en sus carreras. Este sistema de inversién en la
fuerza trabajadora esta basado en el concepto de “One Stop” o una parada, donde la informacion

sobre el acceso a una amplia gama de servicios de empleo, adiestramiento y educacion esta

disponible a todos los clientes en una sola localizacion.
---2. El Area Local de Desarrollo Laboral Sureste (ALDL/SURESTE), fue designada por el
Gobernador de Puerto Rico como jurisdiccién para la administracion y ejecuciéon de las
actividades de desarrollo de la fuerza laboral para adultos, trabajadores desplazados y jovenes,
conforme a la seccidon 106 (b) (2) de la Ley WIOA.
----3. La JUNTA LOCAL, segln establecido en la Ley WIOA, su Reglamentacién Interpretativa y

los Memoriales correspondientes, seleccioné mediante bases competitivas el Operador del CGU-
AJC.

2020-000023-TITULO I-B
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----4, La seccién 121 (a) (1) de la Ley WIOA, requiere que un MOU sea desarrollado y ejecutado
entre la Junta Local y los Socios del Sistema de Gestion Unica, para establecer una relacién de
colaboracién entre las partes y definir sus respectivas funciones y responsabilidades en la
consecucién de los objetivos establecidos en el Plan Estatal Unificado. El MOU servird ademas
para crear el marco de trabajo para la prestacion de servicios a patronos, empleados, personas

en busqueda de empleo y otras personas que necesiten servicios para integrarse al mercado

laboral.
----5. A tales efectos, ambas partes acuerdan otorgar el presente MOU, bajo las disposiciones de
la Seccidn 121 (a) (1) de la Ley WIOA.
ARTICULO I — PROPOSITO, VISION Y MISION

----1. El propdsito del MOU es:

a. Proveer informacion sobre la relacién entre la JUNTA LOCAL, el Operador del CGU-AIC

y los socios del Sistema de Gestidn Unica, en relacidn con sus respectivos roles, deberes,

obligaciones y responsabilidades. -
b. Contribuir a la relacién colaborativa y de mutuo beneficio entre la JUNTA LOCAL, el
Operador del CGU-AIC y los socios del Sistema de Gestién Unica, en la coordinacion de

recursos para prevenir la duplicidad y asegurar que los servicios ofrecidos sean efectivos

y eficaces.
c. Establecer procesos y procedimientos en conjunto, que le permita a los socios su

integracion al sistema de provisién de servicios, para maximizar los servicios que se

ofrecen a la fuerza laboral para integrarlos al mercado laboral.
----2. La JUNTA LOCAL y EL SOCIO acuerdan que se implementaran los siguientes principios
de WIOA:

a. Integracion y Acceso Universal: Proveer acceso universal, al CGU-AJC, a todos los

clientes, incluyendo aquellos con barreras de empleo en busqueda de empleo mediante
la provision integrada de servicios de empleo, adiestramiento y programas de educacion
ocupacional. Se les proveera informacion relacionada con el mercado laboral para que
puedan tomar decisiones informadas relacionadas a la consecucion de una carrera.------
b. Acercamiento al Sistema de Gestién Unica: Que los clientes puedan explorar los

servicios de desarrollo de carreras y de preparacion para el empleo. Que se les ofrezca

informacién sobre las oportunidades de empleo disponibles.
c. Centrado en el Cliente: Que los clientes tengan acceso a informacion relacionada con
el mercado laboral, destrezas requeridas por los patronos, ocupaciones en demanda para
que los servicios le sean ofrecidos a base de sus necesidades individuales.----------=------
d. Desarrollo Regional: Disefiar un sistema regional de desarrollo laboral que promueva
las destrezas necesarias del mercado laboral en la region y que refleje innovacion en las
estrategias para un ajuste continuo en respuesta a cambios en el desarrollo econdmico

de la region. Servicios tales como créditos contributivos, incentivos e informacion sobre

el mercado laboral regional tiene que estar disponible en el CGU-AJC.
e. Costo eficiencia: El desarrollo de un sistema de prestacién de servicios que sea costo
efectivo con el propdsito de minimizar los costos de operacion del centro y promover la

participacion de patronos y personas en blsqueda de empleo de manera que no se

dupliquen los servicios. -

2020-000023-TITULO I-B
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----3. La misidn es ser un ente facilitador para integrar y unificar los servicios y actividades que se
ofrecen a la fuerza laboral mediante el CGU-AIC.

----4, La vision es consona con la establecida en el Plan Estatal Unificado: que el sistema de
desarrollo de la fuerza laboral esté dirigido a satisfacer las necesidades de la industria, empresas,
patronos y personas en busca de empleo y para la ampliacion del acceso a la educacion,
capacitacién y oportunidades de empleo para jovenes, adultos y trabajadores desplazados,
personas con impedimentos y personas con barreras para emplearse, contribuyendo asi al
desarrollo econémico del ALDL / SURESTE. -—--

, ARTICULO II — ESTRUCTURA DEL SISTEMA LOCAL
----1. En el ALDL / SURESTE solo existe un CGU-AIC y el mismo esta ubicado en: Calle Dufresne,

Equina Antonio Lopez Nimero Ciento Cuatro (#104) en Humacao, Puerto Rico.

----2. Mediante un proceso de seleccién competitiva se seleccioné al ALDL / SURESTE como
Operador del CGU-AIC. -
ARTICULO III — ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LAS
PARTES PARTICIPANTES DEL MOU
----1. Junta de Alcaldes: Es el receptor de los fondos de la Ley WIOA y son responsables por

cualquier uso indebido de los fondos asignados. Supervisan el desarrollo del sistema de desarrolio

laboral local y representa la autoridad y gobernanza local.
----2. Junta Local: Provee supervision en aspectos estratégicos y operacionales en colaboracion
con los Socios y con las partes interesadas en el desarrollo de la fuerza trabajadora en el ambito
local para que se desarrolle un sistema comprensivo y de alta calidad en el area local y en la
region de planificacion. Establece politicas publicas y monitorea el sistema de desarrollo laboral
local.

----3. Operador del CGU-AJC: Es seleccionado por la Junta Local mediante un proceso
competitivo. Es responsable de la coordinacién de los servicios que los socios ofrecen en el CGU-

AJC, asi como ofrecer los servicios de basicos de carrera, y otros segin descritos en propuesta

aprobada al Operador y al Acuerdo suscrito con la Junta Local.
----4. Socios del Sistema: En este MOU esta representado el siguiente SOCiO:=========m=muuumuan
a. TITULO I-B: ———-

La responsabilidad del SOCIO es participar en la operacion del sistema de gestion

Gnica consistente con los términos de este MOU, los requerimientos del Titulo I de
WIOA, vy los requerimientos de las leyes federales que autorizan los diferentes
programas y actividades. Tendra disponible los servicios de carrera y los ofrecera de

manera consistente y coordinada.
ARTICULO IV — RESPONSABILIDADES APLICABLES A TODAS LAS PARTES
----1. Las partes en este acuerdo se comprometen a participar en la planificacion conjunta,
desarrollar planes y modificacion de actividades con el propdsito de lograr las metas establecidas
en la Ley WIOA.

----2. Participar en el proceso de mejoramiento continuo en aras de ofrecer servicios de calidad y

considerar las oportunidades de integracion de nuevas y eficientes ideas como parte de la
operacion del CGU-AIC.

----3, Proveer acceso, a través del CGU-AIC, a aquellos programas o actividades llevadas a cabo

por EL SOCIO, incluyendo el acceso a los servicios de carrera descritos en la Seccion 134(c)(2)

de WIOA que sean aplicables al programa.
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----4. Crear un sistema de atencidn al cliente que redunde en la provisidn de servicios proactiva y
eficiente.

----5. Llevar a cabo, en conjunto, actividades cuyo objetivo sea servir a las poblaciones que

presentan barreras para emplearse. Referirlos a los servicios apropiados seglin su necesidad y

los servicios disponibles, evitando la duplicidad de servicios. o
----6. Observar un cddigo de conducta profesional y que propenda a un buen ambiente laboral.---
----7.  Utilizar una porcion de los fondos disponibles para los programas y actividades para mantener

el sistema de gestion Unica, incluyendo el pago por el uso de la infraestructura del CGU-AJC de

conformidad con WIOA, Seccion 121(h).

----8. Participar en actividades de capacitacién y de desarrollo del personal con el fin de asegurar

que todos los socios y el personal estén debidamente adiestrados.
----9. Que todos los funcionarios del sistema cumplan con las politicas y procedimientos
establecidos en el CGU-AIC.
ARTICULO V — TERMINOS Y CONDICIONES

----1. Servicios por ofrecerse en el CGU. Los servicios por ofrecer en el CGU-AIC estaran

dirigidos a los siguientes: --

a. Desempleados.

b. Sub empleados.

c. Empleados. ----

d. Jovenes.

e. Patronos.
----2. En el caso de las personas en busca de un empleo se ofreceran los siguientes Servicios de
Carrera:

o Determinacion de Elegibilidad.

o Divulgacion y orientacién a la informacién y servicios disponibles.

« Evaluacion inicial de niveles de destrezas incluyendo Literacia, numeraria, proficiencia en
el idioma inglés; aptitudes, habilidades y necesidad de servicios de apoyo.-------=========-
e Servicios de intercambio laboral (Labor Exchange) — Blsqueda de empleo y asistencia

para la colocacién en un empleo y consejeria de carreras incluyendo.

o Informacion de sectores industriales y ocupaciones en demanda.

o Informacién sobre empleo no-tradicionales.
+ Reclutamiento y otros servicios empresariales en beneficio de los patronos.----------------
e Provision de referidos para la coordinacién de actividades con otros servicios incluyendo

aquellos dentro del centro y otros programas de desarrollo laboral.

e Provision de estadisticas de la fuerza laboral y el mercado de empleo incluyendo:---------

o Lista de vacantes de empleo en las areas del mercado laboral.
o Informacién sobre las destrezas necesarias para obtener los empleos disponibles.----

o Informacion relacionada con las ocupaciones en demanda incluyendo salarios y

oportunidades de ascenso.

e Provision de informacion sobre el desempefio y los costos del programa de los

Proveedores de Servicio Elegibles por programa y tipo de proveedor.

e Provision de informacion en un formato y lenguaje entendible al cliente sobre el

desempefio con relacion a las medidas de rendicion de cuentas.
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¢ Provisién de informacién en un formato y lenguaje entendible al cliente con relacion a los

servicios de apoyo vy la asistencia de otros programas bajo WIOA y referidos a otros

servicios en otras agencias tales como SNAP, HUD, TANF, y otros. -—--
e Provision de informacion y asistencia relacionada con la presentacién de reclamaciones
bajo el Programa de UI, incluyendo asistencia significativa a individuos en necesidad de
asistencia para presentar una reclamacion. Asistencia significativa significa:----------------
o Proveer asistencia in-sito utilizando personal altamente capacitado para proveer dicho

servicio. -

o Proveer asistencia via telefénica u otra tecnologia por personal adiestrado dentro de

un marco de tiempo razonable.
o Costos asociados en proveer asistencia pueden ser pagados por el sistema estatal de
UI y/o WIOA.

e Asistencia en establecer la elegibilidad a programas de asistencia econémica para

programas de adiestramiento y educacién no subvencionados por WIOA.-------------------
e A las personas que no estén listas para el empleo se referirdn a los Socios que

corresponda a base de sus necesidades segun identificadas en la determinacién de

elegibilidad inicial y en la evaluacion inicial de destrezas.
----3. En relacién a EL SOCIO de TITULO I-B le podran ofrecer los siguientes Servicios de Carrera
Individualizados a los clientes que le sean referidos y cualifiquen para los programas;------------

¢ Evaluacion comprensiva y especializada de niveles de destrezas y necesidades de servicio

incluyendo.

o Pruebas de diagnostico y otras herramientas de evaluacion.
o Entrevistas a fondo y evaluacién para determinar barreras y metas.----------------

» Desarrollo de un Plan Individual de Empleabilidad (PIE) para identificar metas, objetivos,
Y Servicios;

o Consejeria Grupal;

o Consejeria Individual;

» Servicios pre vocacionales a corto plazo incluyendo el desarrollo de aprendizaje de nuevas
destrezas, destrezas de comunicacion y otras habilidades blandas para preparar a los
individuos para empleo o adiestramiento;

e Internados y experiencias de trabajo que estan enlazadas a carreras;

e Preparacién de actividades de la fuerza laboral incluyendo basico académico y la
obtencion de otras destrezas necesarias para una transicién exitosa a educacion
postsecundaria, adiestramiento o empleo;

e Servicios de Educacién Financiera;

e Asistencia en la busqueda de empleo fuera del area local y asistencia para la
relocalizacion;

e Obtencién de destrezas en el idioma inglés y educacién integrada y programas de

adiestramiento.

----4. Los servicios de adiestramiento estan disponibles a aquellos participantes de WIOA que: han
recibido al menos un servicio de carrera; no han podido obtener un empleo que les permita
alcanzar la autosuficiencia; hayan tenido determinacion de necesidad de servicios de

adiestramiento; esté en un grupo elegible para recibir servicios de adiestramiento; y tenga las
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destrezas y calificaciones necesarias para participar de forma exitosa en el programa de
adiestramiento.

----5.  En relacion a los servicios de seguimiento se efectuara lo siguiente:
Personal de los programas de TIiTULO I-B proveeran servicios de consejeria con relacion al
lugar de trabajo para participantes de los programas de adultos, trabajadores desplazados y
jovenes que hayan participado de actividades de inversion en la fuerza trabajadora y hayan sido

colocados en un empleo no-subsidiado por un periodo de doce meses después de su primer dia

de trabajo.

----6. Servicio a Patronos:
A. Los servicios a patronos son parte esencial del Sistema de Intercambio Laboral de Wagner-

Peyser de conformidad con 20 CFR 652.3 por lo que dichos servicios se regiran de

conformidad con la reglamentaciéon de Wagner-Peyser.

B. Los servicios especificos a ser provistos a los patronos incluyen, pero no se limitan a:-------

e Asistir a los patronos a llenar sus puestos de trabajo.
e Facilitar el pareo entre las personas en busqueda de empleo y el patrono.----=--=-===-----
e Acceso directo a resumes de personas en busqueda de empleo a través del sistema de

pareo de empleo o el portal de empleos del estado PR.JOBS.

e Pareo de empleo automatizado.
» Informacién bésica de programas claves y servicios, tales como compensacion de seguro

por desempleo, servicios de reempleo, informacion del mercado laboral, accion

afirmativa, y otros.
C. Muchos de estos servicios seran provistos por teléfono, acceso a Internet, o CGU-AJC.

Ademas aquellos patronos que soliciten asistencia adicional podran tener acceso a:----------

e Cribado (screening) y evaluacién de candidatos.

e Colocaciones fuera del area de servicios y el uso de las facilidades del CGU-AJC para

reclutamiento directo. —
e Actualizacién de destrezas atadas a los estandares de la industria (asistencia con el

adiestramiento, incluyendo paquetes de adiestramiento personalizado, adiestramiento

para trabajador incumbente, aprendizajes). --

e Adiestramiento y asistencia técnica para programa de mentores.

e Talleres.

e Servicios de respuesta rapida en eventos de cesantias masivas.

/ ----8. Servicios a la poblacién con multiples barreras de empleo.---===-====~=cmeemcmccucun
e EL SOCIO se asegurara que haya servicios disponibles para aquellos individuos que

tengan barreras para el empleo segln definido en WIOA.

e EL SOCIO llevara a cabo actividades cuyo objetivo sea servir a estas poblaciones y
participaran de manera activa en el referido de estos a los servicios apropiados segtn la

necesidad del individuo y los servicios disponibles, evitando la duplicidad de servicios.---

----9, Mejoramiento continuo y duplicidad de servicios. EL SOCIO participara en el proceso
de revisidn programatica y de mejoramiento continuo en aras de ofrecer los mejores servicios,
evitar la duplicidad y considerar las oportunidades de integracién de nuevas vy eficientes ideas
como parte de la Operacidon del CGU-AJC. Se revisaran continuamente las necesidades de la
fuerza trabajadora y de la comunidad empresarial y asi definir los servicios basandose en sus
necesidades. Ademas, participaran en el desarrollo y mejoramiento diario de los procedimientos,
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politicas y administracion operacional del CGU-AIC y se desarrollaran herramientas para medir

el mejoramiento continuo y duplicidad de servicios: --
e Hoja de Evaluacion a ser administrada a todo el personal del CGU-AJC, incluyendo a los

socios, cada tres meses. Se consideraran factores de servicio, procesos de referidos y

otros aspectos.
o Cuestionario de servicios al cliente — El Operador del CGU-AJC lo administrara cada tres

meses. Para ello seleccionara una muestra correspondiente al 35% del total de clientes

y/o participantes promedio diario.
----10. Expectativa de servicio. Las partes en este MOU se comprometen en cumplir con los

estandares establecidos para la provision de servicios en el CGU-AJC, los cuales incluyen, pero

no se limitan a:
a. Cumplimiento con todas las leyes federales, estatales y locales incluyendo las reglas
y politicas establecidas por el CGU-AIC, siempre y cuando no estén en conflicto con
la aplicacién especifica de cualquier ley o reglamentacion que regule la operacién del
CGU-AIC;
b. Crear un sistema de atencién al cliente que redunde en la provision de servicios
proactiva y eficiente;

¢. Todos los funcionarios en el CGU-AJC deberan observar un cédigo de conducta

profesional y que propenda a un buen ambiente laboral:

+ Apariencia, comportamiento y vestimenta profesional;

e Mantener buenos habitos de trabajo, tales como: ser puntual, ser cortés,
mantener el area de trabajo limpia y organizada, respetar la diversidad, exceder
las expectativas del cliente;

« Cumplimiento con los requerimientos profesionales y éticos establecidos;

¢ Mantener niveles adecuados de personal trabajando durante todas las horas de
operacion del CGU-AIC;

o Compartir responsabilidad en el cumplimiento de las guias de emergencia y
seguridad, politicas de relso y reciclaje y normas de ahorro energético entre
otras, establecidas en el CGU-AJC.

----11. Politicas y Procedimientos del CGU-AJC. Al ser parte del MOU, EL SOCIO acuerda

colaborar en mantener un control operacional adecuado y tendran responsabilidad por el

personal asignado al CGU-AJC, asegurando ademas que dicho personal cumplird y observara las
politicas y los procedimientos establecidos en el CGU-AIC, sin que esto menoscabe, altere o
afecte las reglas, procedimientos o politicas operacionales de los programas y actividades
operados por EL SOCIO;

a. Todos los socios seguiran las politicas y procedimientos del CGU-AIC;

b. Cualquier variacion especifica que presente un socio en relacion con las politicas
y procedimientos del CGU-AJC, debera ser documentada para su consideracion y
resolucion;

c. Cuando haya un conflicto entre las politicas y procedimientos del CGU-AIC y las
de las agencias o programas representados por algun socio, debera ser
documentado para su consideracion y resolucion;

d. Las agencias o programas y el Operador designado del CGU-AJC deberan trabajar

en conjunto para minimizar dichos conflictos.
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----12. Adiestramiento Cruzado (Cross Training). -
1. Las partes en este MOU alentaran, acomodaran el personal y/o proveeran
adiestramiento, como se estime necesario, para asegurar que todo el personal se
familiarice con todos los programas o agencias que brindan servicios en el CGU-

AJC y de esta manera integrar los servicios, reducir la duplicacién y mejorar el

sistema de atencion al cliente. -
2. La JUNTA LOCAL y el Operador del CGU-AIC coordinaran el calendario de

adiestramiento y trabajaran con los socios para acomodarlos en dichos

adiestramientos.

----13. Comunicacion.

3. EL SOCIO sera invitado a participar en el Comité Operacional del Sistema de

Gestién Unica adscrito a la Junta Local. ---
4. A los miembros participantes le sera requerida que provean y mantengan su
informacién al dia y servirdn de enlace al personal local del CGU-AJC.--------------

5. El objetivo de este comité consistira en:

a. Mejoramiento y perfeccionamiento del sistema de servicios de Gestidn Unica;
b. Oportunidades de adiestramiento;
¢. Nuevos desarrollos con cada socio;

d. Desarrollo de Recursos con base en el Internet y relacionados a la Tecnologia.

----14. Itinerarios de visitas y horarios de los socios.
6. Los funcionarios que representan al SOCIO objeto de este MOU, ofreceran sus

servicios en las horas laborables segin determinado por la JUNTA LOCAL,

siguiendo las normas y procedimientos aplicables.
ARTICULO VI — PROCESO DE REFERIDO
----1. Las partes en este acuerdo se comprometen a desarrollar e implementar conjuntamente

procesos aceptables para el referido ordenado de clientes a servicios provistos por los Socios del

CGU-AIC o no provistos en este ultimo.
----2.  El proceso de referido estara en todo momento centrado en el cliente y provisto por personal

debidamente adiestrado en servicio al cliente.

----3. El referido de clientes a los diferentes programas podra realizarse de forma electrdnica,
-~ mediante referido escrito, o a través de cualquier otro medio determinado por el Operador del
CGU-AIC, en colaboracién con los socios. Un proceso de referido aceptable y las consiguientes
formas o formularios deberdn adoptarse por todas las partes en este acuerdo con el compromiso

de evaluar este proceso y modificarlo a tono con los cambios en las necesidades de dia a dia,

para incorporar mejoras.
----4. Las partes proveeran al personal adiestramiento-cruzado de todos los servicios ofrecidos en

el CGU-AIC, asi como el espectro de servicios disponibles en las agencias que representan. Esto

para que los referidos que se efectlien sean adecuados.
----5. Se utilizard el Sistema de Administracién de Clientes establecido por el Programa de

Desarrollo Laboral (PDL) para la recopilacién de la informaciéon del cliente, evaluacion, referido y

seguimiento de las personas en busqueda de empleo que visiten el CGU-AIC.

ARTICULO VII — INFORMES
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----1. EL SOCIO preparara un Plan de Trabajo mensual, segiin modelo a ser presentado por el
Operador del CGU-AIC.

----2.  EL SOCIO preparara y le sera entregado al Operador del CGU-AJC, un informe mensual de

las actividades, participantes servidos y otra informacién relevante. Se utilizard modelo a ser
presentado por el Operador del CGU-AJC.

----3. Se preparara cualquier otro informe que le sea solicitado por el Operador del CGU-AJC.------
ARTICULO VIII — FINANCIAMIENTO
----1. La provisién de servicios directos a individuos y patronos es el ingrediente primordial en un

CGU-AJC. EL SOCIO sirve a un sector en especifico de la poblacién y provee servicios que

benefician a dichos individuos. -~
----2. EL SOCIO es responsable de la subvencion de los servicios directos relacionados a su

programa. Todos los socios compartiran una responsabilidad equitativa y proporcional de los

costos por concepto de gastos operacionales del CGU-AJC. ----
----3. Se formalizara un Acuerdo de Financiamiento de Infraestructura (AFI) y Asignacion de

Recursos para el CGU-AJC en el cual se detallen los recursos que proveera y los costos que

subvencionara cada socio, su procedencia y las cantidades:
1. Subvencion de los costos de infraestructura del CGU-AIC;

2. Subvencion de los costos compartidos y los costos operacionales del sistema de

gestion Unica.

----4.  El Acuerdo de Financiamiento de Infraestructura (AFI) y Asignacion de Recursos para el CGU-
AJC, se elaborara tomando en consideracion la Ley WIOA, su Reglamentacion Interpretativa, los
Memoriales emitidos por ETA y la Carta Circular WIOA 01-2017 emitida por la Junta Estatal.-----
----5. Las partes en este Acuerdo se aseguraran de que los costos compartidos en la operacion del
CGU-AIC estaran sustentados por informacion confiable, que seran consistentemente aplicados
durante el tiempo que esté vigente este MOU, y que la metodologia utilizada en determinar los
mismos sea reflejada en un Plan de Distribucion de Costos acordado previamente entre las
partes.

----6. El Acuerdo de Financiamiento de Infraestructura (AFI) y Asignacion de Recursos para el CGU-

AJC puede necesitar ajustes basados en la conciliacion de los costos proyectados frete a los

gastos actuales y/o a ajustes menores en ciertos apartados de costos.
----7.  El CGU-AIC se proveera el equipo inicial (teléfonos, equipo y muebles de oficina, y otros
items). El costo de proveer estos objetos/servicios sera revisado anualmente para asegurar una
participacién mas equitativa para todas las partes. Ajustes menores de este tipo no requeriran

una enmienda al MOU, pero EL SOCIO debe estar de acuerdo con dichos cambios y ser

notificado por escrito de ello.

----8.  Un AFI Interino, sera parte de este MOU.
ARTICULO IX — CLAUSULAS MISCELANEAS

----1. Prioridad de servicio. Las partes en este MOU se comprometen a ofrecer prioridad en los

servicios a los clientes del Sistema de Gestién Unica, en relacidn con las actividades de empleo

y adiestramiento, sin menoscabar los derechos de los clientes que no pertenecen a este grupo.

Esto segln politica establecida por la Junta Local, a esos fines. El orden de prioridad es el

siguiente:
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A los veteranos y sus conyuges elegibles que sean beneficiarios de asistencia plblica,
bajos ingresos o que son deficientes en destrezas basicas recibiran primera prioridad

para servicios provistos con fondos del Programa de Adultos.

Aquellas personas que no son veteranos o sus conyuges elegibles y estan incluidos
en los grupos de prioridad de WIOA para el Programa de Adultos, en relacidon con las

actividades de empleo y adiestramiento, beneficiarios de asistencia publica, otros de

bajos ingresos o que son deficientes en destrezas basicas.
Veteranos o sus conyuges elegibles no incluidos en los grupos de prioridad de WIOA.
Aquellas personas que no estan incluidas en los grupos de prioridad de WIOA para el

Programa de Adultos.

----2. Para evaluar las destrezas basicas se utilizaran instrumentos de evaluacion validos y

apropiados para la poblacién objetivo y se efectuaran las anotaciones correspondientes en el

expediente del participante.
----3. Revision, enmiendas al MOU y Resolucion de Disputas.
A

B.

Este MOU constituye el Unico acuerdo entre las partes y ningln acuerdo oral, no
incorporado en este documento, serd vinculante para cualquiera de las partes en el
presente MOU y deja sin efecto cualquier otro acuerdo anterior, negociaciones,
entendidos y otros asuntos.

Todas las negociaciones, acuerdos, representaciones y convenios que se celebren
entre las partes con relacion a este MOU, asi como cambios subsiguientes al mismo,
se consignaran por las partes o sus representantes, mediante enmienda escrita,
firmada y fechada por las partes en este MOU como minimo una vez cada tres afios.
De surgir la necesidad, las partes podran revistar este MOU de formas mas frecuente.
Cualguier peticidon para enmendar alguna parte debera ser sometida por escrito a la
JUNTA LOCAL. -
La JUNTA LOCAL notificara a las demas partes de los detalles de cualquier peticion

de modificacion y dirigira los procesos para la revision, consideracion y resolucion de
esta.

Dependiendo del tipo de modificacion, esto puede ser llevado a cabo mediante el uso

de correo electrénico. - - -
Si la modificacion propuesta es extensa o trae oposicion la JUNTA LOCAL, convocara

a las partes a reunién. Se procesara la modificacion mediante el acuerdo de todas las

partes.
Si cualquier palabra, frase, oracién, inciso, subseccion, seccidn, clausula, tépico o
parte de este MOU fuera impugnada por cualquier razon ante un Tribunal y declarada
inconstitucional o nula, tal sentencia no afectara, menoscabarad o invalidara la
efectividad de las restantes disposiciones y partes del MOU, sino que su efecto se
limitard a la palabra, frase, oracién, inciso, subseccion, seccién, clausula, tdpico o
parte asi declarada y la nulidad o invalidez de cualquier palabra, frase, oracidn, inciso,
subseccion, seccidn, clausula, tépico o parte en algln caso especifico no afectarad o

perjudicara en sentido alguno su aplicacion o validez en cualquier otro caso, excepto

cuando especifica y expresamente se invalide para todos los casos.
Este MOU podra ser renovado por un término de tres afios adicionales, enmendado,
renunciado o descargado solo mediante documento escrito y firmado por las partes
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y solo después de la aprobacion de dicha enmienda o renovacién, renuncia o descarga

por la JUNTA LOCAL. .

----4. Resolucion de Disputas.
A. Es responsabilidad de la JUNTA LOCAL coordinar la resolucion de disputas del MOU

para asegurar que los asuntos sean resueltos apropiadamente.

B. Inicialmente todas las disputas se trataran de resolver pronta e informalmente y seran
atendidas por el Operador del CGU-A]C.

C. Si los esfuerzos informales de resolucion fallan, iniciara el proceso de resolucién

formal, mediante peticion escrita de la parte afectada ante la JUNTA LOCAL y con

notificacién a las partes suscriptoras del MOU.

D. En la peticion se explicaran las razones de la controversia y se incluira el remedio,

alternativa o propuesta para solucionaria.
E. La JUNTA LOCAL convocara una reunion del Comité Ejecutivo o a otro Comité que
esta designe. EI Comité tratara de resolver la disputa mediante mediacién.------------

F. Las disputas se resolveran con el consentimiento de dos terceras partes de los

miembros del Comité que estén presentes.
G. La determinacion del Comité serd final y firme a menos que tal decisidon contradiga

leyes y/o reglamentos federales y/o estatales que gobiernen los Programas o

agencias participantes del MOU.

H. La determinacion final del Comité sera inapelable y no creara precedente ni serd

vinculante en la resolucién de futuras disputas.
I. El Comité notificara por escrito la determinacion a todas las partes participantes del
MOU. -—--

J. El proceso de resolucion de disputas se llevara a cabo en un término de treinta (30)

dias. Esto es desde que se recibe la peticion escrita hasta su resolucién final.--------
----5.  Ambiente Libre de Alcohol, Drogas y Hostigamiento Sexual y/o Laboral. Es politica
de la JUNTA LOCAL el proveer y mantener un ambiente laboral seguro, sin hostilidad y libre de

alcohol y drogas. El Operador del CGU-AJC y EL SOCIO acordaran tener y cumplir con una

politica pUblica escrita relacionada a estos temas.
----6. Confidencialidad. Las partes en este MOU se comprometen a cumplir con las provisiones
de WIOA, el Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA), Rehabilitation Act, y/o cualquier

estatuto o requerimiento Federal o Estatal aplicable.

A. Todos los récords y solicitudes individuales relacionados con los servicios provistos
bajo WIOA, incluyendo la elegibilidad para la provision de servicios, registro y
referido, deberan mantenerse en la mas estricta confidencialidad y no deberan ser

abiertos para examen para ningln propdsito que no esté relacionado con dichos

servicios, procedimientos de auditoria, evaluacion, e investigacion.
B. Ninguna persona podrd publicar o divulgar el uso, o permitir, causar que sea
publicado, diseminado o usado, cualquier informacién confidencial relacionada con
los solicitantes, participantes o clientes del CGU-AJC o publico en general.-------------
C. En virtud de la Ley Nim. 243 de 10 de noviembre de 2006, conocida como Ley de
Politica Publica sobre el Uso del Nimero de Seguro Social como Verificaciéon de
Identificacion, el Operador del CGU-AJIC se compromete a no difundir, ni revelar, el
Nimero de Identificacion Federal Patronal (FEIN por sus siglas en inglés) utilizado
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para la identificacién del Socio para otros fines no permitidos por ley y a hacer ilegible

el mismo, en caso de que se provea a alguna persona natural o juridica copia del

presente MOU.
D. Las partes acuerdan compartir entre los socios toda la informacion de los clientes que

sea necesaria para la provision de los servicios principales, de adiestramiento, empleo

y colocacién bajo WIOA, segln permitido por ley.

E. Las partes acuerdan disenar un formulario de relevo (estandar) para la aplicacion en

materia de informacién que cumpla con el recogido y recibo informacidn, -------------

----7. Competencia. Las agencias y los programas representados en el MOU asumen total

responsabilidad sobre sus acciones que incidan o afecten el cumplimiento y ejecucién del MOU.

----8. Medidas de Ejecucion.
A. EL SOCIO trabajara para alcanzar y exceder las medidas de ejecucion establecidas

por WIOA para el CGU-AJC.

B. El Operador del CGU-AIC reportara sobre el progreso de dichas medidas y los socios

discutiran las estrategias para conseguir dichas medidas a los efectos de alcanzar los

resultados deseados y con responsabilidad compartida.
----9, Sistema Operativo Comun del CGU-AJC --- --- ---
A. EL SOCIO participara en el sistema de operativo comun para la toma de informacion,

evaluacion, referido y seguimiento de los participantes en el CGU-AJC.-----------------
B. Aun cuando los fondos provenientes de WIOA seran utilizados en parte o en su todo
para el servicio de participantes, EL SOCIO debera proveer, registrar y/o mantener
la informacion de cada individuo completa y actualizada en el sistema. Ademas,

acuerda compartir y/o referir toda la informacién sobre ofertas de empleo disponibles

que advengan a su conocimiento.

----10. Politica de Cumplimiento y no Discrimen------------------—- i
A. EL SOCIO cumplird con la seccion 188 de WIOA y el 29 CFR Parte 3 en el cual se
dispone que no se discriminard por razon de raza, color, religidn, sexo, origen
nacional, edad, discapacidad, afiliacion politica o creencia y contra cualquier
beneficiario de programas subvencionados bajo el Titulo I de WIOA basado en la
ciudadania o estatus de participacion de cualquier programa del antes mencionado.-
B. Cualquier participante que entienda que, en la atencion y provision de servicios, el
personal del CGU-AJC, incluyendo EL SOCIO ha incurrido en una accion en violacion
a la ley y/o reglamentos aplicables y con relacién a su elegibilidad para el programa,
registro o provision de servicios tiene el derecho de presentar una queja ante el
Operador del CGU-AJC. -

C. Asi mismo, si un participante entiende que ha sufrido discrimen por razén de raza,

color, religion, sexo, origen nacional, edad, discapacidad, afiliacion politica o creencia,
ciudadania o estatus de participacion en cualquier programa o actividad de WIOA
Titulo I, por personal del CGU-AIC incluyendo los socios en la atencién y/o provision

de los servicios puede querellarse dentro de los 180 dias siguientes a la fecha de la

alegada violacién, ya sea ante:
i. El Oficial de Igualdad de Oportunidades del CGU-AIC o,
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ii. ElI Director del “Civil Rights Center”, “US Department of Labor, 200
Constitution Ave NW, Room N-4123, Washington DC 20210” o por correo

electrénico a: www.dol.gov/crc. -—

----11. Accesibilidad. En el CGU-AIC se proveerd acomodo razonable y acceso a los participantes
y patronos en las siguientes areas: fisico, virtual, comunicativo y programatico. =-=-=-------=------
----12. Tecnologia, Infraestructura y Seguridad del Sistema. WIOA enfatiza la tecnologia
como una herramienta esencial y critica para hacer posible el intercambio de informacidn,
incluyendo el seguimiento al cliente, gestion de planificacion de carreras, reportes, la recopilacién

de informacion y la prestacién de servicios de manera transparente. Por lo tanto, las partes en

este MOU se comprometen con lo siguiente: -

A. Los principios de informes comunes e intercambio de informacidon a través de

mecanismos electrdnicos, incluyendo la tecnologia compartida.

B. Con el intercambio de informacién en la mayor medida posible bajo la legislacién y

reglamentacion vigente y requerimientos de confidencialidad.
C. Los expedientes de los clientes y/o socios principales (ej.: solicitudes, elegibilidad y
récords de referidos, o cualquier otro récord individual relacionado con los servicios
provistos bajo este Acuerdo) se mantendran en la mas estricta confidencialidad, y los

mismos solo podran ser usados con propdsitos directamente relacionados con

servicios provistos o ser provistos.
D. Las disposiciones de seguridad y confidencialidad del sistema seran acordadas por las

partes e incorporadas en un Acuerdo de Acceso de la Informacion y Seguridad a ser

firmado por todas las personas que utilicen el sistema.
ARTICULO X — DISPOSICIONES MISCELANEAS
----1. Politica de no indemnizacién ni responsabilidad.

¢ En la ejecucion del MOU EL SOCIO acuerda trabajar en conjunto para proveer servicios
en el CGU-AIC para patronos, individuos desempleados y participantes cualificados en

general. No obstante, EL SOCIO no estd vinculado legalmente en términos de

responsabilidad conjunta ni solidaria.

----2. Clausula de respeto mutuo en el ambiente organizacional.

* Los socios identificados en el MOU, sus acuerdos suplementarios y/o en sus anejos,

respetaran las practicas organizacionales y estructuras admini8strativas en la provisidn

de servicios bajo el MOU.

----3.  Mantenimiento de expediente----------=-=-- oo

» El Operador del CGU-AIC sera responsable de todos los expedientes relacionados a la

administracion y operacion del CGU-AIC.

----4, Exclusién y Suspension - -
« Todas las partes en el MOU deberan cumplir con los requisitos relacionados a la exclusion

y suspension segun lo dispuesto en WIOA (20 CFR parte 252), la seccién 200.326 de la

Reglamentacion Interpretativa y en el Apéndice II del 2 CFR parte 200.

----5. Politica de requerimiento estricto. ---- --- -
e EL SOCIO acuerda observar aquel término que sea mas estricto obre cualquier punto

del MOU en el cual haya diferentes criterios aplicables, siempre y cuando no entre en

contravencién con las disposiciones federales y/o estatales.
----6. Transferibilidad del MOU. - - ——
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s EIMOU permanecera en plena fuerza y vigor hasta la designacion del Operador del CGU-
AJC. El Operador designado del CGU-AJC asumira el rol de la JUNTA LOCAL en lo que
sea aplicable a é&reas tales como responsabilidad operacional, mantenimiento de
expedientes, informes, medidas de ejecucion y mejoramiento continuo.

ARTICULO XI — VIGENCIA

----1. Este MOU sera vinculante para cada parte al momento de su ejecucién. El término de este

MOU sera a partir de la fecha de su firma por todas las partes hasta el 30 de junio de 2021. Se
dispone, ademas, que ambas partes podran enmendar este MOU para extender la fecha de
vigencia de este, previa disponibilidad y separacién de fondos, bajo las mismas clausulas y
condiciones. No obstante, lo anterior, la vigencia estara sujeta a que el mismo sea debidamente
registrado y que copia de este MOU sea remitido a la Oficina del Contralor, disponiéndose que

este MOU se deberd revisar anualmente para actualizar las cifras de cuentas del para el Afio

Fiscal correspondiente.
----2. No obstante, lo anterior, ambas partes reconocen que la vigencia y obligaciones que emanan
de este MOU estan condicionadas a la disponibilidad y recibo de fondos del Titulo I de la Ley
WIOA, y del programa administrado por EL SOCIO. Disponiéndose que de no recibirse los
mismos, el CGU-AJC viene obligado a dar por terminado este MOU. Asi mismo, queda
expresamente convenido que tampoco sera obligacion del CGU-AIC parear con fondos ordinarios
o de cualquier tipo, si ocurriese el supuesto anterior. Esta determinacion del CGU-AIC de no
parear los fondos, no sera causa para que EL SOCIO decrete incumplimiento, por cualquiera de
las partes, de este MOU, cuando no se alcance los fondos necesarios para WIOA y/o EL SOCIO.-

----3. Este MOU puede darse por terminado por cualquiera de las partes, a su entera conveniencia

0 sin causa, mediante notificacidén escrita con treinta (30) dias de anticipacion.
ARTICULO XII — FIRMAS

----1. Leido este contrato por cada uno de los otorgantes, éstos expresan su conformidad con todas

las clausulas, estipulaciones y condiciones consignadas en el mismo. Ratificando éste en todas

sus partes en el mismo dia de su otorgamiento, firmando e iniciando en el margen izquierdo de

cada hoja del contrato.
----2. EN TESTIMONIO DE LO CUAL AMBAS PARTES firman este contrato hoy, 19 de
septiembre de 2019 en Humacao, Puerto Rico.

ALDL / SURESTE TITULOI-B

A 4 — ===

_— /ALFREDO ALEJANDRO CARRION LUIS E. GONZALEZ TORRES

PRESIDENTE JUNTA DE ALCALDES DIRECTOR EJECUTIVO
SS Patronal: 660-49-4275

SS Patronal: 660-49-4275

\{YPOZINE MALDONADO VELAZQUEZ
ESIDENTE INTERINA JUNTA
LOCAL
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Certificacion en formato para impresion Page 1 of 2

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Commonwealth of Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
Office of the Comptroller

San Juan, Puerto Rico 49662020-
000023103254
CERTIFICACION
CERTIFICATION

SOBRE OTORGAMIENTO DE CONTRATO, ESCRITURA O DOCUMENTO RELACIONADO
REGARDING THE EXECUTION OF CONTRACTS, DEEDS AND OTHER RELATED DOCUMENT

[1] NUmero de Entidad: 4966
Entity Code

[2] NUmero del Contrato: 2020-000023
Contract Number

[3] Renovacion Automatica: No es Renovacidén Automatica
Automatic Renewal

[4] Fecha de Otorgamiento: 19 de septiembre de 2019
Date of execution

[5] Fecha de Renovacion: No es Renovacion Automatica
Date of Renewal

[6] Cuantia: 0.00
Amount

[7] Partidas Presupuestarias: N/A;
Budgetary Accounts

[8]Cédigo por Categoria y Tipo de Servicio: 23 - INTERAGENCIALES | 23.0001 - ACUERDQS COLABORATIVOS
Category code and Type of Service

[9] éEs un contrato de privatizacion? (Ley 136-2003): NO
Is a privatization contract? (Act 136-2003)

[10] Cédigo de Exento: Q-No Exento
Exempt Code

[11] Dispensa (Autorizacion de algun organismo del Gobierno):
Waiver (Authorization from another government entity)

[12] Vigencia desde: 19 de septiembre de 2019 hasta: 30 de junio de 2021
Effective date from:, to:

[13] Vigencia de la Renovacién desde: No es Renovacion Automatica hasta: No es Renovacion Automatica
Renewal effective date from:, to:

[14] NUmero de Seguro Social o Identificacién Patronal: £6-0494275;
Social Security or Identification Number

[15] Contratista(s): AREA LOCAL DE DESARRQLLO LABORAL SURESTE;
Contractor

[16] Representante de la Entidad: LUIS E. GONZALEZ TORRES
Entity Representative

La presente certificacion es en cumplimiento con Carta Circular promulgada por el Contralor de Puerto Rico. Esta no debe ser remitida

a la Oficina del Contralor y debe archivarse en el expediente del Contrato.
(This certification is in compliance with the instructions issued by the Comptroller of Puerto Rico. This document should not be remitted to the Office of
the Comptroller, and must be filed with the contract).

k£l suscribiente certifica haber otorgado hoy el contrato descrito en este documento y estd de acuerdo con la informacion provista.
The undersigned, certifies that the contract described in this document was executed on this date and agrees with the above information.

[17]_ En (ciudad): HUMACAQ ,Puerto Rico , hoy 19 de septiembre de 2019
In (city) ,Puerto Rico , today

[18] Firma del Funcionario Principal de la Entidad:
Signature of the Chief Officer of the Entity:

http:// contratosonliné.ocpn gov.pr/wfCertificacion.aspx 10/3/2019
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Firma nature)

LUIS E. GONZALEZ TORRES

Letra de molde (print)

Esta Certificaciéon no constituye evidencia de que este contrato fue remitido a la Oficina del Contralor de Puerto Rico. Para asegurarse
de gue el contrato fue remitido a nuestra oficina deberd imprimir la Certificacién de Envio de Contratos, Escrituras y Documentos
Relacionados el cual contiene la fecha y nimero de envio. Para conseguir este documento, debera seleccionar en el ment consultas y
a su vez la busqueda por envio.

http://contratosonline.ocpr.gov.pr/wfCertificacion.aspx 10/3/2019



Registro de Envio - Oficina del Contralor de Puerto Rico

Page 1 of 1

10:33:56 AM

Contrato

Enmienda

Niimero de Entidad: 4966

Cantidad de Contratos Enviados: 1

Fecha Otorgado

Cuantia

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Commonwealth of Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
Office of the Comptroller

San Juan, Puerto Rico

Recibo de Envio

Fecha de Envio: 10/3/2019 10:33:54 AM

Vigencia Desde | Vigencia Hasta

Seguro Social

Nimero de Envio: 1041937

Enviado por:
Maritere Colon

Fecha de Impresién: 10/3/2019

Contratista

2020-000023

9/19/2019

$0.00

9/19/2019 6/30/2021

660-49-4275

AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL SURESTE 0

Exento

http://contratosonline.ocpr.gov.pr/wflntRegistro.aspx

10/3/2019



ALDL /SURESTE-ANEJO 1

ACEPTACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO
CON REQUISITOS DE LA SECCION 122 (IDENTIFICACION DE
PROVEEDORES ELEGIBLES SERVICIOS DE ADIESTRAMIENTO)
“WORKFORCE INNOVATION AND OPPORTUNITY ACT” DE 2014

Yo, LUIS E. GONZALEZ TORRES en representacion de TITULO I-B he sido orientado y acepto
cumplir con las siguientes “condiciones, ya que de no cumplir podria ser penalizado a tono con la
Seccidn 122 (f) (1) (A) (B) y (C) de la Ley de Oportunidades y de Innovacion para la Fuerza Laboral
(WIOA por sus siglas en inglés) del 22 de julio de 2014.

(1 Veracidad de informacion sometida si se determinara que la entidad ha sometido,
como organizacion (Proveedor Elegible), informacion incorrecta o falsa sobre lo requerido
por la Seccidn 122 de WIOA, la organizacion podria ser desertificada como proveedor
elegible por un periodo no menor de dos (2) afios.

(2) No cumplimiento: Si la agencia designada por el Estado o la Junta Local del Area
determinan que siendo Proveedor de Servicios Elegible bajo la Seccion 122 de la Ley, se
ha violado sustancialmente cualquier requisito de la WIOA para el programa o programas
contratados, se podria terminar la elegibilidad para recibir fondos o se adoptaran otras
sanciones.

(3) Repago: De incurrir la organizacion en alguna de las violaciones anteriores y haber sido
desertificada o terminada su elegibilidad, estara sujeta la organizacion al repago de todos

los fondos recibidos durante el periodo de no cumplimiento antes mencionado.

TITULO I-B

Nombre de la Empresa, Compaifiia o Institucion

LUIS E. GONZALEZ TORRES DIRECTOR EJECUTIVO
Nombre del Proveedor o Representante
Autorizado

Titulo o Cargo

19 de septiembre de 2019
Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 2

CERTIFICACION DE EXCLUSION O SUSPENSION

Certifico a mi mejor entender y conocimiento que, nuestra Empresa o
Institucion y/o sus Directores:

1.

Al presente no estan excluidos o suspendidos, pendientes de suspension, declarados
inelegibles o excluidos voluntariamente para hacer transacciones para cualquier Agencia o

Departamento Federal.

Durante los tres (3) afios previos a la presentacion de esta propuesta, no han sido convictos
o declarados culpables por la comision de actos de fraude o delito criminal relacionado con
la obtencién o intento de obtener un contrato mediante fondos federales, estatales o
municipales donde la transaccion esta en violacién de leyes anti monopolisticas, de
desfalco, robo, falsificacién, soborno, adulteracidn o destruccion de récord, hacer

declaraciones falsas o recibir propiedad hurtada.

Durante tres (3) afios previos a esta solicitud no se le han cancelado propuestas y/o

contratos por causa de incumplimiento.

TITULO I-B

Nombre de la Empresa, Compafiia o Institucion

LUIS E. GONZALEZ TORRES DIRECTOR EJECUTIVO

Nombre del Proveedor o Representante
Autorizado

Titulo o Cargo

19 de septiembre de 2019

Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 3

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO CON
CENTRO DE TRABAJO LIBRE DE DROGAS Y ALCOHOL

Yo, LUIS E. GONZALEZ TORRES en representacion de TITULO I-B, certifico lo siguiente:

1.

Que la institucion que represento provee servicios directos a empleados/participantes del
Centro de Gestion Unica Laboral / Sureste cuyos programas son subvencionados con fondos
de la Ley de Oportunidades y de Innovacion para la Fuerza Laboral (WIOA). Los servicios que
proveo son los siguientes:

Que recibi copia y se me oriepté sobre la Orden Administrativa de Area Libre de Drogas y
Alcohol del Centro de Gestion Unica Laboral / Sureste. A tenor con lo dispuesto en la misma,
me comprometo a dar fiel cumplimiento a las disposiciones de la Ley Publica 100-690 operando
la institucién que represento como Centro de Trabajo Libre de Drogas.

Que le informaré a la Administracion del Centro de Gestién Unica Laboral / Sureste de cualquier
conviccion por violacion a las leyes sobre substancias controladas de mi parte o de cualquier
empleado/participante dentro de los diez (10) dias siguientes de tener conocimiento de la
misma.

Que me comprometo a referir a todo empleado/participante que resulte convicto o que me
solicite ayuda por razon del uso abuso de substancias controladas a la administracion del
Centro de Gestion Unica Laboral / Sureste, para que se ofrezca ayuda inmediata y la
oportunidad de rehabilitacion.

Que respetaré la privacidad de todo empleado/participante que solicite‘ayuda y se mantendra
en estricta confidencialidad las solicitudes de ayuda.

Que se me informd que entre las sanciones a considerar esta la suspension temporera o
cancelacién permanente de cualquier contrato vigente, cuando la conviccion recaiga en la parte
contratante con el Centro de Gestién Unica Laboral / Sureste.

TITULO I-B

Nombre de la Empresa, Compaiiia o Institucion

LUIS E. GONZALEZ TORRES DIRECTOR EJECUTIVO

Nombre del Proveedor o Representante
Autorizado

Titulo o Cargo

19 de septiembre de 2019

Firma - Fecha
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ALDL /SURESTE-ANEJO 4
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO CON
SECCION 504 DE LA LEY DE REHABILITACION DE 1973 Y
REQUISITOS DE ACCESO ESTRUCTURAL Y PROGRAMATICO

Como condicion para la adjudicacion de fondos federales bajo el Titulo I de la Ley de Oportunidades
y de Innovacion para la Fuerza Laboral (WIOA), el Concesionario o Proveedor certifica lo
siguiente:

Que cuenta con politica, métodos o procedimientos garantizando la participacion de
personas con impedimentos en programas y actividades donde se provee un ambiente lo
mas integrado posible y apropiado a sus necesidades segin contenido en 29 CFR 37.7.

Que cuenta con facilidades fisicas que proveen acceso estructural a las personas con
impedimentos, las cuales pueden incluir pero no se limitan a:

a. estacionamiento designado a personas con impedimentos

b. servicios sanitarios disefiados para dar acceso a personas con impedimentos

¢. entradas y rampas para acceso a personas con impedimentos.

d. teléfonos y fuentes de agua accesibles a personas con impedimentos

Que proveerd acceso programatico a las personas con impedimentos cualificadas segln
contenido en 29 CFR 37.7 (f) las cuales pueden incluir pero no se limitan a:
a. acceso a programas de computadoras e Internet por individuos con impedimentos
visuales y/o auditivos,
b. servicios a clientes, procesos de solicitud, determinacion de beneficios, pruebas e
instrumentos de evaluacion y procedimientos, criterios de seleccion, orientacion y
servicios de colocacion en empleos.

Que proveera acceso igual a beneficios, ayudas, adiestramiento o servicios a las personas
con impedimentos segln contenido en 29 CFR 37.7 (b) (g).

Que los programas de licencia o certificacion que proveen no discriminan contra individuos
con impedimentos cualificados segtin contenido en 29 CFR 37.7 (h).

Que cuenta con un método para hacer disponible el acomodo razonable y modificacion
razonable a personas con impedimentos segin contenido en 29 CFR 37.8.
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Estas certificaciones y garantias formaran parte de cada delegacién de fondos, acuerdo cooperativo
o contrato y aplican durante el periodo de vigencia de todas las operaciones y/o acuerdos que el
Concesionario o Proveedor realice con el propdsito de llevar a cabo los programas o actividades
financiados con fondos federales.

TITULO I-B
Nombre de la Empresa, Compaiia o Institucion

LUIS E. GONZALEZ TORRES DIRECTOR EJECUTIVO

Nombre del Proveedor o Representante
Autorizado

Titulo o Cargo

19 de septiembre de 2019

Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 5§

CERTIFICACION DE NO DISCRIMINACION E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

En la Seccién 188 de la Ley de Oportunidades y de Innovacion para la Fuerza Laboral (WIOA),
titulada “Nondiscrimination”, su Reglamentacion para la Implantacién de la Politica Pablica de No
Discriminacién e Igualdad De Oportunidades contenida en el 29 CFR 37 se requiere que toda
entidad que reciba fondos del Departamento del Trabajo Federal bajo el Titulo I de WIOA garantice
el cumplimiento con las disposiciones de las leyes federales de derechos civiles.

1. Como condicion para la adjudicacion de fondos federales bajo el Titulo I de WIOA, el
Concesionario o Proveedor certifica y garantiza que cumplira cabalmente con las leyes
federales de no discriminacion e igualdad de oportunidades, particularmente con las que
se detallan a continuacion:

e Seccion 188 de Ley de Oportunidades y de Innovacion para la Fuerza Laboral
(WIOA), prohibe que se discrimine contra:

» cualquier individuo en Estados Unidos o en Puerto Rico por razén de su raza,
color, religion, sexo, género, origen nacional, edad, impedimento fisico o
mental, afiliacidon politica o creencias;

> los beneficiarios por razén de su ciudadania o por su situacion como inmigrante
legalmente admitido y autorizado a trabajar en los Estados Unidos y en Puerto
Rico;

» los participantes de cualquier programa, actividad o servicio subvencionado
con fondos bajo el Titulo I por su condicion de participante.

e Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segtin enmendada, que prohibe
el discrimen basado en raza, color y origen nacional.

» Seccion 504 de Ley de Rehabilitacion de 1973, segun enmendada, que prohibe el
discrimen contra individuos con  impedimentos que estén debidamente
cualificados.

e Ley de Discrimen por Edad de 1975 (ADEA, por sus siglas en ingiés), que prohibe
el discrimen por edad.

e Titulo IX de las Enmiendas Educativas de 1972, segin enmendada, que prohibe el
discrimen por sexo en programas educativos.

2. El Concesionario o Proveedor certifica, garantiza, asegura y se obliga a cumplir con las
reglamentaciones para la implantacion de la politica de no discriminacion e igualdad de
oportunidades contenida en la Seccion 188, el 29 CFR 37 y con todas las demas
reglamentaciones que implementan las leyes anti discrimen antes mencionadas.

3. El Concesionario o Proveedor certifica, garantiza y asegura que no discriminara contra
ningn solicitante, participante, proveedor de servicios y/o personal en la operacién de los
programas, actividades o acuerdos auspiciados con fondos WIOA y que cumpljré con el
Procedimiento para la Radicacion de Querellas por Discrimen aprobado por el Area Local
Sureste,

4. El Concesionario o Proveedor estd consciente de que las violaciones a estas
disposiciones estaran sujetas al procedimiento de accidn correctiva y sanciones descritas
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en el Método de Administracion (MOA) del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y en los
Memoriales Administrativos WIOA que a estos efectos se emitan.

5. El Concesionario o Proveedor entiende que el Gobierno Federal de los Estados Unidos
retiene el derecho de hacer cumplir estas garantias judicialmente.

6. Estas certificaciones y garantias formaran parte en cada delegacion de fondos, acuerdo
cooperativo o contrato y aplican durante el periodo de vigencia de todas las operaciones y
los acuerdos que el Concesionario o Proveedor realice con el propdsito de llevar a cabo
los programas o actividades financiados con fondos bajo el Titulo I de WIOA.

TITULO I-B

Nombre de la Empresa, Compafiiia o Institucion

LUIS E. GONZALEZ TORRES DIRECTOR EJECUTIVO
Nombre del Proveedor o Representante ;
. Titulo o Cargo
Autorizado
% 19 de septiembre de 2019
B .
Firma Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 6

CERTIFICATION OF ANTI-LOBBYING, DEBARTMENT & SUSPENSION

Grantees/Contractor Organizations:

The undersigned certifies, to the best of his her knowledge and belief, that:

I. CERTIFICATION REGARDING LOBBYING

A. Certification for Contracts, Grants, Loans, and Cooperative Agreements

(1)

(2)

(3)

No Federal appropriated funds have been paid or will, by on behalf of the
undersigned, to any person for influencing or attempting to influence an officer or
employee of any agency, a Member of Congress, an officer or employee of
Congress, or an employee of a Member of Congress in connection with the
awarding of any Federal contract, the making of any Federal grant, the making of
any Federal loan, the entering into of any cooperative agreement, or modification
of any Federal contract, grant, loan or cooperative agreement.

If any funds other than Federal appropriated funds have been paid or will be paid
to any person for influencing or attempting to influence an officer or employee of
any agency, a Member of Congress, an officer or employee of Congress, or an
employee of a Member of Congress in connection this Federal contract, grant, loan
or cooperative agreement, the undersigned shall complete and submit Standard
Form-LLL, “Disclosure Form to Report Lobbying”, in accordance with its
instructions.

The undersigned shall require that the language of this Certification be include in
the award documents for all tiers (including subcontracts, sub grants, and
contracts under grants, loans, and cooperative agreements) and that all sub
recipients shall certify and disclose accordingly.

This certification is a material representation of fact upon which reliance is placed when this
transaction was made or entered into. Submission of this certification is a pre-requisite for making
or entering into this transaction imposed by section 1352, title 31, U.S. Code. Any person who fails
to file the required certification shall be subject to a civil penalty of not less than $10,000 and not
more than $100,000 for each such failure.

*Note: "All”, in the Final Rule, is expected to be clarified to show that it applies to covered

contract/grant transactions over $100,000 (per OMB).

II. INSTRUCTION FOR CERTIFICATION-LOWER TIER TRANSACTIONS

A. By signing and submitting this proposal, the prospective recipient of Federal assistance

B.

C.

funds is providing the certification as set out below.
The certification in this clause is a material representation of fact upon which reliance
was placed when this transaction was entered into. If it is later determined that the

Prospective recipient of Federal assistance funds knowingly rendered an erroneous

certification, in addition to other remedies available to the Federal Government; the

Department of Labor (DOL) may pursue available remedies, including suspension and

or department.
The prospective recipient of Federal assistance funds shall provide immediate written

notice to the person to whom this proposal is submitted if at any time the prospective
recipient of federal assistance funds learns that its certification was erroneous when
submitted or has become erroneous by reason of change circumstances.
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D. The terms “covered transaction”, “debarred”, suspended”, “ineligible”, “lower tier
covered transaction”, - “participant”, “person”, “primary covered transaction”,
“principal”, “proposal”, and voluntarily excluded”, as used in this clause, have the
meanings set out in the Definition and Coverage sections of rules implementing
Executive Order 12549. You may contact the person to which this proposal is
submitted for assistance in obtaining a copy of those regulations.

E. The prospective recipient of Federal assistance funds agrees by submitting this
proposal that, should the proposed covered transaction be entered into, it shall no
knowingly enter into any lower tier covered transaction with a person who is debarred,
suspended, declared ineligible,, or voluntarily excluded from participation in this
covered transaction, unless authorized by the DOL.

F.  The prospective recipient of Federal assistance funds further agrees by submitting this
proposal that it will include the clause titled “Certification Regarding Debarment,
Suspension, Ineligibility and Voluntary Exclusion — Lower Tier Covered Transactions,
“Without modification, in all lower tier covered transactions and in all solicitations for
lower tier covered transactions.

III.CERTIFICATION REGARDING DEBARMENT SUSPENSION INELIGIBILITY AND
VOLUNTARY EXCLUSION — LOWER TIER COVERED TRANSACTIONS

This certification is required by the regulation implementing Executive Order 12549,
Debarment and Suspension, 29 CFR Part 98, Section 98.510, Participants’ responsibilities.
The regulations were published as Part VII of the May 26, 1988 Federal Register (Pages
19160-19211).

A. The prospective recipient of Federal assistance funds certifies, by submission of this
proposal, that neither it nor its principal are presently debarred, suspended, proposed
for debarment, declared ineligible, or voluntarily excluded from participation in this
transaction by any Federal department or agency.

B. Where the prospective recipient of Federal assistance funds is unable to certify to any
of the statements in this certification, such prospective participant shall attach an
explanation to this proposal.

TITULO I-B

Nombre de la Empresa, Compafiia o Institucion

LUIS E. GONZALEZ TORRES DIRECTOR EJECUTIVO
Nombre del Proveedor o Representante .
. Titulo o Cargo
Autorizado
-~ 19 de septiembre de 2019
Firma Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 7
CERTIFICACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES

La parte privada que hace o interesa hacer negocios certifica que:

1.

Ningtin servidor piblico del Area Local Desarrollo Laboral Sureste es parte o tiene algun
interés en las ganancias o beneficios producto del contrato objeto de esta factura y de ser
parte o tener interés en las ganancias o beneficios producto del contrato ha mediado una
dispensa. La Unica consideracion para suministrar los bienes o servicios objeto del contrato
ha sido el pago acordado con el representante autorizado de la agencia. El importe de esta
factura es justo y correcto. Los productos han sido entregados (los servicios prestados) y
no han sido pagados.

Toda persona procurara un trato profesional y respetuoso para con los(as) funcionarios(as)
o empleados(as) publicos(as) del Area Local Desarrollo Laboral Sureste, y exigira lo mismo
de estos en todo momento.

Toda persona que en su vinculo con las agencias ejecutivas del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico participe de licitaciones en subastas, le presente cotizaciones, interese
perfeccionar contratos con ellas o procure recibir la concesion de cualquier incentivo
econdmico, tendrd la obligacion de divulgar toda la informacion necesaria para que las
agencias ejecutivas puedan evaluar detalladamente las transacciones y efectuar
determinaciones correctas e informadas.

Toda persona deberd observar las maximas y los principios de excelencia y honestidad que
cobijan a su profesion, ademas de las normas o canones éticos de la Asociacion o Colegio
al cual pertenece y que reglamenta su oficio o profesién, tanto en la relaciéon con sus
competidores como con el Estado Libre Asociado de Puerto Rico. En el caso de personas
que no pertenezcan a un Colegio o Asociacion, o en el caso de asociaciones y colegios que
no posean un canon de ética para sus miembros, deberan observar los principios generales
de conducta ética que se consideran razonables en su profesién u oficio.

Toda persona cotizara a base de precios justos por sus servicios, considerando la
experiencia, la preparacion académica y los conocimientos técnicos; en los acuerdos de
suministros de bienes se debera considerar la calidad de los bienes. Se comprometerd a
realizar sus trabajos dentro del término pautado, a garantizar la calidad de sus servicios y
los bienes que suministra, y a cobrar por sus servicios mediante la presentacion de una
factura en la que se certifique su correccion, que los servicios fueron prestados en su
totalidad o los bienes entregados dentro del tiempo limite establecido, y que no se ha
recibido compensacion por los mismos. (Se requiere una certificacion en las facturas).
Ninguna persona ofrecera o entregard a un(a) servidor(a) publico(a) o ex servidor(a)
publico(a) de las agencias ejecutivas, o miembros de la unidad familiar de éstos(as), con
la que interese establecer, o haya establecido, una relacidén contractual comercial o
financiera, directa o indirectamente, bienes de valor monetario, contribuciones, favores,
servicios, donativos, préstamos o participacion en alguna entidad mercantil o negocio
juridico.

Toda persona colaborard con cualquier investigacion que inicie el gobierno sobre
transacciones de negocios, otorgacién de contratos o concesidon de incentivos
gubernamentales del cual fue parte o se beneficid directa o indirectamente.

Ninguna persona intervendra en asuntos que puedan desembocar en un conflicto de
intereses o que tengan apariencia de serlo.

Toda persona estd obligada a denunciar aquellos actos que estén en violacién de este
codigo, que constituyan actos de corrupcion, o se configuren en delitos constitutivos de
fraude, soborno, apropiacion ilegal de fondos, de los que tenga propio y personal
conocimiento, que atafien a un contrato, negocio, o transaccion entre el gobierno y un(a)
contratista, servicios o participantes de incentivos economicos. Los(as) denunciantes
estaran protegidos al amparo de la Ley Nim. 426 de 7 de noviembre de 2000, segln
enmendada, y la Ley Nim. 14 de 11 de abril de 2001, segin enmendada.

10. Ninguna persona que haya participado activamente en campafias politicas podra entablar
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11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

gestiones con los(as) Secretarios(as), Jefes(as) de Agencias, Ejecutivos(as) Municipales, o
Directores(as) Ejecutivos(as) de Corporaciones Publicas, conducentes a la concesion
indebida de ventajas, privilegios o favores para el beneficio de éstos, o de cualquier otra
persona, representados por estos(as). Tampoco se podran requerir los servicios de
personas que hayan participado activamente en campafias politicas.

Ninguna persona utilizard la informacion confidencial, adquirida en el curso o como
consecuencia de alguna gestién que le haya sido encomendada mediante contrato por el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, para fines ajenos a la encomienda contratada, ni
para obtener, directa o indirectamente, ventaja o beneficio econémico para él (ella), para
un miembro de su unidad familiar o para cualquier otra persona, negocio o entidad.
Ninguna persona solicitara u obtendra de un servidor(a) o ex servidor(a) publico(a),
informacion confidencial, con el propdsito de obtener, directa o indirectamente, ventaja o
beneficio econdmico para €l o para cualquier otra persona natural o juridica; ni para fines
ajenos a la encomienda contratada.

Ninguna persona aceptard o mantendra relaciones contractuales o de negocio con un(a)
servidor(a) publico(a), o miembro de su unidad familiar, que tenga el efecto de
menoscabar la independencia de criterio del funcionario(a) o empleado(a) publico(a) en el
desempefio de sus funciones oficiales.

Ninguna persona podrd contratar con las agencias ejecutivas si existe algan conflicto de
intereses. Toda persona deberd certificar que no representa intereses particulares en casos
o asuntos que impliquen conflicto de intereses, o de politica publica, entre la agencia
ejecutiva y los intereses particulares que represente.

Ninguna persona podra solicitar, directa o indirectamente, que un(a) funcionario(a) o
empleado(a) publico(a) represente sus intereses privados, realice esfuerzos o ejerza
influencia para obtener un contrato, el pago de una reclamacion, un permiso, licencia o
autorizacion, o en cualquier otro asunto, transaccidn o propuesta en la cual dicha persona
o su unidad familiar tenga intereses privados, alin cuando se trate de actuaciones oficiales
del funcionario(a) o empleado(a) publico(a) dentro del &mbito de su autoridad oficial.
Ninguna persona inducird a un(a) servidor(a) o ex servidor(a) pUblico(a), a incumplir las
disposiciones de la Ley Num. 12 de 24 de julio de 1985, segun enmendada, conocida como
“Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

Toda persona que haya sido convicta por delitos contra el erario, la fe publica, o que
involucren el mal uso de los fondos o propiedad publica estara inhabilitada de contratar o
licitar con cualquier agencia ejecutiva del Estado Libre Asociado de Puerto Rico conforme
a los periodos dispuestos en la Ley Num. 458 de 29 de diciembre de 2000, segin
enmendada. Todo contrato deberd incluir una clausula de resolucion en caso de que la
persona que contrate con las agencias ejecutivas resultare convicto, en la jurisdiccion
estatal o federal, por alguno de los delitos enumerados.

TITULO I-B

Nombre de la Empresa, Compaiia o Institucion

LUIS E. GONZALEZ TORRES DIRECTOR EJECUTIVO

Nombre del Proveedor o Representante
Autorizado

Titulo o Cargo

19 de septiembre de 2019

Firma Fecha

Unidad familiar incluye al cdnyuge del funcionario o empleado piblico, a los hijos dependientes de éste, o aquellas
personas que comparten con el servidor publico, su residencia legal, o cuyos asuntos financieros estan bajo el control de

jure o de facto del funcionario o empleado publico
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ALDL / SURESTE-ANEJO 8

NOTIFICACION RELACIONADA A
PLAN DE ACCION AFIRMATIVA

El Area Local de Desarrollo Laboral / SURESTE, es un contratista federal sujeto a la Orden Ejecutiva
11246, la Seccién 503 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, seglin enmendada; y la 38 U.S.C. 4212 de
la Ley de Asistencia de Reajuste de los/as veteranos/as de la Era de Vietnam del 1974, segin
enmendada. Estas leyes requieren que los contratistas federales tomen accién afirmativa para
emplear y promover en el empleo a mujeres, minorias, personas con impedimentos, veteranos/as
impedidos, veteranos/as de la era de Vietnam y veteranos elegibles que cualifiquen para algin puesto.

Su empresa, como subcontratista federal nuestro, esta sujeta a estas mismas obligaciones. Si nos
provee materiales o servicios de cualquier clase cuyo balance total alcance los $10,000 durante
cualquier periodo continuo de 12 meses, o proyecta que asi sera; entonces tiene la obligacion de
preparar por escrito un Programa de Accion Afirmativa segln descrito por las leyes anteriormente
mencionadas.

Es nuestra politica no discriminar contra ningln empleado/a o solicitante a empleo por motivo de raza,
color, religién, género, origen nacional, estatus como veterano/a de la Era de Vietnam, veterano/a
incapacitado/a, veterano elegible o persona con impedimento. Le exhortamos a que integren esta
politica como parte de su filosofia en su trabajo.

TITULO I-B
Nombre de la Empresa, Compania o Institucion

LUIS E. GONZALEZ TORRES DIRECTOR EJECUTIVO
Nombre del Proveedor o Representante i
) Titulo o Cargo
Autorizado
% 19 de septiembre de 2019
- Firma Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 9
CERTIFICACION RELACIONADA CON LOS CONTRATOS OTORGADOS
CON EL PDL, OTRAS AGENCIAS DE GOBIERNO Y/O OTRAS AREAS
LOCALES DE DASAROLLO LABORAL

Yo, LUIS E. GONZALEZ TORRES en representacion de TITULO I-B Certifico que:

(__) No mantiene contrato con el Programa de Desarrollo Laboral (PDL), otras
Agencias de Gobierno y/o otras Aéreas Locales de Desarrollo Laboral.

(__) Mantiene los siguientes contratos con el Programa de Desarrollo Laboral
(PDL), otras Agencias de Gobierno y/o otras Aéreas Locales de Desarrollo Laboral.

1.
2.
3.
4.
5.
TITULO I-B
Nombre de la Empresa, Compaiiia o Institucion
LUIS E. GONZALEZ TORRES DIRECTOR EJECUTIVO
Nombre del Proveedor o Representante

Titulo o Cargo

Autorizado

e 19 de septiembre de 2019
Firma Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 10

CERTIFICACION DE INTEGRIDAD ETICA DE PROPONENTES E
HISTORIAL RELACIONADO CON RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA

Certifico, que he demostrado integridad ética en el manejo de fondos piblicos, estatales y
federales, por lo que no he sido convicto por ningln delito contra el erario, la fe y la funcion publica
0 que envuelva propiedad o fondos publicos ya sean estatales o federales; Que en la eventualidad,
de haber sido acusado no convicto, notificaré por escrito, tal circunstancia a ALDL / SURESTE,

para que ésta pueda analizar las circunstancias que resultaron la ausencia de conviccion.

TITULO I-B

Nombre de la Empresa, Compafiia o Institucion

LUIS E. GONZALEZ TORRES DIRECTOR EJECUTIVO

Nombre del Proveedor o Representante
Autorizado

Titulo o Cargo

19 de septiembre de 2019
Fecha
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ALDL / SURESTE-ANEJO 11

CERTIFICACION RELACIONADA CON LA POLITICA PUBLICA DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Conforme a las disposiciones de la Ley Estatal Nimero 17 del 22 de abril de 1988 que prohibe el
hostigamiento sexual en el empleo, certifico que he recibido copia y tengo conocimiento de la
politica publica del ALDL / SURESTE relacionada con el hostigamiento sexual en el empleo.

Ademas, recibi orientacion sobre el Proceso de Querellas establecido por ALDL / SURESTE.

Hostigamiento sexual en el empleo constituye cualquier conducta o tipo de acercamiento sexual o
requerimiento de favores sexuales y cualquier otro comportamiento verbal o fisico de naturaleza
sexual no deseado, que ocurra en la relacion de empleo y afecte la oportunidad de empleo, el

empleo mismo, o el ambiente de trabajo de la persona.

Reconozco que ALDL / SURESTE prohibe terminantemente la practica de hostigamiento sexual
en el empleo y que la politica publica se aplica al personal, clientes, solicitantes y proveedores de

servicios bajo los programas gue administra ALDL / SURESTE.

TITULO I-B

Nombre de la Empresa, Compafiia o Institucion

LUIS E. GONZALEZ TORRES DIRECTOR EJECUTIVO
Nombre del Proveedor o Representante
Autorizado

Titulo o Cargo

19 de septiembre de 2019
Fecha
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” MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
(MEMORANDUM OF UNDERSTANDING O “"MOU") |
JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL l
AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL SURESTE |

Nuamero Contrato: 2020-000023-A

COMPARECEN

| ——-1. DE UNA PARTE: La Junta Local de Desarrollo Laboral, en adelante, "JUNTA
| LOCAL”, del Area Local del Desarrollo Laboral Sureste (ALDL/SURESTE), con la
aquiescencia de la Junta de Alcaldes del ALDL/SURESTE suscribe este Memorando de
Entendimiento (MOU) cuyo propésito es establecer la relacidn de trabajo entre la Junta Local, el
Operador del Centro de Gestién Unica American Job Center (CGU-AIC) y los Socios aqui

representados, en relacion con la operacion del CGU-AJC. La Junta Local esta representada por
su presidente JESUS E. DELGADO MORALES, mayor de edad, casado y vecino de Humacao, :
Puerto Rico y la Junta de Alcaldes representada en este acto por su presidente, el alcalde |
MIGUEL A. LOPEZ RIVERA mayor de edad, casado y vecino de Las Piedras, Puerto Rico, en
adelante “JUNTA DE ALCALDES".
----2. DE LA OTRA PARTE: TITULO I-B representado en este acto por su Directora Ejecutiva
Interina ROSA E. ORTIZ RODRIGUEZ mayor de edad, casada y vecina de Humacao, Puerto
Rico, facultado por la Ley Nimero 105-220 del 7 de agosto de 1998, segln enmendada y

conocida como “Workforce Innovation and Opportunity Act” o WIOA por sus siglas en inglés,

Seccién 167, en adelante denominado como EL SOCIO.-- ———- -—

----3. LAS PARTES manifiestan tener la facultad, autoridad legal y capacidad suficiente para hacer

las representaciones y asumir los compromisos que motivan el otorgamiento de esta enmienda |

al MOU, y en tal virtud, libre y voluntariamente:
EXPONEN

| 1. Enmendar el acuerdo 2020-000023 firmado entre las partes el dia 19 de septiembre de I
2019.

----2. Esta enmienda sera efectiva a partir de su otorgamiento. En lo que no resulte
i incompatible con lo aqui enmendado, las demas clausulas del MOU permaneceran inalteradas y

| en entera fuerza y vigor.

CLAUSULAS A ENMENDAR
-—1. Se enmienda el Articulo XI — VIGENCIA, cldusula primera, para que especificamente
disponga:

Este MOU sera vinculante para cada parte al momento de su ejecucién. El término de este
MOU sera a partir de la fecha de su firma por todas las partes hasta el 30 de junio de

2022. Se dispone, ademas, que ambas partes podran enmendar este MOU para extender la

| fecha de vigencia de este, previa disponibilidad y separacién de fondos, bajo las mismas
| clausulas y condiciones. No obstante, lo anterior, la vigencia estara sujeta a que el mismo
sea debidamente registrado y que copia de este MOU sea remitido a la Oficina del Contralor,

| disponiéndose que este MOU se debera revisar anualmente para actualizar las cifras de

| cuentas del para el Afio Fiscal correspondiente.

2020-000023-A-TITULO I-B
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ACEPTACION Y FIRMAS
-—--1, Leida esta enmienda por cada uno de los otorgantes, éstos expresan su conformidad con
todas las clausulas, estipulaciones y condiciones consignadas en la misma. Ratificando éste en
todas sus partes en el mismo dia de su otorgamiento, firmando e iniciando en el margen izquierdo
de cada hoja de la enmienda.

-—--2. EN TESTIMONIO DE LO CUAL AMBAS PARTES firman esta enmienda hoy, 28 de mayo |

de 2021 en Humacao, Puerto Rico.

ALDL / SURESTE TITULO I-B
/ 11
) /—-‘P - Ne—— L
MIGUEL A. LOPEZ/RIVERA ROSA E/bRTIZ /ﬁODRIGUEZ
PRESIDENTE JUNTA DE ALCALDES DIRECTORA EJECUTIVA INTERINA
SSP: 660-49-4275 SSP: 660-49-4275

r'd

il

f ADO MORALES
RESIDE JUNTA LOCAL

2020-000023-A-TITULO I-B
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6/8/2021 Certificacion en formato para impresion

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Commonwealth of Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
Office of the Comptroller

San Juan, Puerto Rico 49662020-00002312813

CERTIFICACION
CERTIFICATION
SOBRE OTORGAMIENTO DE CONTRATO, ESCRITURA O DOCUMENTO RELACIONADO
REGARDING THE EXECUTION OF CONTRACTS, DEEDS AND OTHER RELATED DOCUMENT

[1] NUmero de Entidad: 4966
Entity Code

[2] NUmero del Contrato: 2020-000023-A
Contract Number

[3] Renovacion Automatica: No es Renovacion Automatica
Automatic Renewal

[4] Fecha de Otorgamiento: 28 de mayo de 2021
Date of execution

[5] Fecha de Renovacién: No es Renovacion Automética
Date of Renewal

[6] Cuantia: 0.00
Amount

[7] Partidas Presupuestarias: N/A;
Budgetary Accounts

[8]Cddigo por Categoria y Tipo de Servicio: 23 - INTERAGENCIALES | 23.0001 - ACUERDOS COLABORATIVOS
Category code and Type of Service

[9] ¢Es un contrato de privatizacion? (Ley 136-2003): NO
Is a privatization contract? (Act 136-2003)

[10] Codigo de Exento: 0-No Exento
Exempt Code

[11] Dispensa (Autorizacidon de algin organismo del Gobierno):
Waiver (Authorization from another government entity)

[12] Vigencia desde: 28 de mayo de 2021 hasta: 30 de junio de 2022
Effective date from:, to:

[13] Vigencia de la Renovacion desde: No es Renovacién Automadtica hasta: No es Renovacién Automdtica
Renewal effective date from:, to:

[14] Numero de Seguro Social o Identificacion Patronal: 66-0494275;_
Social Security or Identification Number

[15] Contratista(s): AREA LOCAL DE DESARRQLLO LABORAL SURESTE;
Contractor

[16] Representante de la Entidad: ROSA E. ORTIZ RODRIGUEZ
Entity Representative

La presente certificacién es en cumplimiento con Carta Circular promulgada por el Contralor de Puerto Rico. Esta no debe ser remitida

a la Oficina del Contralor y debe archivarse en el expediente del Contrato.
(This certification is in compliance with the instructions issued by the Comptroller of Puerto Rico. This document should not be remitted to the Office
of the Comptroller, and must be filed with the contract).

El suscribiente certifica haber otorgado hoy el contrato descrito en este documento y estad de acuerdo con la informacion provista.
The undersigned, certifies that the contract described in this document was executed on this date and agrees with the above information.

[17] En (ciudad): HUMACAQ ,Puerto Rico , hoy 28 de mayo de 2021
In (city) ,Puerto Rico , today

[18] Firma del Funcionario Principal de la Entidad:
Signature of the Chief Officer of the Entity:
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6/8/2021 Certificacion en formato para impresién

Firma <Sigf

ROSA E. ORTIZ RODRIGUEZ

Letra de molde (print)

Esta Certificacion no constituye evidencia de que este contrato fue remitido a la Oficina del Contralor de Puerto Rico. Para asegurarse
de que el contrato fue remitido a nuestra oficina deberd imprimir la Certificacién de Envio de Contratos, Escrituras y Documentos
Relacionados el cual contiene la fecha y nimero de envio. Para conseguir este documento, deberd seleccionar en el ment consultas y a
su vez la busqueda por envio.

*Presione para ver instrucciones (*Press to see instructions of this form)

https://contratosonline.ocpr.gov.pr/wfCertificacion.aspx
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6/8/2021 Registro de Envio - Oficina del Contralor de Puerto Rico

Estado Libre Asociado de Pucrto Rico
Commonwealth of Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
Office of the Comptioller
San Juan, Puerto Rico

Numero de Envio: 1142380

Lnviado por:

Numero de Entidad: 4966 Recibo de Envio . .

Maritere Colon
Cantidad de Contratos Enviados: | Feeha de Envio: 6/8/2021 12:08:46 PM Fecha de Impresion: o/8/2021 12.08:48 PM
Regresar

: _40- AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL
6/30/2022 660-49-4275 ; SURESTE 0

| 2020-

" 000023 A 5/28/2021 $0.00 5/28/2021
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COMPARECEN

DE UNA PARTE: La Junta Local de Desarrollo Laboral Sureste, en adelante, JUNTA LOCAL, del Area Local
de Desarrollo Laboral Sureste {ALDL/Sureste), con la aquiescencia de la Junta de Alcaldes de la referida
Area Local, suscribe este Memorando de Entendimiento {MOU) cuyo propésito es establecer la relacién
de trabajo entre la Junta Local, el Operador del Centro de Gestidn Unica American Job Center {CGU-AIC)
y el socio aqui representado, en relacién con la operacién del CGU-AJC. La lunta Local estd representada
por su presidente JESUS ERNESTO DELGADO MORALES, mayor de edad, casado y vecino de Humacao,
Puerto Rico, y Ia Junta de Alcaldes, representada en este acto por su presidente, ALFREDO ALEJANDRO
CARRION, mayor de edad, viudo y vecino de luncos, Puerto Rico, en adelante JUNTA DE ALCALDES,
quienes se denominaran JUNTA LOCAL.

DE LA OTRA PARTE: EL DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS (DTRH), una entidad
gubernamental existente al amparo de la Ley Ndm. 15-1931, segin enmendad 3 L.P.R.A., §301. et. seq.,
conocida como Ley Organica del Departamento del Trabajo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
representado en este acto por el HON. CARLOS ). RIVERA SANTIAGO, Secretario, mayor de edad, soltero
y vecino de Canévanas, Puerto Rico y/o su representante autorizado(a).

Los comparecientes se reafirman en sus circunstancias personales, antes dichas, y aseguran tener la
facultad y autorizacién necesarias para suscribir este MOU en el caricter que lo hacen, y estan dispuestos
a demostrarlo dénde y cuando fuera necesario, por lo que en virtud libre y voluntariamente:

EXPONEN

A. Lalunta Local de Desarrollo Laboral Sureste (LA JUNTA), ha sido designada y certificada para operar
el American Job Center Sureste de conformidad con las disposiciones de la ley WIOA de 2014 por lo
cual tiene completa facultad de entrar en convenios con el Gobierno Federal, las agencias,
departamentos, corporaciones publicas e instrumentalidades del Gobierno de Puerto Rico para el
desarrollo de actividades relacionadas con el desarrollo de la Fuerza Laboral.

B. ElCongreso de los Estados Unidos pasé |a Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral
(WIOA por sus siglas en ingles) y puesta en vigor por el Presidente Barack Obama en el 2014. WIOA
provee el marco de trabajo para un sistema de preparacion y empleo de la fuerza trabajadora
disefiado para proveer las necesidades de los patronos, personas en busqueda de empleo y de
aquellos que quieran avanzar en sus carreras. Este sistema de inversion en la fuerza trabajadora esta
basado en el concepto de “One Stop” o una parada, donde la informacién sobre el acceso a una amplia
gama de servicios de empleo, adiestramiento y educacion esta disponible a todos los clientes en una
sola localizacién.

C. Confecha de culminacién al 30 de septiembre de 2021, se establecié el Memorando de Entendimiento
(MOU), intitulado “Memorando de Entendimiento entre el Departamento de Desa rrollo Econdmico y
Comercio, el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, el Departamento de Educacién, la
Administracién de Rehabilitacién Vocacional y las quince (15) Juntas Locales para fortalecer los
acuerdos en el ambito local, definir el marco de referencia que debe regir cada acuerdo, definir
claramente los pardmetros de los respectivos compromisos de recursos para cada entidad;
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proporcionar una base consistente para que los representantes de las agencias estatales y las luntas
Locales negocien sus respectivos Memorandos de Entendimiento y de intercambio de recursos en los
Centros de Gestidn Unica, tal como dispone la Ley de Innovacién y Oportunidades de la Fuerza Laboral
de 2014 (WIOA, por sus siglas en inglés).

La Seccion 121 {a) (1) de WIOA reguiere que un MOU sea desarrollado y ejecutado entre la JUNTA
LOCAL y los socios principales para establecer una relacién de colaboracién entre las partes y definir
sus respectivas funciones y responsabilidades en la consecucion de los objetivos establecidos en la
politica pablica contenida en el Plan Estatal Unificado para Puerto Rico, presentado a, y aprobado por
gl USDOL. El MOU servird ademds para crear el marco de trabajo para la prestacién de servicios a
patronas, empleados, personas en busqueda de empleo y otras personas que necesiten servicios de
la fuerza trabajadora.

Las partes establecen este MOU con el propdsito de continuar la colaboracion e integracién como
socios principales establecidos en WIOA a los fines de operar un American lob Center en el ALDL
Sureste y que deber4 operar como un “solo sistema de provisién de servicios” o Sistema de Gestion
Unica bajo WIOA, para participar en un proceso de planificacién conjunto como se establece en el
presente documento.

Los comparecientes acuerdan otorgar este MOU bajo las disposiciones de la Seccién 121(a)(1} de
WIOA.

A tales efectos, ambas partes acuerdan otorgar el presente MOU y en su consecuencia lo formalizan de

conformidad con lo siguiente:

o N w >

DEFINICIONES

El término “WIOA” se entendera como el Workforce Innovation Opportunity Act de 2014.

El término “One-Stop” o “One-5top Career Center” se entenderd como Centro de Gestidn Unica.
El término “MOU” se entendera como Memorando de Entendimiento o Acuerdo.

El término “American lob Center” se entenderd como el Centro de Gestion Unica Sureste.

El término “CGU-AJC” se entenderd como la abreviacidn para denotar el American lob Center.

El término “USDOL” se entendera como el Departamento del Trabajo de los Estados Unidos.

El término “Wagner-Peyser” se entendera como la Ley de Wagner-Peyser de 1933 segin enmendada
por WIOA;

El término “DSE” se entenderd como la Divisién de Servicio de Empleo quien administra los programas
de Wagner-Peyser, Jobs for Veterans State Grant y el Programa de Servicios de Reempleo y Evaluacién
de Elegibilidad (RESEA, por sus siglas en inglés}, este dltimo un programa de Seguro por Desempleo y
administrado por la Divisién de Servicio de Empleo;
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El término “CEQ” se entendera como Principal Oficial Electo, por sus siglas en inglés la cual supervisa
juntamente con la Junta Local, el Sistema Local de Desarrollo Laboral en el ALDL Sureste y representa
a las distintas autoridades del gobierno local.

El término “JUNTA LOCAL” se entenderd como la Junta Local de Desarrollo Laboral, designada para
trabajar en asociacién con el CEO- y establecer politicas y supervisar el sistema de desarrollo de la
fuerza laboral en el ALDL Sureste.

El término “Operador del Centro” y, designado conjuntamente por el CEQ y la Junta Local, se
entenderd como el ente administrador del American Job Center quien responde al LWIB y es
responsable de la coordinacién de todas las actividades del American Job Center.

El término “parte no-estatal” se entenderd como aquella parte en este MOU la cual no es un
departamento, junta, oficina, comisién, institucién u otra instrumentalizad del gobierno estatal de
Puerto Rico. Las partes no estatales deberdn incluir, pero no limitarse a, subdivisiones politicas del
estado, el American Job Center Sureste y el USDOL.

M. Eltérming “DTRH” se entenderd como el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos.

N.

El término ALDL Sureste se entenderd como el Area Local de Desarrolio Laboral Sureste.

Seccion 1

Propésito dei MOU

A.

Proveer informacién sobre la relacién entre la JUNTA LOCAL, el Operador del American Job Centery
los socios representado en este acuerdo por el DSE, en relacién con sus respectivos roles, deberes,
obligaciones y responsabilidades.

Contribuir a la relacién colaborativa y de mutuo beneficio entre la JUNTA LOCAL, el Operador del
CGU-AJC y los socios representados por el DSE en la coordinacion de recursos para prevenir la
duplicidad y asegurar que los servicios ofrecidos sean efectivos y eficaces.

Establecer procesos y procedimientos en conjunto, que le permita a los socios su integracion al
sistema de provisidn de servicios, para maximizar los servicios que se ofrecen a la fuerza laboral para
integrarlos al mercado laboral.

Al entrar en este acuerdo, las partes se comprometen a cumplir con las disposiciones de WIOA y a
desarrollar un Sistema de Prestacion de Servicios basado en los siguientes principios de planificacién
y disefio:

® Integracion y Acceso Universal: Proveer acceso universal a todas las personas en busqueda de
empleo mediante la provisién integrada de tantos servicios de empleo, adiestramiento y
educacién como sea posible disefiados para incorporar al trabajo, al aprendizaje, y a servicios de
apoyo, a patronos, individuos en bisqueda de empleo y otras personas que deseen mejorar sus
destrezas y que puedan tomar decisiones informadas relacionadas a la consecucion de una
carrera laboral, todo ello bajo los siguientes principios:
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o Todos los programas tienen que mantener informes, satisfacer estandares de desempefio

para cumplir con los requisitos de ejecuci6n establecidos por la agencia federal
correspondiente.

o Todos los programas ofrecen respeto y proteccidn para sus requerimientos en materia de
confidencialidad.

e Centrado en el Cliente: Creacidn de un sistema basado en la demanda de un cliente informado,
capacitado para evaluar opciones y decidir. Capacidad de mejorar de forma continua que provea
un medio para que los clientes juzguen la calidad de los servicios y tomen decisiones informadas;

e Costo-Eficiente: El desarrolio de un sistema de prestacién de servicios que sea costo eficiente con
el propdsito de minimizar los costos de operacién del centro y promueva la participacion de
patronos y personas en blsqueda de empleo evitando la duplicacién de los servicios;

e Basado en el Desempefio: Basar la evaluacién del desempefio en el logro de medidas
previamente definidas sobre criterios de estdndares de rendicién de cuentas.

e |nnovador: Fomentar la innovacion.

e Economias Regionales: Disefiar un sistema regional de desarrolio laboral que promueva las
destrezas necesarias del mercado laboral en la region y que refleje innovacion en las estrategias
para un ajuste continuo en respuesta a cambios en el desarrollo econdémico de la region. Servicios
tales como créditos contributivos, incentivos e informacion sobre el mercado laboral regional
deberan ser provistos por el American Job Center Sureste.

e Estrategias Sectoriales: Disefiar un sistema que tomando en cuenta los sectores industriales
resulte sensible y responsivo a las demas areas;

e Promueva el Desarrollo Continuo de Destrezas: Identificar actividades, entre las iniciativas del
gobierno de Puerto Rico, para lograr desarrollo continuo de destrezas y aprendizaje ajustados a
las necesidades de los patronos.

Seccidon 2

Visidén y Mision
La mision de este MQU es ser un ente facilitador para integrar y unificar los servicios y actividades que se
ofrecen a la fuerza laboral mediante el American Job Center.

La vision de este MOU es ser cénsona con lo establecido en el Plan Estatal Unificado: que el sistema de
desarrollo de la fuerza laboral esté dirigido a satisfacer las necesidades de la industria, empresas, patronos
y personas en busca de empleo y para la ampliacion del acceso a la educacion, capacitacion y
oportunidades de empleo para jovenes, adultos y trabajadores desplazados, personas con impedimentos
y personas con barreras para emplearse, contribuyendo asi al desarrollo econdémico del ALDL Sureste.

-
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Objetivos del MOU

Las partes en este acuerdo se comprometen a realizar el mayor esfuerzo dirigido a lograr el objetivo final

de una exitosa seleccién de carrera, empleo y/o adiestramiento de las personas que acudan el centro en
basqueda de servicios.

El sistema de provisidn Unica de servicios es un sistema local cuyo propdsito es desarrollar alianzas y
proveer programas y servicios para lograr los objetivos contenidos en el Plan Estatal Unificado y
autorizado por el USDOL y que incluye lo siguiente:

Obtencidn rapida de destrezas requeridas per la demanda;
Habilitar y/o facilitar el crecimiento profesional ascendente de todos los ciudadanos del Area
Local de Desarrollo Laboral Sureste;

& Alinear, coordinar e integrar programas y servicios.

Estos objetivos pueden ser logrados mediante el desarrollo de un American Job Center de alta calidad que
provea la gama completa de servicios disponibles en la comunidad para todos los clientes en busca de lo
siguiente:

Buscando un empleo;

Obtener destrezas bdsicas ocupacionales y educacionales;
Obtener un grado o un certificado postsecundario;

Obtener ayuda en como seleccionar una carrera ocupacional;

Buscando identificar y emplear trabajadores con destrezas.

Seccion 3

Partes en el Acuerdo
" as siguientes entidades componen la administracién del American Job Center Sureste:

1. Junta de Alcaldes (CEO, por sus siglas en inglés) la cual supervisa el sistema local de desarrollo
laboral y representan a las distintas autoridades del gobierno local de los municipios de
Humacao, Juncos, Las Piedras, Maunabo, San Lorenzo, Patillas y Yabucoa. Se le delegan los
fondos del Titulo IB de la Ley WIOA {Aduitos, Jovenes, y Trabajadores Desplazados).

2. Junta Local de Desarrollo Laboral, designada por los Principales Funcionarios Electos y en
colaboracion con estos, establece las politicas publicas y supervisa el Sistema de Desarrollo
de la Fuerza Laboral en CGU-AIC.

3. Operador del Centro, seleccionado mediante un proceso de adquisicion competitiva como
responsable de la coordinacién de todas las actividades del American Job Center Sureste.

4. Socios del Sistema: En este MOU estén representados los siguientes socios:

a. Programas autorizados bajo 1a Ley de Wagner-Peyser (29 U.5.C. 49 et seq.); (W10A Sec.
121 (b)(1)(B)(ii})
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b. Actividades autorizadas bajo el Capituio 41 del Titulo 38 U.S.C. (representantes de
empleo locailes para veteranos {LVER} y especialistas de alcance para veteranos
discapacitados (DVOP)); (WIOA Sec. 121(b){1)(B)(viii}};

c. Programas autorizados bajo |as leyes de compensacidn de desempieo {(de conformidad
con la Ley Federal aplicable); (WIOA Sec. 121{b} (1) {B) {xi});

d. Programos autorizados bajo el Titulo | de WIOA, sirviendo a:
i. Adultos.
ii. Trabajadores Desplazados.

ili. Jovenes.

Seccion 4

Responsabilidad Entre las Partes

A. Las partes en este acuerdo se comprometen a participar en la planificacién conjunta, desarrollar
planes y modificacién de actividades con el propdsito de lograr lo siguiente:

e Construccidén continua de alianzas;
e Planificacién continua en respuesta a requerimientos federales y estatales;

e Ser responsivos a las condiciones locales y econdmicas, incluyendo las necesidades de los
patronos;

¢ Adherencia a las necesidades comunes de recoleccidon de datos e informes.

Proveer acceso, a través del sistema de gestion Unica, a aquellos programas o actividades llevadas a
cabo por los socios, incluyendo el acceso a los servicios de carrera descritos en la Seccion 134(c)(2) de
WIOA que sean aplicables al programa o actividades disponibles en el American Job Center Sureste
{en adicién a cualquier otra localizacidn apropiada).

C. Crear un sistema de atencién al cliente que redunde en la provision de servicios productivos y
eficientes.

D. Utilizar una porcién de los fondos disponibles para los programas y actividades para mantener el
sistema de gestidn Unica, incluyendo el pago por el uso de la infraestructura del American Job Center
Sureste de conformidad con WIOA, Seccién 121{h}.

E. Llevar a cabo y en conjunto, actividades cuyo objetivo sea servir a las poblaciones que presentan
barreras para el empleo. Referirlos a los servicios apropiados segun su necesidad y los servicios
disponibles, evitando la duplicidad de servicios.

F. Participar en la operacién del sistema de gestién Unica consistente con los términos del Memorando
de Entendimiento, los requerimientos del Titulo | de WIOA, y los requerimientos de las leyes federales
que autorizan los diferentes programas y actividades.
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Proveer representacién en la Junta Local en la medida en que se provee bajo WIOA Seccidn 107.

Participar en actividades de creacién de capacidad y de desarrollo del personal con e fin de asegurar
que todos los socios y el personal estén debidamente adiestrados.

Mantener niveles adecuados de personal trabajando durante todas las horas en que esté operando
el centro.

Observar un codigo de conducta profesional y que propenda a un buen ambiente laboral.

Seccion 5

Servicios a Personas en Blisqueda de Empleo

A,
B.

Cada parte se compromete a integrar todo esfuerzo a un “solo sistema de provision de servicios”.

Cada parte en este MOU es responsable de administrar los servicios requeridos por sus programas y
fuentes de subvencion de conformidad con las leyes y regulaciones aplicables. Todas las quejas
relacionadas con los servicios deberin de hacerse de conformidad con los procedimientos
establecidos por estatuto o regulaciones estatales o leyes y regulaciones federales aplicables. En el
evento de que surja una queja entre los socios, se debera asegurar que se siguid el debido proceso
legal. Cada agencia proveerd a las partes una copia de las leyes y regulaciones aplicables de manera
que los socios puedan asegurarse de que el proceso legal apropiado fue seguido.

Cada parte en este acuerdo se asegurara que las politicas y procedimientos de su respectiva agencia
sean seguidos en la provision de servicios bajo este MOU. Tales précticas incluyen, pero no se limitan
a: auditorias, monitorias, asuntos de personal y de recursos humanos, confidencialidad del cliente y
del empieado, seguros, consecucién, mantenimiento y archivo de expedientes.

Los servicios deberan concentrarse en dos grupos principales de clientes:
1. Individuos en basqueda de obtener, mantener, o avanzar en su empleo.

2. Patronos en blsqueda de satisfacer sus necesidades de empleo y desarrolio de su  fuerza
laboral.

Los servicios de carrera descritos a continuacién deberan proveerse en el American Job Center Sureste
por personal de Wagner-Peyser y Titulo IB segin corresponda dentro del proceso de provisién de
servicios del American Job Center Sueste de conformidad con 20 CFR 678.430(a), Seccién 7(a) de la
Ley de Wagner-Peyser, y Seccién 134(c) (2) (A) {iv) de WIOA.




Servicios Basicos de Carrera

F.

e Determinacidn de Elegibilidad;
e Alcance (Outreach), admisidn y orientacién a la infarmacidn y servicios dispenibles;

e Evaluacion inicial de niveles de destrezas incluyendo literacia, numeraria, proficiencia en el
idioma ingles; aptitudes, habilidades y necesidad de servicios de apoyo;

® Servicios de intercambio laboral {Labor Exchange) — Busqueda de empleo y asistencia para la
colocacién en un empleo y consejeria de carreras incluyendo:

o Informacidn de sectores industriales y ocupaciones en demanda
o Informacién sobre empleo no-tradicionales
e Reclutamiento y otros servicios empresariaies en beneficio de los patronos;

® Provisién de referidos para la coordinacién de actividades con otros servicios incluyendo
aquellos dentro del centro y otros programas de desarrollo laboral;

e Provisidn de estadisticas de la fuerza laboral y el mercado de empleo incluyendo:
o Lista de vacantes de empleo en las dreas del mercado laboral
o Informacidn sobre las destrezas necesarias para obtener los empleos disponibles

o Informacién relacionada con las ocupaciones en demanda incluyendo salarios y
oportunidades de ascenso

® Provisién de informacién sobre el desempefio y los costos del programa de los Proveedores
de Servicio Elegibles por programa y tipo de proveedor;

e Provisidn de informacién en un formato y lenguaje entendible al cliente sobre el desempefio
con relacidn a las medidas de rendicién de cuentas;

e Provisién de informacién en un formato y lenguaje entendibie al cliente con relacién a los
servicios de apoyo y la asistencia de otros programas bajo WIOA y referidos a otros servicios
en otras agencias tales como HUD, TANF, y otros;

® Provisién de informacién y asistencia relacionada con la presentacién de reclamaciones bajo
el Programa de Ul, incluyendo asistencia significativa a individuos en necesidad de asistencia
para presentar una reclamacién.

® Asistencia en establecer la elegibilidad a programas de asistencia econémica para programas
de adiestramiento y educacidn no subvencionada por WIOA.

E! Proveedor de Servicios del Titulo IB, adscrito a la Junta Local, luego de determinar la elegibilidad de
los clientes referidos por Wagner Peyser ofrecerd los Servicios Individualizados de Carrera y los
Servicios de Adiestramiento, asi como las actividades de jovenes a aquellos que cualifiquen y se
registren como participantes del Titulo 1B: Adultos, Trabajadores Despiazados 0 J6venes. Los servicios
por ofrecer se determinaran utilizando como base, entre otros, las barreras para el empleo, destrezas
y los intereses ocupacionales de estos. Los servicios serdn cdnsonos con los incluidas en la Ley WIOA:
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1.

e Servicios de Carrera Individualizados Adultos y Trabajadores Desplazados: Seccion 134 (c) (2)
(xii} (1 al X1);

& Servicios de Adiestramiento Adultos y Trabajadores Desplazados: Seccién 134 (c) (3) (D);

® Servicios a Jovenes: Seccién 129 (c) (2) (A al N).

. Otros Servicios

Asistir a las personas en bisqueda de empleo en su inclusion en el mercado de empleo y promover
su familiaridad con las herramientas electronicas del USDOL.

. Servicios de Seguimiento

1.

Personal de los programas de Titulo 1B proveeran servicios de seguimiento para participantes
referidos a los programas de Adultos, Jovenes y Trabajadores Desplazados que hayan participado
de actividades de inversion en la fuerza trabajadora y hayan sido colocados en un empleo no-
subsidiado por un periodo de doce {12) meses a partir de la fecha de salida.

El personal de Wagner-Peyser se compromete en este acuerdo a dar seguimiento a aquellas
personas referidas a empleo y que no hayan sido empleadas o consideradas por el patrono para
determinar si poseen barreras adicionales para el empleo no detectadas durante la evaluacion
inicial de manera tal que se pueda maximizar el nimero de personas empleadas y referidas a
empleo.

Servicios a Personas con Multiples Barreras para el Empleo

1.

El Socio se asegurara que haya servicios disponibles para aquellos individuos que tengan barreras
para el empleo segtn definido en WIOA.

Las partes en este MOU se comprometen a hacer accesibles todos los servicios que apliquen a sus
programas y actividades a aquellos individuos en bdsqueda de emplec que hayan sido
identificados como que poseen serias barreras para el empleo. WIOA define estos individuos
como sigue:

a. Amas de casa desplazadas;

b. Individuos econémicamente desaventajados;

c. Indigenas, Nativos de Alaska, nativos de Hawai, entre otros;
d. Individuos con discapacidades, incluyendo jévenes;

e. Individuos de la Tercera Edad;

f. Ex-Ofensores;

g. Individuos sin hogar bajo la Ley de Violencia contra la Mujer de 1934 o nifios y jovenes sin
hogar segun definido en la Ley de Asistencia a los Sin Hogar McKinney-Vento;

h. Jévenes que estdn o han estado en el sistema de hogares sustitutos;




i. Individuos que son aprendices del idioma inglés, individuos que tienen un bajo nivel de
alfabetismo e individuos que enfrenten barreras culturales sustanciales;

j- Trabajadores Agricolas Migrantes o Estacionales;

k. Individuos que estén dentro de 2 afios de terminar su elegibilidad baje la parte A del Titulo
IV de la Ley de Seguridad Social;

I. Padre/Madre soitero (incluye mujer soltera embarazada);
m. Individuos que estén desempleados por un periodo de tiempo sustancial.

Las partes en este MOU se comprometen a realizar actividades en conjunto con el objetivo de
proveer servicios a las personas arriba mencionadas y de hacer el referido correspondiente a los
servicios apropiados segln las necesidades Unicas del individuo evitando asi la duplicidad de
servicios.

J. Servicios a Reclamantes de Seguro por Desempleo

1.

WIOA requiere, como parte de los servicios de carrera, la provisién de informacion y asistencia a
individuos con relacidn a la radicacion de una reclamacién de Ul {(W10A Seccién 134{c)(2}{A){x),
WIOA 20 CFR 678.430(a) {10)).

En el contexto de proporcionar asistencia asociada a los reclamantes de VI, "asistencia
significativa" significa el tener personal en los centros de gestién unica debidamente adiestrado
en la radicacion de reclamaciones de Ui, derechos y responsabilidades de los reclamantes.

Este personal tiene la responsabilidad de proveer la asistencia necesaria en la radicacién de las
recltamaciones de Ul, de esta ser solicitada, o si el individuo es identificado como que necesita el
servicio debido a barreras tales como dominio limitado del espafiol, discapacidades u otras
barreras. El personal que provee esta asistencia puede ser personai de Ul, Wagner-Peyser, u otro
personal del centro de gestién Unica y que ha sido debidamente adiestrado para proveer
asistencia y servicio en la toma de reclamaciones facilitando de esta manera la aceptacion
rutinaria de infarmacion.

La provisién de informacién significativa o servicios puede llevarse a cabo usando tecnologia
mediante el establecimiento de un enlace directo a un representante apropiado de un programa
sacio.

5eguin se describe en 20 CFR 678.305(d){3)(i}, un “enlace directo” significa el proveer una conexién
directa en un American Job Center dentro de un tiempo razonable de tiempo, por teléfono, o a
través de comunicacién via internet en tiempo real, con un representante de un programa socio
quién podra proveer informacion del programa o servicios al cliente.

E! nivel y la puntualidad del servicio remoto deberd ser comparable con la asistencia que la
persona recibiria si el personal estuviera ayudando a tal individuo en persona en el centro de
gestién (nica. Esto significa que, si un individuo en un centro de gestién dnica es dirigido a un
teléfono para recibir asistencia con relaciéon a reclamaciones de Ui, debe haber una linea de




teléfono dedicada a_servir a clientes del American Job Center de manera oportuna y a tiempo (20
CFR 20 CFR 678.305(d}{3)(i}).

7. Consistente con 20 CFR Parte 652.209, el Servicio de Empleo como parte del Sistema de Gestidon
Unica, ofrecera servicios de reempleo a los reclamantes de Ul para quienes tales servicios son
requeridos como condicion para recibir beneficios de desempleo. Los servicios seran apropiados
a las necesidades del reclamante de Ul que es referido a recibir servicios de reempleo bajo
cualquier Programa de Ul federal o ley estatal.

Segln se establece en 20 CFR 678.305(d), Asistencia significativa significa:

8. Proveer asistencia en el lugar utilizando personal altamente capacitado para proveer dicho
servicio.

9. Proveer asistencia via telefénica u otra tecnologia por personal adiestrado dentro de un marco
de tiempo razonable.

10. Costos asociados en proveer asistencia pueden ser pagados por el sistema estatal de Ul y/o
Wagner-Peyser.,

11. Wagner-Peyser proveera asistencia, de asi solicitarla el cliente, sobre los requerimientos de
elegibilidad de programas de asistencia econdmica para programas de adiestramiento y
educacién no subvencionadas por WIOA.

Seccion 6

Métodos de Referido

A

Las partes en este acuerdo se comprometen a desarrollar e implementar conjuntamente procesos
aceptables para el referido ordenado de clientes a servicios provistos por los socios del American Job
Center Sureste.

El proceso inicial de elegibilidad seré provisto por personal del Wagner-Peyser y personal de Titulo IB
designado por el Operador del American Job Center Sureste y ambos trabajardn como un s0lo equipo
funcional con la responsabilidad de recopilar aquella informacion requerida y necesaria para
determinar los servicios a los que sera referido el cliente para lograr su insercidn en el mercado laboral
de la regién Sureste en el menor tiempo posible.

El proceso de admisién y de referido estard en todo momento centrado en el cliente y provisto por
personal debidamente adiestrado en servicio al cliente.

El funcionario designado por el Operador del CGU-AIC, sera responsable de planificar, coordinar y
supervisar todos los servicios, actividades y recursos disponibles en el CGU-AIC. El supervisor del
Servicio de Empleo en el CGU-AIC coordinara todas las actividades del proceso inicial de registro
(intake) y referido. Su funcién sera la de coordinar los trabajos que de dia a dia se lleven en su equipo
de trabajo consistente con las tendencias mas recientes implementadas y probadas en otros centros
en los Estados Unidos.




E. Las partes en este Acuerdo se comprometen que la informacién general con relacion a los programas,
servicios, actividades y recursos disponibles en el American Job Center Sureste estard disponible y
accesible a los clientes que visiten el centro segln sea apropiado.

F. El referido de clientes a los diferentes programas podra realizarse de forma electrénica, mediante
referido escrito, o a través de cualquier otro medio determinado en cooperacién con los socios y
operador del American Job Center Sureste.

G. Las partes se comprometen a proveer al personal adiestramiento-cruzado en todos los servicios
ofrecidos por el socio en el American Job Center Sureste y el espectro de servicios disponibles a través
de sus respectivas agencias. Segln sea el caso, visitas en el lugar de trabajo, salidas fuera de [a oficina,
y adiestramiento en conjunto deberan estar disponibles al personal que realiza los referidos. Un
proceso de referido aceptable y las consiguientes formas o formularios deberan adoptarse por todas
las partes en este acuerdo con el compromiso de evaluar este proceso y modificarlo a tono con fos
cambios en las necesidades de dia a dia, para incorporar mejoras.

H. Las partes acuerdan el acceso universal como un componente esencial del Centro de Gestién Unica.
Se adoptara politicas para asegurar el acceso a todos los clientes especialmente aqueilos con
necesidades especiales, tales como: a) iliteraria; b) discapacidades fisicas o de aprendizaje; c)
deficiencia en el idioma inglés; y d) barreras econdmicas o geogréficas para servicio o empleo.

I. ElOperador del American Job Center Sureste se asegurard que cada socio principal en el centro provea
un enlace directo o acceso al personal clave que pueda proveer informacion significativa o servicios,
a través del uso de colocacién de personal, adiestramiento cruzado de personal, 0 a través de
tecnologia en tiempo real {comunicacién de doble via e interaccién con socios principales que resulte
en servicios requeridos por el cliente).

1. Las partes en este MOU se comprometen a utilizar el Sistema de Registro de Informacian de
Participantes {PRIS) establecido por el Programa de Desarrolle Laboral (PDL), u otro que sea
establecido oportunamente, con los diferentes socios a nivel estatal para la recopilacién de la
informacion del cliente, evaluacion, referido y seguimiento de las personas en bisqueda de empleo
que visiten el American Job Center Sureste.

K. En el caso de que se determinase que, una persona en bdsqueda de empleo no estd lista para
emplearse se referira al socio que carresponda a base de sus necesidades segun fueron identificadas
durante el proceso de determinacién de evaluacion inicial.

L. Las partes en este MOU vendrén obligadas a cumplir con lo establecido en el parrafo anterior.

Seccion 7

No-Discriminacién e lgualdad de Oportunidades

A. Las partes en este MOU se comprometen a no discriminar en contra de los solicitantes, reclamantes,
participantes y personal de los programas que componen el American Job Center Sureste por razon
de raza, color, género, edad, religién, nacimiento, origen o identificacion étnica, ideologia politica,
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incapacidad fisica o mental, condicién socioeconémica, haber sido victima de violencia doméstica,
status de veterano, orientacidn sexual, identidad de género o marital de las partes, genética, estatus
migratorio como inmigrante legalmente admitido y autorizado para trabajar en los Estados Unidos o
por participar en cualguier programa o actividad subvencionado bajo €l Titulo | de WI0A, y tomara
accién afirmativa para prevenir dicha discriminacién.

Conforme lo anterior, ambas partes se comprometen a cumplir con el Titulo V1 de la Ley de Derechos
Civiles de 1964, segin enmendada, 1a cual prohibe la discriminacion a base de raza, color y origen
nacional; Seccidon 504 de la Ley de Rehabilitacidn de 1973, segin enmendada, que prohibe la
discriminacion a base de edad; y el Titulo IX de las Enmiendas de Educacidon de 1972, segin
enmendada, que prohibe la discriminacidn a base de sexo en los programas educacionales.

Las partes deberdn cumplir con todos los estatutos, leyes, regulaciones y ordenes de una corte federal
o estatal que imponga cualquier obligacién o deber sobre las partes, incluyendo, pero no limitandose
a las leyes de derechos civiles e igualdad de oportunidad en el empleo; Provisiones de No-
Discriminacion e |gualdad de Oportunidades de WIOA, y el American with Disability Act de 1350.

Las partes también se comprometen a cumplir con 29 CFR Parte 37 y todas las regulaciones que
implementen las leyes mencionadas anteriormente. Este compromiso aplica a las operaciones de los
programas o actividades bajo el titulo | de WIOA y operados por el American Job Center Sureste.

Si este acuerdo estd subvencionado total o en parte con fondos federales, las partes acuerdan cumplir
con todas las provisiones de la Orden Ejecutiva No. 11246 (“Igualdad de Oportunidad en el Empleo”,
segun suplementada por las regulaciones def Departamento del Trabajo de los Estados Unidos en 41
CFR Parte 60), y con cualquier otra disposicion, reglamentacién o guias del Departamento de
Desarrollo Econémico y Comercio, Programa de Desarrollo Laboral o que los Estados Unidos emitan
para implementar dichas regulaciones.

Las partes deberdn presentar por escrito, sus obligaciones bajo esta clausula a las organizaciones
laborales con las que tengan un acuerdo o convenio colectivo u otro acuerdo similar.

Las partes de este MOU acuerdan incluir provisiones de no-discriminacién y cumplimiento de esta
seccion en todos los subcontratos o acuerdos financieros.

Las partes en este MOU se comprometen a cumplir con las provisiones del Disability Act de 1930
seglin enmendada, la cual prohibe la discriminacién por razén de discapacidad, asi como cualquier
otra regulacion aplicable y guias emitidas de conformidad con dicha ley.

Las partes en este MOU se comprometen a ofrecer prioridad en los servicios a recipientes de
asistencia publica, otros individuos de bajos ingresos, o individuos con deficiencias en destrezas
bisicas al proveerles servicios de carrera individualizados y servicios de adiestramiento
subvencionados con fondas del Programa de Adultos bajo el Titulo I1B de WIOA.

Las partes acuerdan garantizar que las politicas y procedimientos, asi como los programas y servicios
provistos en el American Job Center Sureste cumplan con el Americans with Disabilities Act segln
enmendada. En adicién, los socios acuerdan cumplir cabalmente con las disposiciones de WIOA, el
Titulo VI de 1a Ley de Derechos Civiles de 1964, la Ley de Discriminacion por Edad de 1975, Titulo 1X




de las Enmiendas de Educacién de 1972, 29 CFR Parte 37 y todas las demds regulaciones que
implementan las leyes antes mencionadas.

El Oficial de EEQ del American Job Center Sureste, o persona designada, procesara todas las querellas
por discriminacion de conformidad con el 29 CFR Parte 37, “implementacidn de las provisiones de no-
discriminacion e igualdad de oportunidad en el empleo bajo WIOA”, espe  :amente la Seccién 37.76
de fa implementacion de las regulaciones de la Seccion 188 de WIQA seran estrictamente aplicadas
en el proceso de las querellas por discrimen.

Seccion 8

Servicios a Patronos

A.

La Ley de Wagner-Peyser de 1933 establece el programa del Servicio de Empleo, el cual es un sistema
de oficinas publicas que proveen servicios de intercambio labaral. El Servicio de Empleo busca
mejorar el funcionamiento de los mercados laborales mediante la reunidn de persenas en bisqueda
de empleo con patronos en bisqueda de trabajadores.

Los servicios a patronos son parte esencial del Sistema de Intercambio Laboral de Wagner-Peyser de
conformidad con 20 CFR 652.3 por lo que dichos servicios se regirdn de conformidad con la
reglamentacién de Wagner-Peyser.

Los patronos son uno de los clientes principales del Area Local de Desarrc  Laboral Sureste, por ello
se comprometen a proveerles la asistencia necesaria para suplir sus necesidades de empleo y fuerza
laboral dirigiendo a ello los siguientes esfuerzos y gestiones.

® Se buscard la aportacién directa del patrono en asuntos relacionados con la planificaciéon y
operaciones del Centro de Gestién Unica.

e Se buscara |a contribucién de los patronos relacionada con sus necesidades.

& Se buscari especificamente la orientacién por parte de los miembros de la industria privada
en el disefio de servicios dirigidos a los patronos.

D. Los servicios especificos a ser provistos a los patronos a través del American Job Center Sureste

incluyen, pero no se limitan a:

& FElaborar estrategias personalizadas basadas en el desarrollo de un perfil para determinar las
necesidades de los patronos de modo que se dirija y atienda de manera innovadora los
desafios relacionados al reclutamiento, empieo, adiestramiento, cierres y cesantias.

& Facilitar el pareo entre las personas en bldsqueda de empleo y el patrono;

® Acceso directo a resumes de personas en blsqueda de empleo a través del Sistema de Parea
de Empleo o el portal de empleos del estado PR.JOBS;

® Pareo de Empieo Automatizado;




Informacion basica de programas claves y servicios, tales como compensacion de seguro por
Desempleo, servicios de reempleo, informacién del mercado laboral, accidén afirmativa, y
otros.

E. Muchos de estos servicios serdn provistos por teléfono, acceso a Internet, o en el American Job Center
Sureste. En adician, patronos que soliciten asistencia adicional podran tener acceso a:

Preseleccidn y evaluacién de candidatos;

Colocaciones fuera del drea de servicios y el uso de las facilidades del centro para
reclutamiento directo;

Actualizacion de destrezas necesarias para los estdndares de la industria (asistencia con el
adiestramiento, incluyendo paquetes de adiestramiento personalizado, adiestramiento para.
trabajador incumbente, aprendizajes);

Adiestramiento y asistencia técnica para programa de mentores;
Talleres;

Servicios de respuesta rapida en el evento de cesantias masivas.

Seccion 9

Localizacidn de Servicios

A. Los clientes tendran acceso a una amplia gama de servicios e informacién en el American Job Center

Sureste el cual estd localizado estratégicamente en el pueblo de Humacao. Acceso a la informaciony

a los servicios universales de autoservicio podrian estar también disponibles a través de acceso

electrénico.

B. El intercambio de tecnologia e informacion automatizada, de conforr  d con el intercambio de

tecnologia e infraestructura de sistemas, ha sido acordado por las partes en este Acuerdo para apoyar
el aumento en servicios a los clientes y facilitar las comunicaciones entre los socios.

Seccion 10

Mecanismo para la Provisidn de Servicios

A. Las partes en este MOU se comprometen a proveer los servicios a través de los siguientes

mecanismaos:

Mediante la colocacién del personal de Wagner-Peyser en las facilidades del American Job
Center Sureste de conformidad can WIQA;

Adiestramiento-cruzado del personal del American Job Center Sureste, segun corresponda;

A través de la pagina web del American Job Center Sureste y de los socios principales;




® Adaptaciones o servicios para personas con impedimentos de conformidad con el “Specialized
America with Disabilities Act.”.

Prioridad de Servicio

Las partes en este MOU se comprometen a ofrecer prioridad en los servicios a los participantes del
Programa de Adultos, en relacién con las actividades de empleo y adiestramiento, sin menoscabar los
derechos de los participantes que no pertenecen a este grupo. Esto segln politica establecida por la Junta
Local, a esos fines. Elorden de prioridad es el siguiente:

Primero: A los veteranos y sus conyuges elegibles que sean beneficiarios de asistencia publica,
bajos ingresos o que son deficientes en destrezas bdsicas recibiran primera prioridad para
servicios provistos con fondos del Programa de Adultos.

Segundo: Aquellas personas que no son veteranos o sus conyuges elegibles y estan incluidos en
los grupos de prioridad de W1OA para el Programa de Aduitos, en relacion con las actividades de
empleo y adiestramiento, beneficiarios de asistencia publica, otros de bajos ingresos o que son
deficientes en destrezas basicas.

Tercera: Veteranos o sus conyuges elegibles no incluidos en los grupos de prioridad de WIOA.

Cuarto: Aquellas personas que no estan incluidos en los grupos de prioridad de WIOA para el
Programa de Adultos.

Para evaluar las destrezas basicas se utilizardn instrumentos de evaluacidn validos y apropiados
para la poblacién objetivo y se efectuardn las anotaciones correspondientes en el expediente del
participante.

Expectativa de Servicios

A. Las partes en este MOU se comprometen en cumplir con los estandares establecidos para la provision
de servicios en el American Job Center Sureste, los cuales incluyen, pero no se limitan a:

1. Cumplimiento con todas las leyes federales, estatales y locales incluyendo las reglas y politicas
establecidas por el American Job Center Sureste, siempre y cuando no estén en conflicto con
la aplicacién especifica de cualquier ley o reglamentacion que regule la operacion del
American lob Center Sureste.

2. Crear un sistema de atencion al cliente que redunde en la provisidn de servicios proactiva y
eficiente.

3. Todas las personas que trabajan en el American Job Center Sureste deberan observar un
ctdigo de conducta profesional y que propenda a un buen ambiente laboral:

a. Apariencia, comportamiento y vestimenta profesional;

b. Mantener buenos habitos de trabajo, tales como: ser puntual, ser cortés, mantener
el drea de trabajo limpia y organizada, respetar la diversidad, exceder las expectativas
del cliente;

c. Cumplimiento con los requerimientos profesionales y éticos establecidos;




d. Compartir responsabilidad en el cumplimiento de las guias de emergencia y
seguridad, politicas de redso y reciclaje y normas de ahorro energético entre otras,
establecidas por el American Job Center Sureste.

Politicas y Procedimientos

A.

Al ser parte del MOU, los socios acuerdan colaborar en mantener un control operacional adecuado y
tendridn responsabilidad por el personal asignado al American Job Center Sureste, asegurando
ademads que dicho personal cumplird y observard las poiiticas y los procedimientos establecidos por
el centro, sin que esto menoscabe, altere o afecte las reglas, procedimientos o politicas operacionales
de los programas y actividades operados por el socio;

a. Todos los socios seguirdn las politicas y procedimientos establecido en el American Job
Center Sureste;

b. Cualquier variaciéon especifica que presente un socio con relacion a las politicas y
procedimientos del centro, deberd ser documentada para su consideracion y resolucién;

¢. Cuando haya un conflicto entre las politicas y procedimientos del American Job Center
Sureste y las de las agencias o programas representados por algin socio, debera ser
documentado para su consideracién y resolucion;

d. Las agencias o programas y el operador designado del American lob Center Sureste deberdn
trabajar en conjunto para minimizar dichos conflictos.

Cada tres {3) meses, el operador designado proveera a todos los socios con un informe que incluya el
presupuesto, gastos, conciliaciones, servicios provistos, poblacién servida e informacion sobre
ejecucién.

Adiestramiento Cruzado [Cross Training}

A. las partes en este MOU alentaran, acomodardn el personal (siempre y cuando las normas,

—

procedimientos y politicas del patrono original asi lo permitan}, y/o proveeran adiestramiento, como
se estime necesario, para asegurar que todo el personal se familiarice con todos los programas o
agencias que brindan servicios en el American Job Center Sureste y de esta manera integrar los
servicios, reducir la duplicacién y mejorar el sistema de atencién al cliente.

La Junta Local y el operador del American lob Center Sureste coordinaran el calendario de
adiestramiento y trabajardn con los socios para acomodarlos en dichos adiestramientos.

Se proveera adiestramiento al personal del centro como minimo cada tres meses.

Comunicacion

A. El representante del Servicio de Empleo es parte de la Junta Local y a su vez es integrante del Comité

Operacional adscrito a la Junta Local.

B. A los miembros participantes le serd requerida que provean y mantengan su informacion al dia y

serviran de enlace al personal local del American Job Center Sureste.

. |
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C.

El Comité Operacional serd responsable de proveer informacién y asistir con los asuntos operacionales
y otros relacionados al Sistema de Prestacidn de Servicios de Gestidn Unica.

Seccién 11

Medidas de Ejecucion

A.

Las partes en este acuerdo se comprometen a trabajar conjuntamente para alcanzar y exceder las
Medidas de Ejecucion negociadas con el USDOL/ETA.

Eil operador del American Job Center Sureste informard sobre el progreso de dichas medidas y todos
los socios discutirdn las alternativas para conseguir mutuamente dichas medidas, a los fines de
alcanzar los resultados deseados y con responsabilidad compartida.

Seccién 12

Informes

A.

Trimestralmente el Operador designado proveera a todos los socios con un informe que incluya el
presupuesto, gastos, conciliaciones, servicios provistos, poblacién servida e informacién sobre
ejecucion.

Cada socio presentara un Plan de Trabajo mensual, segn modelo a ser presentado por el Operador
del American Job Center, previamente acordado con las partes en este MOU.

Cada socio presentars, de forma mensual, al Operador del American lob Center, un informe de las
actividades, participantes servidos e informacidn relevante. Se utilizara modelo a ser presentado por
el Operador del centro previamente acordado por fas partes en este MOU, estableciéndose que en el
caso de Wagner-Peyser, este proveera copia al Operador del Centro del Informe Mensual de Servicios
del Servicio de Empleo donde se detalla el total de personas en bisqueda de empleo atendidas, los
servicios ofrecidos y que programa ofrecié dichos servicios. De igual forma dicho informe proveera
los contactos o gestiones realizadas con los patronos en el drea de servicio, total de colocaciones, y
ofertas de empleo generadas durante el mes.

Cada socio presentara cualguier otro informe que le fuera solicitado por el Operador del CGU-AICy
que redunde en el mejor funcionamiento de este.

Seccién 13

Tecnologia, Infraestructura y Seguridad del Sistema

WIOA enfatiza la tecnologia como una herramienta esencial y critica para hacer posible el intercambio de

informacidn, incluyendo el seguimiento al cliente, gestién de manejo de casos, reportes, [a recopilacién
de informacién y la prestacién de servicios de manera transparente. Por lo tanto, las partes en este MOU

se comprometen con lo siguiente:

——
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A. Los principios de informes comunes e intercambio de informacién a través de mecanismos
electrénicos, incluyendo la tecnologia compartida.

B. Con el intercambio de informacién en la mayor medida posible bajo la legislacién y reglamentacion
vigente y requerimientos de confidencialidad.

C. Los expedientes de los clientes y/o socios principales (ej.: solicitudes, elegibilidad y récords de
referidos, o cualquier otro récord individual relacionado con los servicios provistos bajo este Acuerdo)
se mantendrdn en la mas estricta confidencialidad, y los mismos solo podrdn ser usados con
propésitos directamente relacionados con servicios provistos o ser provistos.

D. Las disposiciones de seguridad y confidencialidad del sistema serdn acordadas por las partes e
incorporadas en un Acuerdo de Acceso de la informacién y Seguridad a ser firmado por todas las
personas que utilicen el sistema.

Seccion 14

Mejoramiento Continuo y Duplicidad de Servicios:
A. Las partes en este MOU se comprometen a:

e Participar en el proceso de revision programatica y de mejoramiento continuo en aras de
ofrecer los mejores servicios, evitar la duplicidad y considerar las oportunidades de
integracién de nuevas y eficientes ideas como parte de la Operacion del American Job Center
Sureste.

e Revisar continuamente las necesidades de la fuerza trabajadora y de la comunidad
empresarial y asi definir los servicios basados en sus necesidades.

e Mantener un alto nivel de estdndares profesionales relacionados con las competencias y
protocolos del personal del Area Local de Desarrollo Laboral de Sureste, asi como a mantener
un ambiente profesional y flexible para los clientes del centro y lugares remotos o
electrdnicos.

e Establecer un mecanismo de consuita al cliente, tanto para individuos como para patronos.
Las encuestas electrénicas son el método preferido, sin embargo, métodos adicionales como
lo son los grupos focales e instrumentos de encuestas por teléfono también pueden ser
considerados. Todo ello proveerd uno de los componentes claves y fundamentales del
sistema de medicién de desempefio, basado en resultados, a los fines de promover el
mejoramiento continuo de los servicios a nuestros clientes.

® Desarrollar estrategias para la medicién del desempefio para evaluar, de forma eficaz, el
American Job Center Sureste.

e Evaluar el desempefio del American Job Center Sureste y recomendar ajustes para mejorar
los resultados.




® Participar en el desarrollo y mejoramiento continuc de los procedimientos, politicas y
administracidn operacional del American Job Center mediante el desarrollo de herramientas
que permitan evaluar el desempefio efectivo de las operaciones y actividades que se llevan a
cabo en el centro para la provision de servicios.

® Reuniones de evaluacion trimestrales, con los representantes de cada socio del centro;
Wagner-Peyser y Programas de Titulo IB, con el propdsito de evaluar y analizar la efectividad
de los servicios ofrecidos al publico, factores que afecten la provisidn de estos, los procesos
de referido entre los socios del sistema, etc. £l Operador podra disefiar y desarrollar aquellas
herramientas de analisis y evaluacién que crea conveniente en consulta con las partes en este
MOU.

Comeo con todos los aspectos de la planificacién conjunta, los esfuerzos de creacién de capacidad
deberan ser examinados dentro del contexto de adaptabilidad al cambio y al mejoramiento continuo.

Las partes acuerdan trabajar de forma continua para asegurar la colaboracién con los esfuerzos
estatales y regionales.

Seccion 15

Mercadeo

A,

Las partes en este MOU se comprometen a adoptar una estrategia de mercadeo colaborativa para
informar a las personas en bisqueda de empleo, personas empleadas, patronos y la comunidad en
general sobre los servicios disponibies a través del American Job Center Sureste.

El nombre de marca para los Centros de Gestion Unica serd la marca establecida por el gobierno
Federal para denominar dichos centros coma American Job Center.

Seccidn 16

Administracion del Centro

A

El Operador del Centro planificard, coordinard, y supervisard 1as operaciones diarias del CGU-AIC. Los
aspectos relevantes a cada socio, representados en este MOU, lo coordinaran con el supervisor del
Servicio de Empleo, o el representante de Wagner-Peyser que lo represente.

Reconociendo y respetando que cada agencia tiene filosofias, politicas y practicas, las operaciones del
American Job Center Sureste habrédn de ser negociadas de conformidad con las necesidades
operacionales del mismo, las provisiones de este MOU, las decisiones del CEQ y de la Junta Local.

Siendo el American Job Center Sureste la plataforma del sistema de provision para el Area Local de
Desarrollo Laboral Sureste, el rol de la gestoria del centro es critico para su éxito.

La supervision diaria del personal asignado al American Job Center Sureste sera responsabilidad de
los supervisores del centro. El patrono del personal asignado al American Job Center continuara




estableciendo las prioridades de su personal y todos los aspectos administrativos del mismo.
Cualquier cambio en las tareas asignadas o cualquier otro problema en el lugar de trabajo serd
manejado paor los supervisores y el personal gerencial del patrono correspondiente.

E. Elrol que debe desempefiar el operador del American Job Center Sureste incluye, pero no se limita a:
® Supervisar las operaciones diarias del American Job Center Sureste;
& Supervisar el personal del American Job Center Sureste;

e Coordinar la supervisién administrativa del personal no perteneciente al American Job Center
y coordinar las actividades administrativas con aquellas personas que proveen supervision
programatica al personal no perteneciente al American Job Center Sureste;

s Implementar las recomendaciones del CEQ;

e Maediar en los asuntos inter agenciales y presentar aquellos asuntos sin resolver ai Comité
Operacional del Sistema de Gestién Unica, adscrito a la Junta Local. Si el Comité no logra
resolver el asunto de forma satisfactoria para las partes, el asunto sera elevado a la Junta
Local;

e Lograr La participacidn de los equipos locales del American lob Center Sureste y el sector
privado en la misién de este.

F. Todos los empleados estatales asignados al American Job Center Sureste deberan cumplir con las
politicas establecidas para el personal perteneciente al mismo.

Las partes acuerdan atender, aquellos asuntos con origen en comportamiento de los empleados de
cualquiera de las partes en este MOU gque tengan el potencial de impactar adversamente la
efectividad de este acuerdo o las operaciones del American Job Center Sureste. De no poderse
alcanzar una solucién al asunto en controversia, el problema sera encaminado apropiadamente a
través de los canales correspondientes de ambos socios para una solucion satisfactoria para ambas
partes. Especificamente, los canales a seguir para la solucién del asunto en controversia son los
siguientes:

ntos Administrativos y de Personal

1. Todo asunto en controversia que envuelva asuntos administrativos y/o de personal que envuelva
a personal de Wagner-Peyser y que no logre resolverse a nivel local deberd elevarse al
Subadministrador Auxiliar del Servicio de Empleo quien, dependiendo de la naturaleza del asunto
podra referir el mismo a la Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos, al Ayudante del Secretario
en Asuntos Federales o a ambos, segtin sea el caso, para la atencién correspondiente en direccién
a una solucién satisfactoria para ambas partes. La determinacién que 'me el DTRH en el asunto
en controversia sera final y firme, con relacién al personal de Wagner-Peyser.

2. En casos extremos en los que se determina que el comportamiento presenta algun peligro para
los clientes y/o personas que trabajan dentro del American Job Center Sureste, el operador podra
requerir que el individuo causante de la perturbacién en el AJC abandone el mismo hasta tanto el
Operador del CGU-AIC, la agencia correspondiente, el aperador y el CEO resuelvan el asunto.
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Si el asunto en controversia envuelve personal del American Job Center Sureste, entonces el
mismo serd elevado al Director Ejecutivo de la Junta Local para la accién correspondiente.

El personal de Wagner-Peyser cumplird con los dias feriados conforme lo dispone su Convenio

Colectivo y una copia de dicho calendario debera ser entregada al operador al comienzo de cada
afio natural.

Acciones disciplinarias podrian resuitar en la remocién de personal de Wagner-Peyser y cada
parte en este MOU tomara las acciones pertinentes que sean necesarias para resolver el asunto
que motivd la accion disciplinaria.

Asuntos Programaticos

1.

5.

Todos los asuntos programaticos estdn regidos por la reglamentacion federal correspondiente de
cada programa y por la Ley de Innovacién y de Oportunidades para la Fuerza Laboral {WI10A por
sus siglas en inglés). Todo asunto o controversia que envuelva aspectos programaticos que
impacten los servicios que se ofrecen a las personas en basqueda de empleo en el American Job
Center Sureste sera abordado y resuelto inmediatamente a nivel local por el Gerente Auxiliar y/o
Supervisor del Servicio de Empleo y el Operador del American Job Center Sureste de forma
consona con la reglamentacion federal que aplique a los diferentes programas administrados por
los diferentes socios.

Si el asunto no puede resolverse a nivel local, serd elevado, dependiendo dei asunto en
controversia, al Subadministrador Auxiliar del Servicio de Empleo, al Director Ejecutivo de la Junta
Local, o ambos, dependiendo de la naturaleza del asunto. la decisién tomada, en consuita con
las respectivas personas correspondientes de cada agencia, sera final y firme.

Tras recibir una denuncia de acoso sexual o de discriminacion, enviola 1 del Titulo VIl o las leyes
de| Estado Libre Asociado de Puerto Rico en contra de la discriminacion, el Director de Recursos
Humanos de la agencia correspondiente designara dos investigadores quienes realizaran una
investigacién de los hechos. Una vez recibido el informe de los investigadores, la Autoridad
Nominadora, en consulta con la Junta Local, determinara el curso de accidn a seguir.

Los equipos locales desempefian un papel vital en el desarrolio de las actividades del American
Job Center Sureste. El rol de los equipos locales incluye, pero no est3 limitado a:

e Desarrollar el sistema local con los socios locales y el sector privado de conformidad con
el MOU;

o |mplementar la prestacién de servicios de conformidad con el MOU;
® Apoyar un enfoque de equipo para los esfuerzos continuos de mejoramiento;

® Resolver situaciones y responder a los asuntos planteados, relacionados con el Centro,
por las partes en este acuerdo;

& Implementar las politicas del estado y de la Junta Local y el CEQ.

Las practicas y politicas del American Job Center Sureste podran ser modificadas, de tiempo en
tiempo, de conformidad con el insumo de los clientes y/o con nuevas requerimientos.
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Ambiente Libre de Alcohol, Drogas y Hostigamiento Sexual y/o Laboral

1. Es politica de la lunta Local el proveer y mantener un ambiente laboral segure, sin hostilidad y
libre de alcohol y drogas; sin embargo, las partes en este MOU se camprometen a desarrellar por
escrito, y cumplir conjuntamente, una politica piblica a estos efectos.

Mantenimiento del Expediente

1. El Operador del American lob Center Sureste serd responsable de todos los expedientes
relacionados a la administracion y operacién del CGU-AIC.

Exclusion y Suspension {“Debarment and Suspension®)

1. Llas partes en este MOU se comprometen a cumplir con las disposiciones de Exclusién y
Suspensién {“Debarment and Suspension”) segln lo dispuesta en 20 CFR Parte 252 et seq., la
Seccion 200.326 de su Reglamentacidn Final y en el Apéndice Il del 2 CFR Parte 200.

Politica de requerimientoc estricto

1. Todos los socios acuerdan observar aquel término que sea mas estricto sobre cualquier punto del
MOU en el cual haya diferentes criterios aplicables, siempre y cuando no entre en contravencion
con las disposiciones federales y/o estatales.

Transferibilidad del MOU

1. Este MOU permanecera en plena fuerza y vigor en caso de que ef operador del CGU-AIC cambie
durante la vigencia de este MOU. El operador designado del CGU-AIC asumird el rol de la Junta
Local en lo que sea aplicable a dreas tales como responsabilidad operacional, mantenimiento de
expedientes, informes, medidas de ejecucion, mejoramiento continuo y estandares relacionados
a discrimen, resolucién de conflictos y apoyo en tado esfuerzo colaborativo, come delineado en
este MOU.

Seccion 17

Distribucion de Costos

A.

Las partes en este MOU se comprometen a compartir los costos operacionales del American Job
Center, ya sea en efectivo o a través del intercambio de servicios por terceras personas (in kind
services). El costo de los servicios, costos operacionales, y costos de infraestructura del sistema sera
subvencionado por los socios del sistema a través de un plan de distribucién de costos basado en una
férmula acordada por las partes mediante un Acuerdo de Costos de Infraestructura (AF1).

Las partes en este Acuerdo se aseguraran de que los costos compartidos en la operacién del American
Job Center estaran sustentados por informacidn confiable, que los costos compartidaes seran
consistentemente aplicados durante el tiempo que esté vigente este MOU, y que la metodologia
utilizada en determinar los mismos sea reflejada en un Plan de Distribucién de Costos acordado
previamente entre las partes.




C. El Plan de Distribucién de Costos que se negocie deberd ser desarrollado de conformidad con WIOAy
las circulares de la Oficina de Gerencia y Presupuesto de los Estados Unidos (OMB), y otras reglas y
reglamentaciones federales y estatales segln sea el caso.

D. El operador del American Job Center no podrd decidir cdmo se utilizaran los fondos de los programas
especificos. Cumplir con los requerimientos establecidos para los participantes en el American Job
Center sera responsabilidad Unica del supervisor de cada uno de los programas.

E. La Junta Local Sureste se compromete a proveer el equipo inicial (teléfonos, equipo y muebles de
oficina, y otros ftems). El costo de proveer estos objetos/servicios serd revisado anualmente para
asegurar una participacién mds equitativa para todas las partes.

F. El American Job Center, en coordinacidn con el Agente Fiscal, proveerd, cuando se le requiera, un
informe financiero segtn lo defina la Junta Local detallando los gastos y contribuciones de todas las
partes en este esfuerzo.

G. ElPlan para la Asignacidn de Costos deberd ser revisado al menos una vez al afio y discutido entre las
partes. Modificaciones al plan deberan ser acordadas mutuamente entre las partes y por escrito.

H. EI CEO y/o la Junta Local seran responsables del recibo de fondos WIOA al igual que de otros fondos
externos de fuentes relacionadas. El Agente Fiscal, con la autorizacién de la Junta Local, podra realizar
pagos a proveedores, autorizar facturas, y determinar el costo compartido de cada socio segun sea el
caso.

I. Las partes acuerdan gue los costos compartidos de administracion sean éstos variables o fijos, seran
asignados basados en el nimero de pies cuadrados de uso exclusivo.

Seccion 18

Fechas de Efectividad y Términos del MOU

ste MOU serd vinculante para cada parte al momento de su ejecucion. El término de este MOU serd
or un término de tres afics, comenzando con la fecha de su firma por todas las partes. Se dispone,
demas, que ambas partes podran enmendar este MOU para extender la fecha de vigencia de este,
revia disponibilidad y separacién de fondas, bajo las mismas cldusulas y condiciones.

___aJunta Local remitird copia de este MOU a la Oficina del Contralor de Puerto Rico de conformidad
con la Ley Nim. 18 del 30 de octubre de 1575 y al Departamento de Hacienda, de conformidad con la
Carta Circular 1300-16-16. Ninguna prestacién o contraprestacion objeto de este MOU podra exigirse
hasta tanto el mismo se haya presentado para registro en la Oficina del Contralor.

C. Este MOU podria ser revisado al menos una vez al afio para identificar cualquier cambio substancial
que pueda haber ocurrido durante la vigencia de este y que requiera aiguna enmienda al mismo.

D. No abstante, lo anterior, ambas partes reconocen que la vigencia y obligaciones que emanan de este
MOU estan condicionadas a la disponibilidad y recibo de fondos del Titulo |-B de la Ley WIOA, y del
programa de Wagner-Peyser (Servicio de Empleo). Disponiéndose que de no recibirse los mismos, el
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American lob Center Sureste viene obligado a notificar al arrendador del edificio y dar por terminado
este MOU. Asi mismo, queda expresamente convenido que tampoco serd obligacion del American
Job Center Sureste parear con fondos ordinarios o de cualquier tipo, si ocurriese el supuesto anterior.
Esta determinacion del American Job Center Sureste de no parear los fondos no sera causa para que
el DTRH decrete incumplimiento, por cualquiera de las partes, de este MOU, cuando na se alcance los
fondos necesarios para WIOA y/o Wagner-Peyser.

Seccion 19

Terminacion

A

Las partes entienden que la implementacion del American Job Center Sureste depende del esfuerzo
del trabajo en equipo para mejorar los servicios a la comunidad. Las partes también acuerdan que
este es un proyecto donde se ha intentado de diferentes maneras trabajar juntos y proveer los
servicios.

En la eventualidad de que sea necesario para una o mas de las partes en este acuerdo, terminar su
participacion en este MOU, dicha(s) parte(s) debera notificar al Operador del Centro y a otras partes
interesadas, por escrito, con 30 dias de anticipacién a la fecha de exclusion conforme a la intencidn
de terminar su participacién en el MOU.

El Operador, la Junta Local, el CEO y otras partes, determinaran como reemplazar o compensar la
pérdida de la participacion y los recursos del CGU-AIC. La terminacién de una o mas de las partes no
altera los términos u obligaciones de otra parte en este MOU.

Este MOU puede darse por terminado por cualquiera de las partes, a su entera conveniencia o sin
causa, mediante notificacién escrita con treinta (30} dias de anticipacion.

yeccion 20

litoria

» MOU trae consigo los recursos de diferentes fuentes de subvencion y de programas. Por

consiguiente, los acuerdos contractuales o de compartir costos estan sujetos a los principios
generalmente aceptados de contabilidad y a las provisiones de auditoria de las diferentes fuentes de
subvencion. En general, todo lo relacionado con los costos compartidos y la asignacién de fondos esta
contenido en la Seccidn 17 de este MOU.
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Seccidon 21

Indemnizacién / Responsabilidad Legal

A. Cada parte no-estatal en este acuerdo deberd defender, indemnizar y mantener indemne al Estado,
sus oficiales y empleados, de y contra cualesquiera y toda pérdida sufrida por el Estado, sus oficiales
y empleados en relacién con, todas y cualesquiera reclamaciones, responsabilidades o sanciones
contra al Estado, sus oficiales o empleados, por o en nombre de cualguier persona, basado o
resultante de (o que se pueda alegar que surjan de} los actos u omisiones por parte del operador del
American Job Center Sureste. No obstante, lo anterior, nada de lo contenido en este acuerdo se
considerara como una renuncia a la inmunidad soberana del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
cuya inmunidad queda reservada para el gobierno estatal.

B. El DTRH se obliga a mantener en vigencia con compafiias aseguradoras las correspondientes pdlizas
de seguros de responsabilidad plblica por la cantidad de hasta un millén de ddlares {$1,000.000.00),
nombrando a éste como asegurado adicional, asi como un endoso de “Save & Hold Harmless” a favor
del American Job Center Sureste contra toda reclamacion, pleito ¢ accidn que ocasione lesiones
corporales o dafios a la propiedad ajena. Dicho seguro se efectuara en una forma satisfactoria para el
American Job Center Sureste y tendra una clausula al efecto de que no estard sujeto a cancelacion,
terminacidn o cambio sino después de haber transcurrido diez (10} dias antes de que venza el término
original por el cual se expidieron, en el caso de que dichas pélizas tengan gue ser renovadas. El DTRH
notificara de inmediato a American Job Center Sureste por correo, de ocurrir algdn accidente en el
Espacio Arrendado. E| DTRH proveerd copia del seguro de responsabilidad al American Job Center
Sureste dentro de los treinta {30) dias de la firma de este Contrato.

Las partes en este acuerdo obtendran y mantendrdn vigente, durante el Término de este Acuerdo una
poliza de responsabilidad publica que proteja a las partes en este MOU, tanto al DTRH como al
American Job Center del Noreste, y depositaran con el Area Local para el Desarrollo Laboral Sureste,
a solicitud de ésta, copia de dicha péliza, o certificados que evidencien su existencia al otorgarse este
Acuerdo. Dicha péliza deberd incluir al Area Local para el Desarrollo Laboral Sureste como

eneficiaria. Si cualguier accién y/u omisién del DTRH creara o provocara un aumento en la prima de

quellos seguros que mantiene el Area Local para el Desarrollo Laboral Sureste en el Edificio, el DTRH

era responsable de sufragar dicho aumento; salvo que en término no menor de 5 dias de que le fuese
notificado esta situacion proceda a corregir la misma a su entero costo.

D. Ademds, el duefio del local en que estd ubicado CGU-AJC mantendrd un seguro contra fuego,
terremoto y huracan {“Hazard Insurance”) del Edificio. A tales efectos, el DTRH, se abstendrd de llevar
a cabo en el espacio arrendado actividades o practicas que pudieran resultar en aumento a las primas
de seguros contra incendio, o de cualquier péliza de seguro con relacion al edificio o al espacio
arrendado. No se permitira fumar, almacenar materiales peligrosos, quimicos, tdxicos, explosivos ni
liguidos inflamables en el espacio arrendado.




Seccion 22

Asignacion, Delegacion y Subcontratacidn

Ninguna parte podra asignar, o de otro modo transferir cualquier interés en este MOU sin el previo
consentimiento escrito de las partes en este acuerdo.

Seccion 23

Modificaciones y Revisiones

A. Este MOU constituye el (inico acuerdo entre las partes y ningun acuerde oral, no incorporado en este
documento, serd vinculante para cualquiera de las partes en el presente MOU y deja sin efecto
cualquier otro acuerdo anterior, negociaciones, entendidos y otros asuntos relacionados al MOU.

B. Todas las negociaciones, acuerdos, representaciones y convenios que se celebren entre las partes con
relacién a este MOU, asi como cambios subsiguientes al mismo, se consignaran por las partes o sus
representantes, mediante enmienda escrita, firmada y fechada por las partes en este MOU como
minimo una vez cada tres afios. De surgir la necesidad, las partes podran revistar este MOU de formas
mas frecuente.

C. Sicualquier palabra, frase, oracidn, inciso, subseccidn, seccién, cldusula, tépico o parte de este MOU
fuera impugnada por cualquier razén ante un Tribunal y declarada inconstitucional o nuia, tal
sentencia no afectard, menoscabard o invalidara la efectividad de las restantes disposiciones y partes
del MOU, sino que su efecto se limitard a la palabra, frase, oracién, inciso, subseccién, seccion,
clausula, tépico o parte asi declarada y la nulidad o invalidez de cualquier palabra, frase, oracion,
inciso, subseccion, seccion, clausula, topico o parte en algin caso especifico no afectard o perjudicara
en sentido alguno su aplicacién o validez en cualquier otro caso, excepto cuando especifica y
expresamente se invalide para todos los casos.

). Este MOU podra ser renovado por un término de tres afios adicionales, enmendado, renunciade o
descargado solo mediante documento escrito y firmado por las partes y solo después de la aprobacion
de dicha enmienda o renovacién, renuncia o descarga por las partes en este acuerdo.

yeccion 24

Notlficacion

Cualquier notificacién o comunicacién por las partes serd considerada como debidamente recibida o
entregada al momento de ser enviada mediante correo electrénico, correo certificado, franqueo
prepagado, en una Oficina del Servicio Postal de los Estados Unidos a las siguientes direcciones:







Seccion 28

Remedios por defecto y resolucion de conflictos

Las partes se comprometen a intentar resolver los conflictos con relacidn a la paolitica o practica al nivel
mas bajo posible, comenzando con el Operador del American Job Center Sureste. Si el asunto en disputa
no pudiera resolverse a dicho nivel, el mismo debera elevarse al Director Ejecutivo de la Junta Local
Sureste y/o personal gerencial de la respectiva agencia para su discusién y resolucién. Si el Director
Ejecutivo y la gerencia de la agencia no pudieran resoiver el asunto en disputa, entonces el asunto deberd
referirse a la Junta Local y a la entidad nominadora de la agencia para mediacion. Aquellos asuntos no
resueltos relacionados al MOU deberan resolverse mediante un proceso de arbitraje acordado por las
partes en este acuerdo,

Seccion 29

Ley Regente

Este MOU estara gobernado e interpretado de conformidad con las disposiciones de la Ley WIOA y la
reglamentacion federal vigente, asi como las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico que rijan las
disposiciones de este MOU.

Seccion 30

Confidencialidad

A. Las partes en este MOU se comprometen a cumplir con las provisiones de WI0A, el Family Educational
Rights and Privacy Act (FERPA), Rehabilitation Act, y/o cualquier estatuto o requerimiento Federal o
Estatal aplicable.

B. Todos los expedientes y solicitudes individuales relacionados con los servicios provistos bajo WI0A,
incluyendo la elegibilidad para la provisién de servicios, registro y referido, deberdn mantenerse en la
mas estricta confidencialidad y no deberan ser abiertos para examen para ningan propdsito que no
esté relacionado con dichos servicios, procedimientos de auditoria, evaluacién, e investigacion.

Ninguna persona podra publicar o divulgar el uso, o permitir, causar que sea publicado, diseminado o
usado, cualquier informacién confidencial relacionada con los solicitantes, participantes o clientes del
American Job Center Sureste o pUblico en general.

D. En virtud de la Ley Ndm. 243 de 10 de noviembre de 2006, conocida como Ley de Politica Pdblica
sabre el Uso del Ndmero de Seguro Social como Verificacidn de Identificacidn, el American job Center
Sureste se compromete a no difundir, ni revelar, el Nimero de Identificacién Federal Patronal {FEIN
por sus siglas en inglés) utilizado para la identificacién del DTRH para otros fines no permitidos por ley
y a hacer ilegible el mismo, en caso de que se pravea a alguna persona natural o juridica copia del
presente MOU.




Las partes acuerdan compartir entre los socios toda la informacién de los clientes que sea necesaria
para la provisién de los servicios principales, de adiestramiento, empleo y colocacidn bajo WIOA,
segun permitide por ley.

Las partes acuerdan disefiar un formulario de relevo {estandar) para la aplicacién en materia de
informacién que cumpia con el recogido y recibo informacion.

Seccion 31

Certificaciones

A.

De conformidad con 29 CFR Parte 38.12-14, todos los socios en el American Job Center Sureste
deberin proveer:

1. Facilidades que sean accesibles tanto arquitecturalmente como programaticamente;
2. Acomodo razonable para individuos con discapacidades;
3. Pagos compartidos para los costos de los acomodos razonables.

Se diseminard la emisién de politica de igualdad de oportunidades para proveer instrucciones
detalladas con relacién a las acciones requeridas para implementar las disposiciones especificas segln
se detallan en las provisiones de este MOU mencionadas arriba.

Las partes en este acuerdo proveerdn “notificacién periédica y continua” de que no discriminaran
bajo ningln motivo prohibido de conformidad con 29 CFR Parte 37.29 — 37.34.

Seccidon 32

Mogonitoria

Las partes entienden que la Oficina de Monitoria del Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio

podra realizar una monitoria de cumplimiento para corroborar el cumplimiento de este MOU por lo

menos una vez cada dos afios durante la vigencia de este. La revision serd realizada por personal de la
Unidad de Monitoria del Departamento de Desarrollo Econdémico y Comercio en conjunto con los
directores u operadares de los diferentes programas de los socios principales. Politicas y procedimientos

desarrollados con herramientas especificas serdn implementadas. Copia del informe final de monitoria

sera compartida con los directivos de los socios principales, asi como con el American Job Center Sureste
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nste, las partes suscriben el presente MOU en San Juan, Puerto Rico, hoy de

_de 2020.
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Tabla 5: Mairiz de Co-Localizacidn

ANEIO 7

I e [ior [ el
P““g"' Adultos UL | TA { DYOP | LVER | RV | HUD WIOA
eyser Desplazadas Sec, 167 Jovenes
P NFIP
Niveles
de
Personali
American 9 1] o0 1 o 0 o 0 0 o
Iobh
Center
Caguas-
Guayama
Fuente dela
encia Programas . Contacto
Ag € Subvencidn
tunta Est ile ’
un atat de innovacion » junta Estatal Fuerza Laboral, Presidente Titulo |
para la Fuerza Laboral
Departamento de « Entidad Administrativa WIOA Titulo | WIOA
Desarrollo Econémico y » Agencia para el Desarrollo Econdmico det Reserva del Natasha Vazqueztell
Comercio Estado Gobernador
Junta Local de Inversion en = junta Locat Fuerza Laboral, Presidente Titulo | WI0A Presidente
la Fuerza Laboral
Area Local para el » Programa de Adultos*
Desarrollo Laboral Caguas- | » Programa de Jévenes® Tituio | WIOA Director Ejecutivo

Guayama

» Programa Trabajadores Desplazados*

Departamento del Trabajo
y Recursos Humanos

» Servicio de Empleo™®

= jobs for Veterans State Grant™

» Programa de Trabajadores Agricolas Migrantes
y Estacionales

» Seguro por Desempleo *

» Work Opportunity Tax Credit (WOTC)

= Programa de Servicios de Reempleo y
Evaluacién de Elegibilidad {RESEA) *

= Certificacidn de Extranjeros {FLC}

* Programa para el Fomento de Oportunidades
de Empleo en et Exterior {PLB7}

Titulo Il de WiOA*
{Wagner Peyser)
VETS
ur*

WOTLC
ALC
Ley 87

Carios A. Romdn
Subadministrador Auxiliar
Servicio de Empleo

Sandra Valentin
Subadministradora Auxiliar
Sepuro por Desempleo

Supervisora
Servicio de Empleo




Nim. De Contrato: > 22 /1 /0 5/

MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO (MOU)
JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL
AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL SURESTE
Y EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

COMPARECEN
DE LA PRIMERA PARTE: El Departamento de Educacion, una agencia del Gobierno de Puerto Rico,
representado en este acto por Licenciado Eliezer Ramos Parés, en su caracter Oficial de Secretario

Interino de Educacion, mayor de edad, casado y vecino de Guaynabo, Puerto Rico, en adelante denominado
la “EL DEPARTAMENTO”.

DE LA SEGUNDA PARTE: La Junta Local de Desarrollo Laboral (ALDL) Sureste (JLDL), representado
en este acto por su presidente, Ingeniero Jesus Ernesto Delgado Morales, mayor de edad, casado, vecino
de Humacao, Puerto Rico; en adelante denominado “Area Local de Desarrollo Laboral (ALDL) Sureste

(JLDL)”, con personalidad juridica propia o adscrita al Municipio de Humacao.

DE LA TERCERA PARTE: La Junta de Alcaldes de los Municipios de Sureste, representado en este
acto por el Honorable Miguel Angel Lopez Rivera, mayor de edad, casado, alcalde del Municipio Autonomo

de Las Piedras, vecino de Las Piedras, Puerto Rico y presidente de la Junta de Alcaldes.

EXPONEN
Que la Junta local de Desarrolio Laboral y la Junta de Alcaldes, en virtud de la autoridad conferida por las
Leyes estatales y federales que se describen a continuacion, tiene la facultad de entrar en acuerdos inter-
agenciales que sean necesarios para cumplir con sus obligaciones en ley, a saber: (1) Ley 107 del 14 de
agosto de 2020, Codigo Municipal de Puerto Rico, segtin enmendado, Articulo 2.003; (2) fa Ley Num. 171
de 2 de octubre de 2014, seglin enmendada, Capitulo Ill — Programa de Desarrollo Laboral, Articulo 15 (23
L.P.R.A. § 11231), que crea el Programa de Desarrollo Laboral, para administrar los fondos federales de la
Ley WIOA Ley publica 113-128 del 22 de julio de 2014; (3) La ley WIOA Sec. 121 (a) (1) requiere que un
Memorando de Entendimiento (MOU) sea desarrollado y ejecutado entre la Junta Local de Desarrollo
Laboral (WDB) y los socios principales para establecer una relacion de colaboracion entre las partes y definir
sus respectivas funciones y responsabilidades en la consecucion de los objetivos establecidos en la politica

plblica contenida en el Plan Estatal Unificado para Puerto Rico, presentado a, y aprobado por el USDOL.

Que el Departamento de Educacion, en virtud de la autoridad que le ha sido conferida por la Ley 85 de 29
de marzo de 2018, conocida como “Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico”, por la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico y por las leyes que el Departamento de Educacion administra tiene la

facultad de entrar en contratos que sean necesarios para cumplir con sus obligaciones en ley.

Que el 22 de julio de 2014, entr6 en vigencia la "Workforce Innovation and Opportunity Act” (Ley WIOA PL

113-128), la cual esta disefiada para asistir a las personas en busqueda de empleo a tener acceso a
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oportunidades de trabajo, desarrollo educativo, adiestramientos y capacitacion y servicios de apoyo; con
el objetivo de que estos tengan un desempefio efectivo en el mercado de empleo, y para alinear a los
patronos con los trabajadores adiestrados y preparados que necesitan para competir efectivamente en los
actuales mercados productivos. La WIOA establece en su Seccién 121{c), asi como en su reglamentacion
todas las disposiciones relacionadas al establecimiento de un Memorando de Entendimiento (MOU) entre Ia
Junta Local de Desarrollo Laboral del Sistema Local de Desarrollo Laboral, y los Socios Mandatorios
requeridos en la Seccion 121(b) de la Ley WIOA, del Sistema Local de Desarrollo Laboral Sureste,
debidamente identificados en la Seccién 121 de la WIOA.

Que la ley WIOA dispone que los servicios de orientacion y desarrollo de carrera que cualifiquen que se
describen mas adelante para los participantes, deberan ser provistos, de forma coordinada en el centro de
gestion (inica WIOA del Area Local WIOA.

De conformidad con Io antes expuesto, las partes representadas acuerdan establecer el siguiente MOU

sujeto a las siguientes disposiciones:

PARTE I: DISPOSICIONES PROGRAMATICAS

SECCION |: PROPOSITO DEL MOU

El propdsito de este MOU, es establecer una relacion de trabajo colaborativa entre las partes y definir sus
respectivos roles y responsabilidades en alcanzar las metas y objetivos estratégicos establecidos por el
Sistema. El MOU también sirve para establecer el marco para proveer los servicios requeridos por los
patronos, los empleados, los desempleados y otros segmentos de la poblacion con necesidades de servicios
de desarrollo laboral.

El Area Local de Desarrollo Laboral Sureste, es un Area Local reconocida bajo las disposiciones de la WIOA
por la Junta Estatal de Desarrollo Laboral y administra el Centro de Gestion Unica (CGU) correspondiente
al Sistema Local de Desarrollo Laboral. En el CGU, los programas de‘ servicios que componen el mismo se
convierten en socios, con el objetivo de hacer disponibles las actividades de servicios a las poblaciones
elegibles y atender las necesidades de desarrollo laboral existentes en el area geografica de prestacion de

servicios.

SECCION |I: DISPOSICIONES DE LEY Y REGLAMENTO APLICABLES
Este MOU se desarrolla y formaliza siguiendo las disposiciones incluidas en los siguientes estatutos de ley,
reglamentacion y politicas publicas federales y estatales:
» ey “Workforce Innovation and Opportunity Act” (WIOA), (113-128) segtn enmendada;
* Reglamentacion de la WIOA, contenida en el 34 CFR 463.300 a 463.900 y las disposiciones
aplicables a WIOA contenidas en el 2 CFR 200,
» Carta Circular WIOA-01-2017-"Memorando de Entendimiento (MOU)" - del Departamento de

Desarrollo Economico y Comercio.

SECCION Ill: PROGRAMAS QUE COMPARECEN EN EL MOU

Este acuerdo es formalizado por el Area Local de Desarrollo Laboral (ALDL) Sureste y su Junta Local de
Desarrollo Laboral, es uno individual para los servicios que ofrecerd bajo Titulo Il de la Ley WIOA el
Programa de Educacion de Adultos, del Departamento de Educacion de Puerto Rico, que forma parte del

CGU del Sistema Local de Desarrollo Laboral del area Local Sureste.
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SECCION IV: ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SOCIO MANDATORIO DEL SISTEMA DE
DESARROLLO LABORAL

Los roles y responsabilidades de ambos socios (EL DEPARTAMENTO y AREA LOCAL DE DESARROLLO
LABORAL (ALDL) Sureste (JLDL)) se definen en la Seccion 121(b) de la Ley WIOA. Los Roles y
Responsabilidades son:

Proveer acceso a los programas y actividades descritos en este MOU a través del CGU del Sistema
Local de Desarrollo Laboral, incluyendo los servicios de carreras descritos en la Seccion 134(c)(2)
de la Ley WIOA;

Utilizar una porcion de los fondos asignados para los programas y actividades descritos en |a
Seccion VIl del MOU, para reembolsar los costos de operacion en que incurra “EL
DEPARTAMENTO” en el CGU del Sistema Local de Desarrollo Laboral de Sureste, incluyendo
pagar por costos asociados a la infraestructura de servicios del CGU, segiin se dispone en la
Seccidn 121(h) de la WIOA;

Establecer un MOU con la Junta Local de Desarroflo Laboral del Area Local de Desarrolio Laboral
Sureste para definir los aspectos de la operacion en el CGU del Sistema Local de Desarrollo Laboral
y en cumplimiento con los requisitos establecidos en la Seccion 121(c) de la WIOA,

Participar en la operacion del CGU del Sistema Local de Desarrollo Laboral en consistencia con los
terminos del MOU, las disposiciones del Titulo | de ta WIOA vy las disposiciones de las leyes
federales que originan los programas y actividades correspondientes.

Cumplir con los estandares de participacion y comunicacion que propendan a la excelencia de los

servicios del CGU.

SECCION V: DESCRIPCION DE SERVICIOS DISPONIBLES EN EL CGU DEL SISTEMA LOCAL DE
DESARROLLO LABORAL

Los servicios generales disponibles en el CGU del Sistema Local de Desarrollo Laboral seran:

Determinacion de elegibilidad para recibir servicios bajo las actividades del Programa de Adultos
del Titulo Il de WIOA, del Programas de Educacion de Adultos del Departamento de Educacion.
Evaluacion inicial de niveles de destrezas de la persona, incluyendo aspectos relacionados a las
destrezas literarias, numéricas y nivel de fluencia en el inglés como idioma, asi como evaluacion
inicial de las aptitudes, actitudes y necesidades de servicios de apoyo;

Servicios para cambiar a condicion laboral del individuo (*Labor Exchange Service"), incluyendo
servicios de busgueda y colocacion en empleo y cuando un individuo 0 necesite, servicios de
consejeria de carreras, incluyendo proveerle informacion de sectores industriales y de ocupaciones
en demanda; y proveerle informacion de oportunidades de empleos en sectores no-tradicionales;
Servicios con referidos y de coordinadores de actividades de servicios con otros programas
disponibles en el CGU, tales como los Programas de los Socios, y de ser apropiado, sobre otros
programas de desarrollo laboral;

Informacion de las caracteristicas y condiciones del mercado laboral, incluyendo informacion
estadistica del mercado de empleo local, regional y estatal, tales como:

e Listado de ocupaciones vacantes en los mercados laborales;

¢ Informacion sobre las destrezas de empleo necesarias para obtener un empleo descrito en el

listado de ocupaciones vacantes;
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e Informacidn relacionada a ocupaciones en demanda en los mercados laborales y los niveles de
ingresos, las destrezas requeridas y oportunidades para tener acceso y obtener estas
ocupaciones.

Proveer informacién sobre nivel de desempleo y de costos sobre actividades de adiestramiento de

los proveedores de servicios;

Proveer informacion sobre el nivel de desempleo del Area Local en las medidas de ejecucion

correspondientes, asi como cualquier otra informacion de desempleo relacionada al CGU del Area

Local;

Proveer informacion sobre los servicios y asistencia de apoyo disponibies y el debido proceso de

referido a los mismos.

Asistencia en cumplir con los requisitos de elegibilidad para programas que proveen asistencia

financiera para actividades educativas y de adiestramientos y que no son provistos bajo WIOA;

Proveer informacion y asistencia relacionada a llenar solicitudes de servicios bajo el Programa de

Seguro por Desempleo.

SECCION V.A: RESPONSABILIDADES Y SERVICIOS DEL PROGRAMA DE EDUCACION PARA
ADULTOS, TiTULO Il DE WIOA DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE PUERTO RICO BAJO SU
PARTICIPACION EN EL CGU

Como socio medular el representante del Programa de Educacion para Adultos del Titulo Il de WIOA

presente en el CGU ofrecera orientacion sobre todos los servicios disponibles a través de su programa que

son los programas que se describen en adelante. Los servicios educativos se ofrecen por medio de

proveedores elegibles bajo propuestas competitivas para asistir adultos en:

El proceso de alfabetizacion, obtencion del conocimiento, destrezas necesarias para la
empleabilidad y autosuficiencia econdémica.

La obtencién de las destrezas educativas necesarias para que los jefes de familia puedan contribuir
en el desarrollo educativo de sus hijos y que conduzcan a mejoras sostenibles en las oportunidades
economicas de su familia.

La culminacion de la educacion secundaria y la transicion a la educacién postsecundaria y el
adiestramiento por medio de rutas ocupacionales.

Ayudar en el desarrollo de destrezas que mejoren la lectura, escritura, comunicacion oral,
comprension en inglés y matematicas, asi como la comprension del sistema de gobierno

estadounidense, la libertad individual y las responsabilidades de la ciudadania.

Los servicios educativos que provee el PEA son los siguientes:

Servicios Nivel de funcionamiento
Aifabetizacion Primaria ABE 1 (0-1.9*
B ANy Educacién Basica Inicial ABE 2 (2-3.9)
Educacién Basica
ABE-Adult Basic Education Educacién Basica Intermedia ABE 3 (4-5.9)
Educacion Bésica Avanzada ABE 4 (6-8.9)
Educacién Secundaria Educacién Secundaria Inicial ASE 1(9-10.9)
ASE-Adult Secondary Education - Educacién Secundaria Avanzada ASE 11 (11-12)
Alfabetizacion Primaria ESL1
Inglés Conversacional Educacién Bésica Inicial ESL 2
ESL-English as a Second Language Educacion Béasica Avanzada ESL3
Educacion Intermedia Inicial ESL 4
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Educacion Intermedia Avanzada ESL 5
Educacidén Avanzada ESL6

D. Alfabetizacion Integrada de Inglés y Educacion Civica
[EL/CE-Integrated English Literacy / Civic Education
E. Tutorias para el Examen de Equivalencia de Escuela Superior - Ley 217

F. Servicios en Instituciones Correccionales
G. Examenes de Asignatura del PEA

*Los nimeros escritos entre paréntesis son un comparativo de los grados en €! programa regular. En el PEA representan subniveles y no grados, por ser un
programa acelerado.

Los servicios en general son:

Educacion Basica

La Educacion Basica ofrece servicios educativos a los adultos de 16 afios de edad o mas que carecen de
las competencias de lectura, escritura, lenguaje o solucion de problemas matematicos al nivel necesario
para funcionar en la sociedad, en el trabajo, o en la familia.

Educacion Secundaria

Es un programa educativo disefiado para adultos de 16 afios de edad o mas que poseen algunas destrezas
de alfabetizacion y pueden funcionar en el diario vivir, pero no son proficientes o no cuentan con un diploma
de escuela superior 0 su equivalente reconocido de una institucién de educacion secundaria.

Inglés Conversacional

Los cursos de inglés conversacional se ofrecen a los adultos de 16 afios 0 mas que no son proficientes en
este idioma para que alcancen las competencias necesarias en el mismo. Cada nivel equivale a un crédito
y requiere un total de 60 horas contacto por nivel de funcionamiento.

Alfabetizacion Integrada de Inglés y Educacion Civica

Es un servicio educativo para aprendices del idioma inglés que son adultos con 18 afios 0 mas - esto incluye
a profesionales con grados y certificaciones de sus paises de nacimiento — que les permite alcanzar las
competencias en inglés y adquirir las destrezas basicas y avanzadas que son necesarias para convertirse
en padres activos e informados, trabajadores y ciudadanos de los Estados Unidos. Este servicio incluye la
ensefanza de alfabetizacion en inglés, la instruccion sobre los derechos y responsabilidades del ciudadano,
la participacion civica y la historia y el gobierno de los Estados Unidos. El curso amplia las oportunidades
de los ciudadanos inmigrantes para obtener las destrezas que los capaciten para alcanzar los requisitos del
examen de la ciudadania estadounidense. Este curso tiene una duracion de 60 horas contacto.

Tutorias para el Examen de Equivalencia de Escuela Superior

El programa ofrece tutorias a estudiantes adultos de 18 anos de edad o mas que interesan tomar el examen
de equivalencia de escuela superior que administra la Unidad de Examenes, Diplomas y Certificaciones
(UEDC). En el CGU se orientara a todo individuo sobre los:

Requisitos para solicitar el Examen de Equivalencia

1) No estar matriculado en una escuela o programa académico (estar fuera de la escuela).
2) Tener una edad minima de 18 afios cumplidos; disponiéndose que los menores de las edades de
16 y 18 afos podran tomar dichos examenes en las siguientes circunstancias:
a. Cuando el solicitante se encuentre bajo la custodia de cualquier institucion juvenil,
correccional o de rehabilitacion.
b. Cuando el solicitante sea participe de los programas gubernamentales que tengan
proyectos de servicios educativos auspiciados por el Departamento de Educacion o la

Guardia Nacional de Puerto Rico.
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c. Cuando el solicitante tenga aprobado por lo menos el octavo grado.

Servicios en Instituciones Correccionales

Tambien los servicios del Programa de Educacion para Adultos estan disponibles a estudiantes adultos que
se encuentran bajo la custodia de una institucional juvenil, correccional o de rehabilitacion, o que participan
en un programa gubernamental residencial aprobado por el Estado Libre Asociado de Puerto Rico. En las
instituciones correccionales, durante la seleccion de los estudiantes adultos se ofrecera prioridad a aquellos
que cumplan su sentencia dentro de los préximos 5 afios desde el inicio de los servicios.

* Todo individuo que tenga potencial para entrar a uno de estos programas o que sea referido a algin

programa del Departamento de Educacion se hara constar en los informes de servicio a través del
CGU.

SECCION V.B: RESPONSABILIDADES DEL TiTULO I-B PROGRAMA DE JOVENES, ADULTOS Y
TRABAJADORES DESPLAZADOS PROVISTOS POR EL CENTRO DE GESTION UNICA

Este programa ofrecera sus servicios luego de recibir los servicios generales del Centro de Gestion Unica y
del Servicio de ernpleo que son los siguientes:

Servicios de Carreras Individualizados

Los servicios de carrera individualizados deben estar disponibles para las personas, si se determina que son
requeridos para obtener o conservar un empleo. Estos incluyen los siguientes servicios:

e Evaluaciones especializadas de los niveles de cualificacion y necesidades de servicios de adultos y
trabajadores desplazados, Seccion 134(c)(2) y (c)(3). Para satisfacer algunos de estos requisitos,
el uso de las evaluaciones es necesario. Para evitar fa duplicidad de servicios, WIOA contiene una
clausula que permite el uso de evaluaciones anteriores de otros programas. El Operador del CGU
debe determinar si las evaluaciones son apropiadas y deben haber sido completadas dentro de los

seis meses anteriores.

Desarrollo de un plan individual de trabajo para identificar los objetivos de empleo y los servicios
adecuados para el participante lograr sus metas de empleo, incluyendo la lista de informacidn con
respecto a los proveedores elegibles.

e Grupos de consejeria

e (Consejeria individualizada

Planificacion de carreras

e Servicios prevocacionales a corto plazo, como el desarrollo de habilidades de aprendizaje,
comunicacién, técnicas de entrevista, puntualidad, habilidades personales y de conducta
profesional, servicios para preparar personas para el empleo no subsidiado

e Practicas y experiencia laboral que estan vinculados a las carreras

e Actividades de preparacion para el empleo

e Servicios de alfabetizacion financieros como se describe en WIOA, Seccién 129(b)(2)(D)

e Asistencia en la busqueda de empleo fuera de la zona y asistencia para la reubicacion

e La adquisicion del idioma inglés y programas de educacion y de adiestramientos integrados

Servicios de Adiestramiento

La WIOA esta disefiada para aumentar el acceso de los participantes de adiestramiento. Los servicios

disponibles luego del desarrollo de un Plan de Empleo, tienen como propésito preparar a las personas para
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que puedan entrar en la fuerza laboral y conservar un empleo. Las actividades que podrian estar disponibles
de acuerdo a las estrategias delineadas para el individuo son;
e Adiestramiento en destrezas ocupacionales.
e Adiestramiento para el empleo o capacitacion profesional, en un puesto de trabajo (OJT), incluyendo
empleos no tradicionales.
e Adiestramiento en el empleo 0 en un puesto de trabajo (OJT).
e Capacitacion de los trabajadores de conformidad con WIOA, Seccion 134(d)(4).
e Adiestramiento para trabajadores incumbentes, de conformidad con la Seccion 134(d)(2) de WIOA.
e Programas de capacitacion laboral y educacion cooperativa.
e Programas de capacitacion del sector privado.
¢ Aumento en destrezas o readiestramiento o perfeccionamiento profesional y reciclaje.
e Adiestramientos empresariales.
e Empleos transicionales de acuerdo con WIOA, Seccion 134(d)(5).
e Adiestramiento de preparacion para el empleo o capacitacidn laboral en combinacién con otro tipo
de adiestramiento descrito anteriormente.
o Actividades de educacion y alfabetizacion de adultos, incluidas las actividades de adquisicion del
idioma inglés y los programas de educacion y adiestramiento integrado.
e Adiestramiento a la medida con un compromiso por parte de un patrono de emplear a un individuo

al término del entrenamiento.

SECCION Vi: INFORMES REQUERIDOS
Informes Requeridos:
» Cada tres (3) meses, el operador designado por la Junta del Area Local proveera a todos los socios
un informe que incluira presupuesto del CGU, gastos, conciliaciones, servicios provistos, poblacion
servida e informacion sobre ejecucion.

= El Departamento de Educacion rendird un informe trimestral que incluya:

e Cantidad de participantes orientados sobre su programa a través del CGU.
e Cantidad de participantes referidos para servicio.
¢ Cantidad de tiempo dedicado al CGU.

- SECCION VII: RESPONSABILIDADES DEL SOCIO MANDATORIO EN RELACION CON LA OPERACION
DEL CGU DEL SISTEMA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL
Las siguientes son las responsabilidades de los Socios mandatorios en el proceso de operar el CGU del
Sistema Local de Desarrollo Laboral y ser parte activa de las actividades de servicios en el mismo:

e “EL DEPARTAMENTO”, acuerda participar activamente en los procesos de planificacion,
desarrollo de planes de trabajo y en modificaciones a los planes de trabajo relacionados a la
operacion del CGU.

e “EL DEPARTAMENTOQ”, acuerda hacer del Sistema Local de Desarrollo Laboral un punto de
acceso a los servicios disponibles para las personas que se encuentran en la busqueda de empleo
o de mejorar sus destrezas ocupacionales a traves de servicios de adiestramientos. EI CGU del

Sistema Local de Desarrollo Laboral Sureste servird como el centro alterno del Departamento de
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Educacion para que su clientela acceda a sus servicios y también acceder a los servicios que los

socios mandatorios tienen disponibles para la poblacion.

SECCION VIII: METODOS PARA EL REFERIDO
E!l Operador del CGU seré& responsable del referido de individuos que puedan beneficiarse de los programas
de Adultos del Departamento de Educacion y para cualquier programa de la agencia.
s Se hara el referido mediante los formularios acordados para este propésito.
= Se referira todo candidato a las personas contacto, acordadas en la Regién Educativa o con la
oficina central del Departamento de Educacion.
Sera responsabilidad del Socio/Departamento de Educacion rendir informes de los resultados de los

referidos (ver Seccién Vi),

SECCION IX: ASIGNACION DE FONDOS PARA SERVICIOS Y COSTOS OPERACIONALES DEL CGU
Los comparecientes en este MOU acuerdan compartir los costos de operacion del CGU del Sistema Local
de Desarrollo Laboral Sureste. La participacion economica de estos sera a través del reermibolso proporcional
de gastos, segun definido en este MOU para cubrir gastos operacionales o a través de contribuciones en
especie. Los costos compartidos por el Programa de Educacion para Adultos del Departamento de
Educacion se incluyen mas adelante en este acuerdo basado en los costos por ocupacion en el que los
comparecientes garantizaran que los costos compartidos seran evidenciados y documentados con datos
precisos, que se aplicaran metodologias aceptables entre las partes para determinar las cuantias de los
costos compartidos y que los costos compartidos seran consistentemente aplicados durante el término de
vigencia del MOU y en el referido acuerdo de costos.

Los costos en que se incurriran en el acuerdo de distribucién de costos seran:

= Salario, beneficios marginales y gastos de viaje de los funcionarios/fempleados que “EL
DEPARTAMENTO”, tenga destacados en el CGU.

= Material promocional para la divulgacion de los servicios que presta “EL DEPARTAMENTO”.

= | a proporcion atribuible a sus programas de la totalidad del costo de operacion del CGU, segun
disponga y permita las leyes que administre y las reglamentaciones aplicables a estas. Esto se
recogeran en el acuerdo de distribucion de costos que el area local preparara relacionado a los
costos operacionales del CGU.

» El acuerdo de distribucion de costos descrito incluird un plan para distribuir los costos asociados a
la operacion del CGU, asi como los costos de infraestructura del mismo, tomando en consideracion,
entre otros factores, el beneficio obtenido por el socio, que sea atribuible a un objeto de costo
particular y que sea permisible a las leyes y reglamentaciones aplicables. Ef acuerdo de distribucion
de costos sera por escrito, evaluado y aprobado por las partes. Segun las guias federales para la
redaccion del acuerdo de distribucion de costos, los socios mandatorios seran responsables de
proveer a sus auditores independientes copia del mismo, de manera que sea aprobada la
metodologia de distribucion de costos y poder satisfacer la prueba de auditoria requerida en las
disposiciones reglamentarias contenidas en el 2 CFR Parte 200-“Uniform Administrative
Requirements, Cost Principles, and Audit Requirements for Federal Awards”, incluyendo el Single
Audit.
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Los comparecientes en este MOU seran responsables de resolver cualquier situacién de auditoria
relacionado a los costos compartidos. Una vez la metodologia para distribuir los costos sea
aprobada por los auditores independientes de las agencias y entidades correspondientes, la Junta
de Alcaldes y la Junta Local de Desarrollo Laboral procederan a autorizar y firmar el acuerdo de
distribucién de costos.

El acuerdo de distribucion de costos podra ser enmendado por acuerdo mutuo entre los
comparecientes mediante enmienda a este MOU. El acuerdo de distribuciéon de costos tendra
anejado a su vez, un presupuesto detallando la metodologia que se utilizo para la distribucion de
costos. Este presupuesto podra ser enmendado para reflejar las cantidades reales mediante

enmienda al referido documento de acuerdo.

SECCION IX.A: COSTOS COMPARTIDOS: EL DEPARTAMENTO aportara a la Junta Local de

Desarrollo Laboral (ALDL) Sureste por los costos compartidos, previa presentacion de factura, y sin que

se efectuien descuentos o deduccion alguna segun se indica a continuacién:

A

La aportacion para gastos por el uso de las areas reservadas sera de doscientos cincuenta y ocho
délares con setenta y tres centavos ($258.73) mensuales. Esto es equivalente a la aportacion
para gastos al uso de un espacio de 98 pies cuadrados a razén de $ 2.64 el pie cuadrado y el uso
de espacios comunes de 5,255 pie cuadrados.

Areas reservadas para el Departa_mento de Educacion
Area reservada (98 p?)* $ 14.50/12*.04 474

Total $4.74

Areas Comunes de acceso al Departamento de Educacién
Areas comunes 5,255 p2* 14.50 /12 * .04 253.99
Total $ 253.99

El estacionamiento seré provisto por “EL DEPARTAMENTO” a base de un costo de $ cero Délares
($ 0) mensuales.

Aportacién para Gastos - Departamento de Educaciéon (mensual)
Estacionamiento

Total $0.00

La aportacion para gastos compartidos (en adicion a los desglosados en las partidas anteriores) se
desglosan del siguiente modo:

Detalle de gastos compartidos del DE con el Centro de Gestion Unica (CGU)
Concepto Gasto mensual Porciento (% )Gasto Gasto mensual
(CUG) mensual asignado al DE
correspondiente al
- : DE

Gastos compartidos de Agua 158.54 | 4% N 6.34
Gastos compartidos de Energia 1,767.94 4% 70.72 |
Eléctrica - o
Gastos compartidos de Telefonia ) 207.04 4% ] 8.28
Gastos compartidos de Mant. 80.00 4% 3.20
Aires Acondicionados B o
Gastos compartidos de 8.73 4% .35
Asperjacion
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Gastos compartidos de 138.09 4% 5.52
Materiales de Limpieza ,

Gastos compartidos de 47.62 4% 1.90
Higienizacion .

Gastos compartidos de Internet | 586.71 4% o 23.47
Gastos compartidos de | 1254.10 4% 50.16
Fotocopiadora _

Gastos compartidos de Seguros 38.60 4% - 1.54
Gastos compartidos de Correo 200 4% 8
Electronico B -

Gastos compartidos de 209.75 4% 8.39
Aplicaciones Microsoft Office -

Total gastos mensuales $4,697.12 - $ 187.87

D. La aportacion mensual de gastos compartidos por el DE es de cuatrocientos cuarenta y seis

dolares con sesenta centavos ($446.60). Excepto que se disponga otra cosa por enmienda
suscrita entre las partes, la cantidad maxima pagadera por el Departamento bajo este MOU sera de
cuatro mil cuatrocientos sesenta y seis dolares ($4,912.60) por el término de vigencia de este
contrato, desde su otorgamiento hasta el 30 de junio del 2022.

La aportacion se realizara a nombre de Area Local de Desarrollo Laboral del Sureste. Se efectuaran
de la cifra de cuenta E6120-272-03F-0310040-00081-2021-V002A20053A-A004271-03F-6120 u
otra cifra de cuenta que tengan fondos disponibles para el pago de os servicios. Acuerdan AMBAS
PARTES que los desembolsos por servicios prestados y facturados bajo este Contrato estaran
sujeto en todo momento a la disponibilidad de fondos asignados y debidamente certificado.

SECCION X: PRIORIDAD EN EL SERVICIO PARA INDIVIDUOS CON BARRERAS PARA LA
EMPLEABILIDAD

Para efectos de este MOU, se adopta la siguiente definicion para un individuo con barreras para

empleabilidad, segun incluida en la Seccion 3(24) de la ley WIOA.

Las personas que sean parte de los siguientes segmentos paoblacionales se consideraran individuos con

barreras para la empleabilidad:

Trabajador desplazado de tareas domésticas.

Personas de ingresos bajos.

Personas con impedimentos, incluyendo jovenes que son personas con impedimentos, segun se
definen en la Seccion 3 de la “American with Disability Act” (Ley ADA).

Personas mayores de 55 afos.

Ex ofensores de la ley.

Personas deambulantes, segun se definen en la “Violence Against Women Act” de 1994, o nifios o
jovenes deambulantes, segun se define en la McKinney-Vento Homeless Assitance Act”.

Jovenes que se encuentran en el Sistema de Hogares sustitutos o hayan cumplido la edad suficiente
para salir del mismo.

Personas que estan aprendiendo el idiomainglés, personas con niveles bajos de literacia y personas
que enfrentan barreras culturales sustanciales.

Trabajadores migrantes elegibles, segun se define en la Seccion 167(i) de la ley WIOA

Personas que se encuentran dentro del término de dos (2) afios de agotar vitaliciamente su
elegibilidad bajo la Parte A del Titulo IV de la Ley de Seguro Social (Programa TANF).
Padre/madre soltera, incluyendo mujer embarazada.

Personas desempleadas por largo tiempo.

Aquellos otros grupos que el Gobernador determine que presentan barreras para la empleabilidad.
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Para efectos de garantizar el cumplimiento con las disposiciones de la Seccion 134(c)(3)(E) de la Ley WIOA,
la cual requiere establecer un orden de prioridad para participantes adultos a recibir servicios de carreras
individualizados y servicios de adiestramiento, se establece el siguiente orden de prioridad para la provision
de Servicios de Carreras y de Adiestramientos:
e Participantes de asistencia de programas de beneficencia publica.
¢ Otros segmentos poblacionales de adultos que son de ingresos bajos y que presenten una condicion
adicional que los defina como una persona con barreras para la empleabilidad, segun se describen
en la Seccion X de este MOU.
e Personas adultas con deficiencias de destrezas basicas.
Las personas veteranas y sus conyuges elegibles tienen alta prioridad de servicios bajo todos los programas
de adiestramiento y empleos auspiciados por el Departamento Federal (DOL), incluyendo bajo la WIOA. Sin
embargo, cuando existe un orden de prioridad de servicios establecido por requisitos de ley, como es el caso
de los grupos poblacionales previamente descritos bajo la WIOA, el siguiente es el orden de prioridad
aplicable en el momento en que un veterano y su conyuge elegible solicitan servicios en el CGU del Area
Local Sureste.
1) Una persona adulta veterano y conyuge elegible que se encuentran incluidos en los grupos de
prioridad establecidos por la ley WIOA.
2) Una persona adulta que no es veterano y esta incluido entre los grupos prioritarios establecidos por
la ley WIOA.
3) Una persona adulta veterano y cényuge elegible que no se encuentran incluidos en los grupos de
prioridad establecidos por la ley WIOA.,
4) Aquellos adultos que no se encuentran incluidos en los grupos de prioridad establecidos por la ley
WIOA.
Los comparecientes en este MOU, certifican que todas sus politicas, procedimientos, programas,
actividades, servicios y facilidades fisicas cumplen con las disposiciones de la “American with Disabilities

Act of 1990", seglin enmendada, en orden de proveer igualdad de acceso a las personas con impedimentos.

SECCION XI: USO DE SISTEMAS TECNOLOGICOS COMPARTIDOS Y SEGURIDAD DE LOS
SISTEMAS
La WIOA establece el uso de los sistemas de tecnologia como uno de los elementos criticos para todos los
posibles aspectos de intercambio de informacidn, incluyendo las actividades de seguimiento del participante,
proceso de solicitud y manejo de casos comun, proceso de reportes e informes programaticos y procesos
de recoleccién de datos. Asi también ha sido establecido en el Plan Unificado de Puerto Rico, de contar con
sistemas de informacién comun.
Para apoyar el uso de los recursos tecnologicos existentes y maximizar su funcionamiento en el Sistema
Local de Desarrollo Laboral, los comparecientes acuerdan:
»  Cumplir con las disposiciones correspondientes a maximizar el uso de la tecnologia en los procesos
de servicios para los participantes servidos establecidos por la ley WIOA y otras legislaciones y
reglamentarias aplicables a los programas y actividades correspondientes a los socios;
= Cumplir con los principios de reportes en comun e intercambio de informacion a través de

mecanismos electrénicos, incluyendo intercambio de tecnologia;
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Promover el intercambio de informacion entre ambos socios, cumpliendo con los requisitos de
permisibilidad y confidencialidad de sus programas, utilizando mecanismos tecnologicos;

Mantener todos los archivos e informacion de los participantes del CGU del Sistema Local de
Desarrollo Laboral y de los Socios Mandatorios, incluyendo solicitudes de servicios,
determinaciones de elegibilidad, expedientes de referidos, u otro tipo de documento originado por
os acuerdos establecidos en este MOU, en estricta confidencialidad y utilizarlos exclusivamente
para propositos relacionados a los servicios provistos;

Desarrollar mejoras a las aplicaciones tecnoldgicas disponibles de manera que faciliten realizar
interfaces para necesidades de informacion comdn entre los socios; y

Entender que las disposiciones de seguridad de los sistemas y aplicaciones tecnologicas deben ser

acordados entre las partes comparecientes.

SECCION XII: ADIESTRAMIENTO COMPARTIDO Y COMUNICACION CON LA JUNTA LOCAL

Los socios del CGU-AJC alentaran, acomodaran el personal y/o proveeran adiestramiento, como se
estime necesario, para asegurar que todo el personal se familiarice con todos los programas o
agencias que se representan en el CGU-AJC y de esa manera integrar los servicios, reducir la
duplicacion y mejorar el sistema de atencion al cliente.

La Junta Local y el operador del CGU-AJC coordinaran el calendario de adiestramiento y trabajaran
con los socios para acomodarlos en dichos adiestramientos.

Se proveera adiestramiento por lo menos dos veces al afio como minimo.

El Programa de Educacion para Adultos podra participar del Comité Operacional del Sistema de
Gestion Unica de la Junta Local.

Este comité ha sido creado para la bisqueda de estrategias de mejoramiento de servicios del CGU

y desarrollo de sus recursos.

SECCION XIll: ELEMENTOS DE CONFIDENCIALIDAD

Ambos socios acuerdan cumplir con las disposiciones relacionadas a los elementos de confidencialidad de

la WIOA, asi como de toda legislacion y reglamentacion aplicables a los programas que representen, para

asegurar lo siguiente:

Todos los documentos oficiales relacionados a participantes servidos a través de los programas,
actividades y servicios provistos en el CGU del Sistema Local de Desarrollo Laboral seran
confidenciales y no podran ser provistos para revision 0 examen para ningun propésito ajeno o no
relacionado con la prestacion de los servicios correspondientes y enmarcados bajo este MOU:
Ninguna persona hara plblica, expondra o autorizara, provocara la publicacion, la exposicion o el
uso, de informacién confidencial alguna de los solicitantes, participantes o clientes en general de los
programas de los socios mandatorios, a menos que una autorizacion especifica para estos
propdsitos sea firmada, de forma voluntaria, por el participante o el cliente;

Los comparecientes acuerdan cumplir con las disposiciones de confidencialidad aplicables
actualmente a sus respectivas legislaciones y reglamentaciones, y compartira la informacion que
sea necesaria para la administracion del programa, segun sea permitido por las mismas. Por lo
tanto, los comparecientes acuerdan compartir informacién del cliente, necesaria para la prestacion

de servicios relacionados a la evaluacion del cliente, el acceso universal del cliente, referidos a los

Pagina 12 de 14



Num. De Contrato: >33 /7 /)0 %/

MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO (MOU)
JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL
AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL SURESTE
Y EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

COMPARECEN
DE LA PRIMERA PARTE: El Departamento de Educacién, una agencia del Gobierno de Puerto Rico,
representado en este acto por Licenciado Eliezer Ramos Parés, en su caracter Oficial de Secretario

Interino de Educacion, mayor de edad, casado y vecino de Guaynabo, Puerto Rico, en adelante denominado
la “EL DEPARTAMENTO”.

DE LA SEGUNDA PARTE: La Junta Local de Desarrollo Laboral (ALDL) Sureste (JLDL), representado
en este acto por su presidente, Ingeniero Jesis Ernesto Delgado Morales, mayor de edad, casado, vecino
de Humacao, Puerto Rico; en adelante denominado “Area Local de Desarrollo Laboral (ALDL) Sureste

(JLDL)", con personalidad juridica propia o adscrita al Municipio de Humacao.

DE LA TERCERA PARTE: La Junta de Alcaldes de los Municipios de Sureste, representado en este
acto por el Honorable Miguel Angel Lépez Rivera, mayor de edad, casado, alcalde del Municipio Auténomo

de Las Piedras, vecino de Las Piedras, Puerto Rico y presidente de la Junta de Alcaldes.

EXPONEN
Que la Junta local de Desarrollo Laboral y la Junta de Alcaldes, en virtud de la autoridad conferida por las
Leyes estatales y federales que se describen a continuacion, tiene la facultad de entrar en acuerdos inter-
agenciales que sean necesarios para cumplir con sus obligaciones en ley, a saber: (1) Ley 107 del 14 de
agosto de 2020, Cédigo Municipal de Puerto Rico, segun enmendado, Articulo 2.003; (2) la Ley Num. 171
de 2 de octubre de 2014, segin enmendada, Capitulo Il — Programa de Desarrollo Laboral, Articulo 15 (23
L.P.R.A. § 11231), que crea el Programa de Desarrollo Laboral, para administrar los fondos federales de la
Ley WIOA Ley publica 113-128 del 22 de julio de 2014; (3) La ley WIOA Sec. 121 (a) (1) requiere que un
Memorando de Entendimiento (MOU) sea desarrollado y ejecutado entre la Junta Local de Desarrollo
Laboral (WDB}) y los socios principales para establecer una relacion de colaboracion entre las partes y definir
sus respectivas funciones y responsabilidades en la consecucion de los objetivos establecidos en ta politica

publica contenida en el Plan Estatal Unificado para Puerto Rico, presentado a, y aprobado por el USDOL.

Que el Departamento de Educacion, en virtud de la autoridad que le ha sido conferida por la Ley 85 de 29
de marzo de 2018, conocida como “Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico”, por la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico y por las leyes que el Departamento de Educacién administra tiene la

facultad de entrar en contratos que sean necesarios para cumplir con sus obligaciones en ley.

Que el 22 de julio de 2014, entr6 en vigencia la “Workforce Innovation and Opportunity Act” (Ley WIOA PL

113-128), la cual esta disefiada para asistir a las personas en busqueda de empleo a tener acceso a
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oportunidades de trabajo, desarrollo educativo, adiestramientos y capacitacion y servicios de apoyo; con
el objetivo de que estos tengan un desempefio efectivo en el mercado de empleo, y para alinear a los
patronos con los trabajadores adiestrados y preparados que necesitan para competir efectivamente en los
actuales mercados productivos. La WIOA establece en su Seccién 121(c), asi como en su reglamentacion
todas las disposiciones relacionadas al establecimiento de un Memorando de Entendimiento (MOU) entre la
Junta Local de Desarrollo Laboral del Sistema Local de Desarrollo Laboral, y los Socios Mandatorios
requeridos en la Seccion 121(b) de la Ley WIOA, del Sistema Local de Desarrollo Laboral Sureste,
debidamente identificados en la Seccién 121 de la WIOA.

Que la ley WIOA dispone que los servicios de orientacion y desarrollo de carrera que cualifiquen que se
describen méas adelante para los participantes, deberan ser provistos, de forma coordinada en el centro de
gestion anica WIOA del Area Local WIOA.

De conformidad con lo antes expuesto, las partes representadas acuerdan establecer el siguiente MOU

sujeto a las siguientes disposiciones:

PARTE |: DISPOSICIONES PROGRAMATICAS

SECCION I: PROPOSITO DEL MOU

El proposito de este MOU, es establecer una relacion de trabajo colaborativa entre las partes y definir sus
respectivos roles y responsabilidades en alcanzar las metas y objetivos estratégicos establecidos por el
Sistema. EI MOU también sirve para establecer el marco para proveer los servicios requeridos por los
patronos, los empleados, los desempleados y otros segmentos de la poblacion con necesidades de servicios
de desarrollo laboral.

El Area Local de Desarrollo Laboral Sureste, es un Area Local reconocida bajo las disposiciones de la WIOA
por la Junta Estatal de Desarrollo Laboral y administra el Centro de Gestién Unica (CGU) correspondiente
al Sistema Local de Desarrollo Laboral. En el CGU, los programas de servicios que componen el mismo se
convierten en socios, con el objetivo de hacer disponibles las actividades de servicios a las poblaciones
elegibles y atender las necesidades de desarrollo laboral existentes en el area geografica de prestacion de

SErvicios.

SECCION II: DISPOSICIONES DE LEY Y REGLAMENTO APLICABLES
Este MOU se desarrolla y formaliza siguiendo las disposiciones incluidas en los siguientes estatutos de ley,
reglamentacion y politicas publicas federales y estatales:
= Ley “Workforce Innovation and Opportunity Act” (WIOA), (113-128) segun enmendada;
= Reglamentacion de la WIOA, contenida en el 34 CFR 463.300 a 463.900 y las disposiciones
aplicables a WIOA contenidas en el 2 CFR 200,
» Carta Circular WIOA-01-2017-‘Memorando de Entendimiento (MOU)" - del Departamento de

Desarrollo Econdémico y Comercio.

SECCION lil: PROGRAMAS QUE COMPARECEN EN EL MOU

Este acuerdo es formalizado por el Area Local de Desarrollo Laboral (ALDL) Sureste y su Junta Local de
Desarrollo Laboral, es uno individual para los servicios que ofrecera bajo Titulo Il de la Ley WIOA el
Programa de Educacion de Adultos, del Departamento de Educacién de Puerto Rico, que forma parte del

CGU del Sistema Local de Desarrollo Laboral del area Local Sureste.
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SECCION IV: ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SOCIO MANDATORIO DEL SISTEMA DE
DESARROLLO LABORAL

Los roles y responsabilidades de ambos socios (EL DEPARTAMENTO y AREA LOCAL DE DESARROLLO
LABORAL (ALDL) Sureste (JLDL)) se definen en la Seccion 121(b) de la Ley WIOA. Los Roles vy
Responsabilidades son:

Proveer acceso a los programas y actividades descritos en este MOU a través del CGU del Sistema
Local de Desarrollo Laboral, incluyendo los servicios de carreras descritos en la Seccion 134(c)(2)
de la Ley WIOA:

Utilizar una porcién de los fondos asignados para los programas y actividades descritos en la
Seccion VIl del MOU, para reembolsar los costos de operacion en que incurra “EL
DEPARTAMENTO” en el CGU del Sistema Local de Desarrollo Laboral de Sureste, incluyendo
pagar por costos asociados a la infraestructura de servicios del CGU, segin se dispone en la
Seccion 121(h) de la WIOA;

Establecer un MOU con la Junta Local de Desarrollo Laboral del Area Local de Desarrollo Laboral
Sureste para definir los aspectos de la operacion en el CGU del Sistema Local de Desarrollo Laboral
y en cumplimiento con los requisitos establecidos en la Seccion 121(c) de la WIOA,;

Participar en la operacion del CGU del Sistema Local de Desarrollo Laboral en consistencia con los
términos del MOU, las disposiciones del Titulo | de la WIOA y las disposiciones de las leyes
federales que originan los programas y actividades correspondientes.

Cumplir con los estandares de participacion y comunicacidn que propendan a la excelencia de los

servicios del CGU.

SECCION V: DESCRIPCION DE SERVICIOS DISPONIBLES EN EL CGU DEL SISTEMA LOCAL DE
DESARROLLO LABORAL

Los servicios generales disponibles en el CGU del Sistema Local de Desarrollo Laboral seran:

Determinacion de elegibilidad para recibir servicios bajo las actividades del Programa de Adultos
del Titulo Il de WIOA, del Programas de Educacién de Adultos del Departamento de Educacion.
Evaluacion inicial de niveles de destrezas de la persona, incluyendo aspectos relacionados a las
destrezas literarias, numéricas y nivel de fluencia en el inglés como idioma, asi como evaluacion
inicial de las aptitudes, actitudes y necesidades de servicios de apoyo;

Servicios para cambiar la condicién laboral del individuo ("Labor Exchange Service”), incluyendo
servicios de busqueda y colocacién en empleo y cuando un individuo lo necesite, servicios de
consejeria de carreras, incluyendo proveerle informacion de sectores industriales y de ocupaciones
en demanda; y proveerle informacién de oportunidades de empleos en sectores no-tradicionales;
Servicios con referidos y de coordinadores de actividades de servicios con otros programas
disponibles en el CGU, tales como los Programas de los Socios, y de ser apropiado, sobre otros
programas de desarrolio laboral;

Informacion de las caracteristicas y condiciones del mercado laboral, incluyendo informacion
estadistica del mercado de empleo local, regional y estatal, tales como:

e Listado de ocupaciones vacantes en los mercados taborales;

e Informacion sobre las destrezas de empleo necesarias para obtener un empleo descrito en el

listado de ocupaciones vacantes;

Pagina 3 de 14




AREA LOCAL

e Informacién relacionada a ocupaciones en demanda en los mercados laborales y los niveles de
ingresos, las destrezas requeridas y oportunidades para tener acceso y obtener estas
ocupaciones.

= Proveer informacion sobre nivel de desempleo y de costos sobre actividades de adiestramiento de
los proveedores de servicios;

= Proveer informacion sobre el nivel de desempleo del Area Local en las medidas de ejecucion
correspondientes, asi como cualquier otra informacion de desempleo relacionada al CGU del Area

Local;

* Proveer informacion sobre los servicios y asistencia de apoyo disponibles y el debido proceso de
referido a los mismos.

» Asistencia en cumplir con los requisitos de elegibilidad para programas que proveen asistencia
financiera para actividades educativas y de adiestramientos y que no son provistos bajo WIOA;

* Proveer informacion y asistencia relacionada a llenar solicitudes de servicios bajo el Programa de

Seguro por Deserripleo.

SECCION V.A: RESPONSABILIDADES Y SERVICIOS DEL PROGRAMA DE EDUCACION PARA
ADULTOS, TITULO Il DE WIOA DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE PUERTO RICO BAJO SU
PARTICIPACION EN EL CGU
Como socio medular el representante del Programa de Educacion para Adultos del Titulo 1| de WIOA
presente en el CGU ofrecera orientacion sobre todos los servicios disponibles a través de su programa que
son los programas que se describen en adelante. Los servicios educativos se ofrecen por medio de
proveedores elegibles bajo propuestas competitivas para asistir adultos en:
= El proceso de alfabetizacion, obtencion del conocimiento, destrezas necesarias para la
X empleabilidad y autosuficiencia econdémica.
¥ ‘I-, = Laobtencién de las destrezas educativas necesarias para que los jefes de familia puedan contribuir
Fy en el desarrollo educativo de sus hijos y que conduzcan a mejoras sostenibles en las oportunidades
//,{’ econdmicas de su familia.
" = |a culminacién de la educacion secundaria y la transicion a la educacion postsecundaria y el
adiestramiento por medio de rutas ocupacionales.
= Ayudar en el desarrollo de destrezas que mejoren la lectura, escritura, comunicacion oral,
comprension en inglés y matematicas, asi como la comprension del sistema de gobierno
estadounidense, |a libertad individual y las responsabilidades de la ciudadania.

Los servicios educativos que provee el PEA son los siguientes:

Servicios Nivel de funcionamiento
Alfabetizacion Primaria ABE 1 (0-1.9*
A Educacion Basica Educacion Basica Inicia ABE 2 (2-3.9)
ABE-Adult Basic Education Educacion Basica Intermedia ABE 3 (4-5.9)
Educacién Basica Avanzada ABE 4 (6-8.9)
B. Educacién Secundaria Educacion Secundaria Inicial ASE | (9-10.9)
ASE-Adult Secondary Education - Educacién Secundaria Avanzada ASE 11 {(11-12)
Alfabetizacion Primaria ESL 1
C. Inglés Conversacional Educacién Basica Inicial ESL?2
ESL-English as a Second Language Educacion Basica Avanzada ESL3
Educacién Intermedia Inicial ESL 4
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Educacion Intermedia Avanzada ESL 5
Educacion Avanzada ESL 6

D. Alfabetizacion Integrada de Inglés y Educacion Civica
IEL/CE-Integrated English Literacy / Civic Education

E. Tutorias para el Examen de Equivalencia de Escuela Superior - Ley 217
F.  Servicios en Instituciones Correccionales
G. Examenes de Asignatura del PEA

*Los nuimeros escritos entre paréntesis son un comparativo de los grados en el programa regular. En el PEA representan subniveles y no grados, por ser un
programa acelerado.

Los servicios en general son:

Educacion Basica

La Educacion Basica ofrece servicios educativos a los adultos de 16 afios de edad o mas que carecen de
las competencias de lectura, escritura, lenguaje o solucion de problemas matematicos al nivel necesario
para funcionar en la sociedad, en el trabajo, o en la familia.

Educacion Secundaria

Es un programa educativo disefiado para adultos de 16 afios de edad 0 méas que poseen algunas destrezas
de alfabetizacidn y pueden funcionar en el diario vivir, pero no son proficientes 0 no cuentan con un diploma
de escuela superior 0 su equivalente reconocido de una institucion de educacién secundaria.

Inglés Conversacional

Los cursos de inglés conversacional se ofrecen a los adultos de 16 afios 0 mas que no son proficientes en
este idioma para que alcancen las competencias necesarias en el mismo. Cada nivel equivale a un crédito
y requiere un total de 60 horas contacto por nivel de funcionamiento.

Alfabetizacion Integrada de Inglés y Educacion Civica

Es un servicio educativo para aprendices del idioma inglés que son adultos con 18 afios 0 méas —esto incluye
a profesionales con grados y certificaciones de sus paises de nacimiento ~ que les permite alcanzar las
competencias en inglés y adquirir las destrezas basicas y avanzadas que son necesarias para convertirse
en padres activos e informados, trabajadores y ciudadanos de los Estados Unidos. Este servicio incluye la
ensefanza de alfabetizacion en inglés, la instruccion sobre los derechos y responsabilidades del ciudadano,
la participacion civica y la historia y el gobierno de los Estados Unidos. El curso amplia las oportunidades
de los ciudadanos inmigrantes para obtener las destrezas que los capaciten para alcanzar los requisitos del
examen de la ciudadania estadounidense. Este curso tiene una duracién de 60 horas contacto.

Tutorias para el Examen de Equivalencia de Escuela Superior

El programa ofrece tutorias a estudiantes adultos de 18 aftos de edad o0 mas que interesan tomar el examen
de equivalencia de escuela superior que administra la Unidad de Examenes, Diplomas y Certificaciones
(UEDC). En el CGU se orientara a todo individuo sobre los:

Requisitos para solicitar el Examen de Equivalencia

1) No estar matriculado en una escuela o programa académico (estar fuera de la escuela).
2) Tener una edad minima de 18 afios cumplidos; disponiéndose que los menores de las edades de
16 y 18 afios podran tomar dichos examenes en las siguientes circunstancias:
a. Cuando el solicitante se encuentre bajo la custodia de cualquier institucion juvenil,
correccional o de rehabilitacion.
b. Cuando el solicitante sea participe de los programas gubernamentales que tengan
proyectos de servicios educativos auspiciados por el Departamento de Educacion o la

Guardia Nacional de Puerto Rico.
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c. Cuando el solicitante tenga aprobado por lo menos el octavo grado.

Servicios en Instituciones Correccionales

También los servicios del Programa de Educacion para Adultos estan disponibles a estudiantes adultos que
se encuentran bajo la custodia de una institucional juvenil, correccional o de rehabilitacién, o que participan
en un programa gubernamental residencial aprobado por el Estado Libre Asociado de Puerto Rico. En las
instituciones correccionales, durante la seleccion de los estudiantes adultos se ofrecera prioridad a aquellos
que cumplan su sentencia dentro de los proximos 5 afios desde el inicio de los servicios.
= Todo individuo que tenga potencial para entrar a uno de estos programas o que sea referido a algln
programa del Departamento de Educacion se hara constar en los informes de servicio a través del
CGU.

SECCION V.B: RESPONSABILIDADES DEL TiTULO I-B PROGRAMA DE JOVENES, ADULTOS Y
TRABAJADORES DESPLAZADOS PROVISTOS POR EL CENTRO DE GESTION UNICA

Este programa ofrecera sus servicios luego de recibir los servicios generales del Centro de Gestion Unica y
del Servicio de empleo que son los siguientes:

Servicios de Carreras Individualizados

Los servicios de carrera individualizados deben estar disponibles para las personas, si se determina que son
requeridos para obtener o conservar un empleo. Estos incluyen los siguientes servicios:

e Evaluaciones especializadas de los niveles de cualificacion y necesidades de servicios de adultos y
trabajadores desplazados, Seccion 134(c)(2) y (c)(3). Para satisfacer algunos de estos requisitos,
el uso de las evaluaciones es necesario. Para evitar la duplicidad de servicios, WIOA contiene una
clausula que permite el uso de evaluaciones anteriores de otros programas. El Operador del CGU
debe determinar si las evaluaciones son apropiadas y deben haber sido completadas dentro de los
seis meses anteriores.

e Desarrollo de un plan individual de trabajo para identificar los objetivos de empleo y los servicios
adecuados para el participante lograr sus metas de empleo, incluyendo la lista de informacion con
respecto a los proveedores elegibles.

e Grupos de consejeria

e Consejeria individualizada

e Planificacion de carreras

e Servicios prevocacionales a corto plazo, como el desarrollo de habilidades de aprendizaje,
comunicacién, técnicas de entrevista, puntualidad, habilidades personales y de conducta
profesional, servicios para preparar personas para el empleo no subsidiado

e Practicas y experiencia laboral que estan vinculados a las carreras

e Actividades de preparacion para el empleo

e Servicios de alfabetizacion financieros como se describe en WIOA, Seccidn 129(b)(2)(D)

e Asistencia en la busqueda de empleo fuera de la zona y asistencia para la reubicacion

e Laadquisicién del idioma inglés y programas de educacion y de adiestramientos integrados

Servicios de Adiestramiento

La WIOA esta disefiada para aumentar el acceso de los participantes de adiestramiento. Los servicios

disponibles luego del desarrollo de un Plan de Empleo, tienen como proposito preparar a las personas para
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que puedan entrar en la fuerza laboral y conservar un empleo. Las actividades que podrian estar disponibles
de acuerdo a las estrategias delineadas para el individuo son:
o Adiestramiento en destrezas ocupacionales.
o Adiestramiento para el empleo o capacitacion profesional, en un puesto de trabajo (OJT), incluyendo
empleos no tradicionales.
o Adiestramiento en el empleo o en un puesto de trabajo (OJT).
o Capacitacion de los trabajadores de conformidad con WIOA, Seccion 134(d)(4).
o Adiestramiento para trabajadores incumbentes, de conformidad con la Seccion 134(d)(2) de WIOA.
o Programas de capacitacion laboral y educacion cooperativa.
e Programas de capacitacion del sector privado.
¢ Aumento en destrezas o readiestramiento o perfeccionamiento profesional y reciclaje.
e Adiestramientos empresariales.
o Empleos transicionales de acuerdo con WIOA, Seccion 134(d)(5).
o Adiestramiento de preparacion para el empleo o capacitacion laboral en combinacién con otro tipo
de adiestramiento descrito anteriormente.
o Actividades de educacion y alfabetizacion de adultos, incluidas las actividades de adquisicion del
idioma inglés y los programas de educacion y adiestramiento integrado.
o Adiestramiento a la medida con un compromiso por parte de un patrono de emplear a un individuo

al término del entrenamiento.

SECCION VI: INFORMES REQUERIDOS
Informes Requeridos:
= Cada tres (3) meses, el operador designado por la Junta del Area Local proveera a todos los socios
un informe que incluira presupuesto del CGU, gastos, conciliaciones, servicios provistos, poblacion
servida e informacién sobre ejecucion.
= El Departamento de Educacion rendira un informe trimestral que incluya:
¢ Cantidad de participantes orientados sobre su programa a través del CGU.
¢ Cantidad de participantes referidos para servicio.
¢ Cantidad de tiempo dedicado al CGU.

& SECCION ViI: RESPONSABILIDADES DEL SOCIO MANDATORIO EN RELACION CON LA OPERACION
DEL CGU DEL SISTEMA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL
Las siguientes son las responsabilidades de los Socios mandatorios en el proceso de operar el CGU del
Sistema Local de Desarrollo Laboral y ser parte activa de las actividades de servicios en el mismo:

e “EL DEPARTAMENTO”, acuerda participar activamente en los procesos de planificacion,
desarrollo de planes de trabajo y en modificaciones a los planes de trabajo relacionados a la
operacion del CGU.

e “EL DEPARTAMENTO”, acuerda hacer del Sistema Local de Desarrollo Laboral un punto de
acceso a los servicios disponibles para las personas que se encuentran en |a blisqueda de empleo
o de mejorar sus destrezas ocupacionales a través de servicios de adiestramientos. EI CGU del

Sistema Local de Desarrollo Laboral Sureste servird como el centro alterno del Departamento de
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Educacion para que su clientela acceda a sus servicios y también acceder a los servicios que los

socios mandatorios tienen disponibles para la poblacion.

SECCION VIIIl: METODOS PARA EL REFERIDO
El Operador det CGU seré responsable del referido de individuos que puedan beneficiarse de los programas
de Adultos del Departamento de Educacién y para cualquier programa de la agencia.
* Se hara el referido mediante los formularios acordados para este proposito.
= Se referird todo candidato a las personas contacto, acordadas en la Region Educativa o con la
oficina central del Departamento de Educacién.
Sera responsabilidad del Socio/Departamento de Educacion rendir informes de los resultados de los

referidos (ver Seccion V).

SECCION IX: ASIGNACION DE FONDOS PARA SERVICIOS Y COSTOS OPERACIONALES DEL CGU

Los comparecientes en este MOU acuerdan compartir los costos de operacién del CGU del Sistema Local

de Desarrollo Laboral Sureste. La participacion econémica de estos sera a través del reembolso proporcional

de gastos, segun definido en este MOU para cubrir gastos operacionales o a través de contribuciones en

especie. Los costos compartidos por el Programa de Educacidén para Adultos del Departamento de

Educacion se incluyen méas adelante en este acuerdo basado en los costos por ocupacion en el que 10s

comparecientes garantizaran que los costos compartidos seran evidenciados y documentados con datos

precisos, que se aplicaran metodologias aceptables entre las partes para determinar las cuantias de los

costos compartidos y que los costos compartidos seran consistentemente aplicados durante el término de

vigencia del MOU y en el referido acuerdo de costos.

Los costos en que se incurriran en el acuerdo de distribucion de costos seran:

| » Salario, beneficios marginales y gastos de viaje de los funcionarios/fempleados que “EL

\ 1 \T\| DEPARTAMENTO”, tenga destacados en el CGU.

'\ ' = Material promocional para la divulgacion de los servicios que presta “EL DEPARTAMENTO”.

= | a proporcion atribuible a sus programas de la totalidad del costo de operacion del CGU, segln
disponga y permita las leyes que administre y las reglamentaciones aplicables a estas. Esto se
recogeran en el acuerdo de distribucion de costos que el &rea local preparara relacionado a los

costos operacionales del CGU.

= El acuerdo de distribucion de costos descrito incluira un plan para distribuir los costos asociados a
la operacion del CGU, asi como los costos de infraestructura del mismo, tomando en consideracion,
entre ofros factores, el beneficio obtenido por el socio, que sea atribuible a un objeto de costo
particular y que sea permisible a las leyes y reglamentaciones aplicables. El acuerdo de distribucion
de costos sera por escrito, evaluado y aprobado por las partes. Segun las guias federales para la
redaccion del acuerdo de distribucion de costos, los socios mandatorios seran responsables de
proveer a sus auditores independientes copia del mismo, de manera que sea aprobada la
metodologia de distribucion de costos y poder satisfacer la prueba de auditoria requerida en las
disposiciones reglamentarias contenidas en el 2 CFR Parte 200-“Uniform Administrative
Requirements, Cost Principles, and Audit Requirements for Federal Awards”, incluyendo el Single
Audit.
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= Los comparecientes en este MOU seran responsables de resolver cualquier situacion de auditoria
relacionado a los costos compartidos. Una vez la metodologia para distribuir los costos sea
aprobada por los auditores independientes de las agencias y entidades correspondientes, la Junta
de Alcaldes y la Junta Local de Desarrollo Laboral procederan a autorizar y firmar el acuerdo de
distribucion de costos.

* El acuerdo de distribucién de costos podra ser enmendado por acuerdo mutuo entre los
comparecientes mediante enmienda a este MOU. EI acuerdo de distribucion de costos tendra
anejado a su vez, un presupuesto detallando la metodologia que se utilizé para la distribucién de
costos. Este presupuesto podra ser enmendado para reflejar las cantidades reales mediante

enmienda al referido documento de acuerdo.

SECCION IX.A: COSTOS COMPARTIDOS: EL DEPARTAMENTO aportara a la Junta Local de
Desarrollo Laboral (ALDL) Sureste por los costos compartidos, previa presentacion de factura, y sin que

se efectuen descuentos o deduccion alguna segun se indica a continuacion:

A. Laaportacion para gastos por el uso de las areas reservadas sera de doscientos cincuenta y ocho
dolares con setenta y tres centavos ($258.73) mensuales. Esto es equivalente a la aportacion
para gastos al uso de un espacio de 98 pies cuadrados a razén de $ 2.64 el pie cuadrado y el uso
de espacios comunes de 5,255 pie cuadrados.

\ Areas reservadas para el Departamento de Educacion |

‘ —_—

| Area reservada (98 p?)* $ 14.50/ 12 *.04 4.74

’ - -To_ta_l— ” - _m

[ Areas Comunes de acceso al Departamento de Educacién
' Areas comunes 5,255 p>*14.50/12* .04 253.99
| Total $ 253.99

‘.__‘_ B. Elestacionarriento sera provisto por “EL DEPARTAMENTO” a base de un costo de § cero Délares

\\ ($ 0) mensuales.

Aportacion para Gastos - Departamento de Educaciéon (mensual)

h/{rﬂf\ Estacionamiento

Total “ §600—

C. La aportacion para gastos compartidos (en adicién a los desglosados en las partidas anteriores) se
desglosan del siguiente modo:

Detalle de gastos compartidos del DE con el Centro de Gestion Unica (CGU)
Concepto Gasto mensual Porciento (% )Gasto Gasto mensual
(CUG) mensual asignado al DE
correspondiente al
DE

Gastos compartidos de Agua 158.54 4% 6.34
Gastos compartidos de Energia 1,767.94 4% 70.72
Eléctrica o
Gastos compartidos de Telefonia 207.04 4% 8.28 |
Gastos compartidos de Mant. 80.00 4% 3.20
Aires Acondicionados L
Gastos compartidos de 8.73 | 4% 35
Asperjacion
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Gastos compartidos de | 138.09 4% 552
Materiales de Limpieza o
Gastos compartidos de 4762 4% 1.90
| Higienizacion -
_ Gastos compartidos de Internet 586.71 4% 2347
' Gastos compartidos de ; 1254.10 4% 50.16
Fotocopiadora ) ) ]
Gastos compartidos de Seguros 38.60 4% 1.54 |
Gastos compartidos de Correo 200 4% 8
Electrénico -
Gastos compartidos de 209.75 4% 8.39
Aplicaciones Microsoft Office o B
Total gastos mensuales $4,697.12 B $ 187.87

D. La aportacion mensual de gastos compartidos por el DE es de cuatrocientos cuarenta y seis
ddlares con sesenta centavos ($446.60). Excepto que se disponga otra cosa por enmienda
suscrita entre las partes, la cantidad maxima pagadera por el Departamento bajo este MOU seréa de
cuatro mil cuatrocientos sesenta y seis dolares ($4,912.60) por el término de vigencia de este
contrato, desde su otorgamiento hasta el 30 de junio del 2022.

E. La aportacion se realizara a nombre de Area Local de Desarrollo Laboral del Sureste. Se efectuaran
de la cifra de cuenta E6120-272-03F-0310040-00081-2021-V002A20053A-A004271-03F-6120 u
otra cifra de cuenta que tengan fondos disponibles para el pago de los servicios. Acuerdan AMBAS
PARTES que los desembolsos por servicios prestados y facturados bajo este Contrato estaran
sujeto en todo momento a la disponibilidad de fondos asignados y debidamente certificado.

SECCION X: PRIORIDAD EN EL SERVICIO PARA INDIVIDUOS CON BARRERAS PARA LA
EMPLEABILIDAD
Para efectos de este MOU, se adopta la siguiente definicion para un individuo con barreras para
empleabilidad, segun incluida en la Seccion 3(24) de la ley WIOA.
Las personas que sean parte de los siguientes segmentos poblacionales se consideraran individuos con
barreras para la empleabilidad:
e Trabajador desplazado de tareas domésticas.
e Personas de ingresos bajos.
e Personas con impedimentos, incluyendo jévenes que son personas con impedimentos, segun se
definen en la Seccién 3 de la "American with Disability Act” (Ley ADA).
" e Personas mayores de 55 afos.
//"‘{7 e Exofensores de la ley.
h e Personas deambulantes, segln se definen en la *Violence Against Women Act” de 1994, o nifios o
W jovenes deambulantes, segun se define en la McKinney-Vento Homeless Assitance Act”.
e Jovenes que se encuentran en el Sistema de Hogares sustitutos o hayan cumplido la edad suficiente
para salir del mismo.
e Personas que estan aprendiendo el idioma inglés, personas con niveles bajos de literacia y personas
que enfrentan barreras culturales sustanciales.
e Trabajadores migrantes elegibles, segln se define en la Seccion 167(i) de la ley WIOA
e Personas que se encuentran dentro del término de dos (2) afios de agotar vitaliciamente su
elegibilidad bajo la Parte A del Titulo IV de la Ley de Seguro Social (Programa TANF).
e Padre/madre soltera, incluyendo mujer embarazada.
e Personas desempleadas por largo tiempo.

e Aquellos otros grupos que el Gobernador determine que presentan barreras para la empleabilidad.

Pagina 10 de 14



&

ARea LocaL

Para efectos de garantizar el cumplimiento con las disposiciones de la Seccidn 134(c)(3)(E) de la Ley WIOA,
la cual requiere establecer un orden de prioridad para participantes adultos a recibir servicios de carreras
individualizados y servicios de adiestramiento, se establece el siguiente orden de prioridad para la provision
de Servicios de Carreras y de Adiestramientos:

o Participantes de asistencia de programas de beneficencia publica.

o Otros segmentos poblacionales de adultos que son de ingresos bajos y que presenten una condicion
adicional que los defina como una persona con barreras para la empleabilidad, segun se describen
en la Seccién X de este MOU.

e Personas adultas con deficiencias de destrezas basicas.

Las personas veteranas y sus conyuges elegibles tienen alta prioridad de servicios bajo todos los programas
de adiestramiento y empleos auspiciados por el Departamento Federal (DOL), incluyendo bajo la WIOA. Sin
embargo, cuando existe un orden de prioridad de servicios establecido por requisitos de ley, como es el caso
de los grupos poblacionales previamente descritos bajo la WIOA, el siguiente es el orden de prioridad
aplicable en el momento en que un veterano y su conyuge elegible solicitan servicios en el CGU del Area
Local Sureste.

1) Una persona adulta veterano y cényuge elegible que se encuentran incluidos en los grupos de
prioridad establecidos por la ley WIOA.

2) Una persona adulta que no es veterano y esta incluido entre los grupos prioritarios establecidos por
la ley WIOA.

3) Una persona adulta veterano y cényuge elegible que no se encuentran incluidos en los grupos de
prioridad establecidos por la ley WIOA.

4} Aquellos adultos que no se encuentran incluidos en los grupos de prioridad establecidos por la ley
WIOA.

Los comparecientes en este MOU, certifican que todas sus politicas, procedimientos, programas,
actividades, servicios y facilidades fisicas cumplen con las disposiciones de la “American with Disabilities

Act of 1990", seguin enmendada, en orden de proveer igualdad de acceso a las personas con impedimentos.

SECCION XI: USO DE SISTEMAS TECNOLOGICOS COMPARTIDOS Y SEGURIDAD DE LOS
SISTEMAS
La WIOA establece el uso de los sistemas de tecnologia como uno de los elementos criticos para todos los
posibles aspectos de intercambio de informacion, incluyendo las actividades de seguimiento del participante,
proceso de solicitud y manejo de casos comun, proceso de reportes e informes programaticos y procesos
de recoleccion de datos. Asi también ha sido establecido en el Plan Unificado de Puerto Rico, de contar con
sistemas de informacién coman.
Para apoyar el uso de los recursos tecnologicos existentes y maximizar su funcionamiento en el Sistema
Local de Desarrollo Laboral, los comparecientes acuerdan:
= Cumplir con las disposiciones correspondientes a maximizar el uso de la tecnologia en los procesos
de servicios para los participantes servidos establecidos por la ley WIOA y otras legislaciones y
reglamentarias aplicables a los programas y actividades correspondientes a los socios;
= Cumplir con los principios de reportes en comun e intercambio de informacion a través de

mecanismos electronicos, incluyendo intercambio de tecnologia,
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Promover el intercambio de informacion entre ambos socios, cumpliendo con los requisitos de
permisibilidad y confidencialidad de sus programas, utilizando mecanismos tecnolégicos;
Mantener todos los archivos e informacion de los participantes del CGU del Sistema Local de
Desarrollo Laboral y de los Socios Mandatorios, incluyendo solicitudes de servicios,
determinaciones de elegibilidad, expedientes de referidos, u otro tipo de documento originado por
os acuerdos establecidos en este MOU, en estricta confidencialidad y utilizarlos exclusivamente
para propositos relacionados a los servicios provistos;

Desarrollar mejoras a las aplicaciones tecnologicas disponibles de manera que faciliten realizar
interfaces para necesidades de informacion comun entre los socios; y

Entender que las disposiciones de seguridad de los sistemas y aplicaciones tecnolégicas deben ser

acordados entre las partes comparecientes.

SECCION XII: ADIESTRAMIENTO COMPARTIDO Y COMUNICACION CON LA JUNTA LOCAL

Los socios del CGU-AJC alentaran, acomodaran el personal y/o proveeran adiestramiento, como se
estime necesario, para asegurar que todo el personal se familiarice con todos los programas o
agencias que se representan en el CGU-AJC y de esa manera integrar los servicios, reducir la
duplicacion y mejorar el sistema de atencion al cliente.

La Junta Local y el operador del CGU-AJC coordinaran el calendario de adiestramiento y trabajaran
con los socios para acomodarlos en dichos adiestramientos.

Se proveera adiestramiento por lo menos dos veces al afio como minimo.

El Programa de Educacion para Adultos podra participar del Comité Operacional del Sistema de
Gestion Unica de la Junta Local.

Este comité ha sido creado para la busqueda de estrategias de mejoramiento de servicios del CGU

y desarrollo de sus recursos.

SECCION XIll: ELEMENTOS DE CONFIDENCIALIDAD

Ambos socios acuerdan cumplir con las disposiciones relacionadas a los elementos de confidencialidad de

la WIOA, asi como de toda legislacion y reglamentacion aplicables a los programas que representen, para

asegurar lo siguiente:

Todos los documentos oficiales relacionados a participantes servidos a través de los programas,
actividades y servicios provistos en el CGU del Sistema Local de Desarrollo Laboral seran
confidenciales y no podran ser provistos para revision o examen para ningun proposito ajeno o no
relacionado con la prestacion de los servicios correspondientes y enmarcados bajo este MOU:
Ninguna persona hara piblica, expondra o autorizara, provocara la publicacion, la exposicion o el
uso, de informacion confidencial alguna de los solicitantes, participantes o clientes en general de los
programas de los socios mandatorios, a menos que una autorizacién especifica para estos
propdsitos sea firmada, de forma voluntaria, por el participante o el cliente;

Los comparecientes acuerdan cumplir con las disposiciones de confidencialidad aplicables
actualmente a sus respectivas legislaciones y reglamentaciones, y compartira la informacion que
sea necesaria para la administracion del programa, segun sea permitido por las mismas. Por lo
tanto, los comparecientes acuerdan compartir informacion del cliente, necesaria para la prestacion

de servicios relacionados a la evaluacion del cliente, el acceso universal del cliente, referidos a los
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SECCIONI XVIIi: ENMIENDAS Y MODIFICACIONES AL MOU

Este MOU constituye el acuerdo general entre todas las partes comparecientes. Ningln acuerdo tomado
fuera de ese MOU representa una condicion obligatoria de cumplimiento para las partes. Este MOU podré
ser modificado, enmendado o revisado, segln sea necesario, por acuerdo mutuo de todas las partes y
mediante el establecimiento de una enmienda firmada y fechada por las partes. Este MOU sera revisado a
su renovacion anual para de surgir la necesidad de cambios en sus disposiciones, conforme lo dispuesto en
20 CFR 678.755, 34 CFR 361.755, and 34 CFR 463.755, entre otros cambios, asegurar que la distribucion
de los costos de infraestructura y costos compartido a contintan siendo razonables a base del beneficio

obtenido por las partes.

SECCION XVIil: TERMINACION DEL MOU

Los socios reconocen que la efectividad del Sistema Local de Desarrollo Laboral se basa en los esfuerzos
de buena voluntad que cada socio realice para el beneficio de la comunidad y a la integracién de todos los
componentes para prestar servicios de calidad a los segmentos poblacionales elegibles. Las partes también
acuerdan que este es un proyecto que puede tener distintas formas y logistica para ser llevado a cabo y
cumplir con los requisitos de la ley WIOA. En el evento en que sea necesario que uno o varios de l0s socios
dejen de ser parte de este MOU, estos deberan notificar a los socios restantes de esta intencién de forma
escrita dentro de un término de tiempo minimo de cuarenta y cinco (45) dias previos a fa fecha en que dejara

de ser parte del acuerdo.

SECCION XIX: REGISTRO DEL MOU
Las partes acuerdan que este MOU sera registrado en la Oficina del Contralor de Puerto Rico por la Primera
Parte, que hace la aportacion correspondiente, conforme el Reglamento nam. 33, Articulo 12, del 15

septiembre de 2009, segin enmendado de la Oficina del Contralor de Puerto Rico.

SECCION XX: SITUACIONES DE EMERGENCIA, EVENTOS NATURALES O FORTUITOS

En caso de situaciones imprevistas tales como: falta de electricidad, fuego, tormentas, huracanes,
terremotos u otros casos de emergencia que impidan la permanencia en el Centro de Gestion Unica, los
servicios se ofreceran a través de plataformas digitales, correos electronicos, entre otros medios disponibles

segun sea el caso, para garantizar se le ofrezcan l0s servicios a los clientes y participantes.

Y PARA QUE ASI CONSTE, las partes suscriben el presente acuerdo, en San Juan, Puerto Rico, i de
' de 2021.

> 5/ ELIEZERRAMOS PARES—
JESUSE/DELGAD@ MORALES SECRETARIO INTERINO
PRESIDENTE JUNTA LOCAL DE DEPARTAMENTO DE EDUCACION
DESARROLLGFLABORAL SURESTE SSP del DE: 660-43348)

SSP: 660-49-4275

ey A p N
HON. MIGUEL A. LOPEZ RIVERA

PRESIDENTE JUNTA DE ALCALDES
SSP: 660-49-4275
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